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3 PARTE I. MOTIVACION Y
JUSTIFICACION DEL ESTUDIO DE
LOS GRANDES DESAFIOS SOCIALES
Y LOS ODS DESDE UNA PERSPECTIVA
CIENTIFICA RENOVADA

Preambulo

Motivado por la necesidad de entender mejor cémo abordar los
Grandes desafios sociales, ha aparecido un debate generalizado
sobre la renovacién de la manera de enfocar la prictica de la
ciencia en ciencias sociales (Jackson, 2008; Stojanovic, 2023).
Lo peculiar de los problemas que tratan las ciencias sociales
es que son problemas y fenémenos que son muy dificiles de
enfocar (Elpidorou, 2010) (Jackson, 2008) y que, por tanto,
las pricticas cientificas bdsicas no son suficientes para abordar-
los (Hanisch, 2024). Para entender los fenémenos en los que
estdn implicadas personas, se requiere una comprensién previa
del fenémeno antes de intentar explicarlos (Elpidorou, 2010;
Stojanovic, 2023). En algin sentido, la experiencia humana
estd indeterminada y requiere un marco conceptual que sea el
adecuado para el problema o fenémeno que se desea estudiar

(Elpidorou, 2010; Stojanovic, 2023).

En la prictica cientifica de la ciencia bdsica y experimental y en
las ciencias aplicadas a salud o a aspectos técnicos, cuando se
pretende ampliar el conocimiento sobre un aspecto que no ha
sido abordado con anterioridad, se intenta hallar aquella teoria
cientifica que puede explicar el problema o fenémeno. Con
la teoria cientifica se puede proponer un método de estudio y
desarrollarlo, siguiendo las exigencias de rigor cientifico, para
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proponer de qué manera se puede ampliar el conocimiento so-
bre el problema o el fenémeno. Esta practica cientifica no siem-
pre permite responder a las caracteristicas de los fenémenos de
las ciencias sociales. Este trabajo pretende contribuir en mejo-
rar esta respuesta tomando como referencia los fenémenos que
se derivan de los Grandes desafios sociales como abanderados
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). De manera
concreta, se incide en las dificultades que el avance en los ODS
encuentra cuando se usan las tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) para acelerar este avance.

:Cudles son las razones subyacentes que obligan a cuestionar
el avance en los ODS cuando se utilizan TIC para, paradé-
jicamente, mejorar su avance? Esta dificultad no es exclusiva
de los ODS, afecta a los fenémenos que pueden considerarse
como pertenecientes a las ciencias sociales. Puede relacionarse
esta dificultad con el cardcter indeterminado que el retorno de
la inversién en TIC presenta en campos tan distintos como la
gestién empresarial, el desarrollo de la economia regional, las
précticas pedagdgicas o las actividades colaborativas de grupos
sociales. En todos ellos, las personas de los colectivos sociales
afectados son actores principales en el retorno que se puede
esperar de la inversion en TIC.

El interés de este trabajo se centra en hacerse eco de este inde-
terminismo propio del conocimiento en ciencias sociales y asu-
mir que es necesario disponer de renovados marcos de referen-
cia que ayuden a plasmar la investigacidon en ciencias sociales.
Esta ambicién es una constante, por ejemplo, en los estudios
que se adentran en los grandes desafios sociales como el cam-
bio climdtico (O’Brien, 2016), las politicas ptblicas educativas
(Ulmer, 2016), los postulados éticos (De Freitas, 2017) en una
sociedad post-humanista, o el reto del aprendizaje a lo largo
de la vida (Fenwick & Edwards, 2014). Unas caracteristicas
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comunes a estos grandes desafios sociales son la multiplicidad
de grupos sociales que participan en ellos, las multiples inte-
rrelaciones entre los distintos aspectos que influyen en ellos e,
incluso, la evolucién temporal que requieren las apuestas para
abordarlos (O’Brien, 2016; Howard-Grenville & Spengler,
2022; Ackermann, 2024).

De manera adicional al indeterminismo del conocimiento en
ciencias sociales, diferentes disciplinas cientificas han puesto
énfasis en la indeterminacién de la experiencia humana (Nog,
2006; 2009; Spivak, 2014; 2023; Sennett, 2024). Por ello, el
estudio de los grandes desafios sociales obliga a una visién de
filosoffa de la ciencia' que contemple la interaccién entre las
personas y los objetos que conforman el entorno social, econé-
mico y cultural y supere posiciones materialistas o fisicalistas o
tecno-deterministas (Jackson, 2008), pero también orientacio-
nes dualistas en que se contemple de manera separada la accién
de la persona de la accién de la materia (Jackson, 2008). La
opcién que permite superar tanto el materialismo como el dua-
lismo debe orientarse hacia un monismo en que se espera supe-
rar la separacién entre las cosas (materiales) y los pensamientos
(propios de las personas) (Jackson, 2008). Los presupuestos
monistas se han desarrollado en visiones que surgieron en la
antigiiedad (Elpidorou, 2010; Seager, 2007; Wendt, 2005; We-
ber, 2009), pero todas ellas han adquirido un sentido renovado
con las propuestas del razonamiento que se deducen de la for-
ma de avanzar segtin la teorfa cudntica. Esta apuesta nos permi-
te superar la visién mds cldsica de las ciencias sociales, basadas

1 En este ensayo, se utiliza el término de “filosoffa de la ciencia” para referirse a una posible
practica cientifica para el estudio de los Grandes desafios sociales. Este uso puede ser
confuso si se entiende este término como la rama de la filosofia que estudia la manera en
que se lleva a cabo la practica cientifica. Es decir, en este ensayo se tiene como objetivo
avanzar en una manera de estudiar los Grandes desafios sociales y este empeno se incluye
bajo el término de “una filosofia de la ciencia.”
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en el materialismo y en el positivismo, y también el dualismo
que separa las cosas de las personas, para proponer una nueva
visién que se sustente en los presupuestos de la teorfa cudntica.

Este trabajo pretende elaborar un estudio, a modo de ensayo,
para construir una filosofia de la ciencia que permita aportar
una nueva visién en el avance del papel de las TIC en los Gran-
des desafios sociales que, abanderados por los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), la humanidad tiene planteados.
Los retos cientificos que se han mencionado en los pérrafos
anteriores representan una muestra de los indicios que existen
para justificar este esfuerzo. El ensayo busca establecer los pila-
res que deben hacer posible una perspectiva comprehensiva de
cémo podria ser esta filosofia de la ciencia. Se parte de identi-
ficar la opcién metafisica que podria sostener esta pretension
para darle forma mediante una visién cosmoldgica® (o cosmo-
visién®) que identifique los aspectos que pueden conformar la
aplicacién de esa filosofia de la ciencia en trabajos cientificos.
Para completar la aportacién del ensayo, se muestra la ejempli-
ficacién de la propuesta usando casos de investigacién que se
han publicado anteriormente.

Para llevar a cabo esta ejemplificacién, estos casos de investiga-
cién se han elaborado mediante enfoques parciales adaptados
a problemas especificos, por ejemplo, la teoria de sistemas, la
visidén por proceso, la perspectiva de las relaciones o la conside-

2 En este trabajo se utiliza el término Cosmologfa en su acepcién como parte de la me-
tafisica. En este sentido, por cosmologfa nos referimos al estudio de las conexiones que
existen entre los entes de un cierto mundo o universo. Es decir, la manera en que estd
formado el mundo que incluye los fenémenos de interés.

En este trabajo se propone que el trabajo para avanzar en una filosofia de la ciencia (Véa-
se nota anterior) para el estudio del impacto de las TIC en los Grandes desafios puede
configurar una descripcién que puede asimilarse a una visién cosmoldgica.

3 En algunos casos se utiliza el término alemdn Weltanschauung que, en algunas escuelas, se
propone como mds adecuado.
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racién global para el entorno social. Que se han obtenido de la
evolucién de la teorfa cudntica y que han permitido desarrollar
soluciones para el avance de cada uno de ellos. De todas mane-
ras, estos enfoques parciales, aunque dtiles desde una perspec-
tiva epistémica, adolecen de la capacidad de poder manejar de
manera comprehensiva los retos en investigacién para Grandes
desafios sociales. Con el objetivo de avanzar en el empefio de
este trabajo, se propone ampliar el marco conceptual de ma-
nera que, en vez de fijarse en aspectos parciales, proponga una
perspectiva integral derivada de la teorfa cudntica. Para ello, se
propone un marco conceptual que incorpora el arsenal intelec-
tual de la teoria cudntica seguin el marco de Bohm (2005) y que
resulta coherente con los marcos parciales que se han utilizado
en los casos de investigacién. Este marco integral permite pro-
poner el marco conceptual para abordar la complejidad onto-
légica derivada de la indeterminacién del conocimiento en los
fenémenos de los Grandes desafios sociales.

La indeterminacién de la experiencia humana que se presenta
en la relacién de las personas con estos fenémenos requiere un
marco conceptual adicional. Esta indeterminacién viene mo-
tivada por la complejidad de la actividad de razonamiento de
las personas y sus capacidades cognitivas y de la percepcién, en
general, de su actividad sintiente. Este conjunto de actividades
de los seres sintientes resulta en actos racionales propios de la
persona. Estos actos racionales constituyen lo que se conoce
como consciencia de las personas. El enfoque materialista que
ha imperado en la ciencia occidental, bajo el dictamen de la
ciencia cartesiana y positivista, se ha centrado en los aspectos de
estos actos racionales que podian medirse como, por ejemplo,
las propiedades fisicas o cualitativas que permitian ser evalua-
das de manera objetiva. De todas maneras, los actos propios de
la consciencia tienen aspectos como los valores, las percepcio-
nes y los sentimientos que no permiten una evaluacién mate-
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rialista, pero que intervienen en la manera en que las personas
se relacionan con los fenémenos sociales, en general, y con los
efectos de los Grandes desafios sociales, en particular. Por ejem-
plo, las personas de un grupo social de una sociedad en desa-
rrollo pueden sentirse amenazadas por el uso de una tecnologia
que promueve una ONG proveniente de un pais europeo y
esta reaccién pueden impedir la generacién de riqueza como
se esperaba.

El marco adicional que puede permitir tomar en consideracién
los actos perceptuales, de manera adicional a los actos senso-
riales, se obtiene de los estudios sobre la consciencia. Aunque
los estudios de la consciencia tienen como objetivo entender la
capacidad de razonar de las personas, en este trabajo solo se uti-
liza para evaluar los actos perceptuales y asi, complementando
a los actos sensoriales, disponer de una perspectiva holistica de
la persona frente a los fenémenos sociales. Con ello se comple-
menta el marco conceptual de la teorfa cudntica. Este marco
conceptual completo se incluye como parte de una filosofia de
la ciencia que se elabora en la tercera parte del trabajo como
una cosmologia para el estudio de los Grandes desafios sociales.

La cosmologia para el estudio de los Grandes desafios sociales
propone una opcién ontoldégica que aina el marco de B6hm
(2005) con las teorias sobre el estudio de la consciencia. A esta
opcién ontoldgica le sigue una propuesta epistemoldgica que
se sustenta en una perspectiva lakatosiana. La cosmologia con-
cluye con una apuesta metodoldgica basada en un anélisis por
realismo critico ampliado para incluir una descripcién median-
te ante-narrativas que permiten aprovechar las sinergias entre la
teorfa cudntica y los estudios sobre la consciencia.

El alcance del trabajo pretende elaborar una filosofia de la cien-
cia que incluya aquellos aspectos necesarios para el estudio de

18



DISCURSO DE INGRESO

los Grandes desafios sociales. En este esfuerzo se toman referen-
cias de disciplinas cientificas diferentes y se realiza un debate
sobre las teorfas de la consciencia. En la reflexién epistemoldgi-
ca, es necesaria una introspeccién especifica. Este campo de la
ciencia se encuentra en un estado poco evolucionado y se hace
dificil proponer opciones de avance sélidas. Se necesita asentar
los fundamentos y avanzar de manera que se consoliden los
resultados que se vayan obteniendo. El tltimo componente de
la cosmologia se centra en los instrumentos metodoldgicos. Por
la naturaleza propia de los estudios de la consciencia la meto-
dologia que se propone combina el andlisis por realismo critico
con una dialéctica ante-narrativa.

Para ejemplificar la aplicacién de la metodologia desarrollada,
se propone, como se ha mencionado, un conjunto de casos de
investigacion en ciencias sociales que estan relacionados con
Grandes desafios sociales y con los ODS. En todos ellos, las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) desem-
penan un papel relevante en afrontar el fenémeno del desafio
en cuestion. A partir de la aplicacién parcial de la teorfa cudn-
tica propia de los casos de investigacién, se aborda la aplicacién
de la variante de andlisis por realismo critico que se propone en
la metodologia del trabajo. Siguiendo esa aproximacién meto-
dolégica, se aplican las primeras etapas del andlisis por realismo
critico a todos los casos de investigacién. La ejemplificacién
concluye con la discusién de un caso de investigacién en el
proceso iterativo de inferencia y la configuracién del programa
de investigacion lakatosiano que podria ilustrar la consecucién
del resultado final.

El ensayo de estructura en cuatro partes. A este predmbulo le
sigue la motivacion y la justificacién del trabajo para acabar
la primera parte con la descripcién de las caracteristicas de los
Grandes desafios sociales. A continuacién, ya en la segunda
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parte del ensayo, se presenta el marco conceptual que se utili-
za. Este marco conceptual incluye una reflexién metafisica de
los Grandes desafios sociales que introduce el uso de la teoria
cudntica en su estudio. La segunda parte sigue con la descrip-
cién de las perspectivas tedricas parciales, surgidas de la teoria
cudntica, que se han empleado en los casos de investigacion.
Acaba, esta segunda parte, con la introduccién de la perspectiva
de consciencia en el marco de la teorfa cudntica.

La tercera parte se centra en la construccién de la cosmologia
para integrar la teorfa cudntica y los estudios de la consciencia
en la investigacién sobre Grandes desafios sociales, los ODS y,
por derivacién, las ciencias sociales. La cosmologia se inicia con
un debate sobre las opciones ontolégicas que afectan a los es-
tudios de la consciencia. Sigue con la reflexién epistemoldgica
para proponer un enfoque de programa cientifico lakatosiano.
Finaliza con la aproximacién metodoldgica que conforma la
propuesta de cosmologia. Esta incluye una versién renovada
del andlisis por realismo critico que incluye el anilisis ante-na-
rrativo. La parte cuarta es la aplicacién de la metodologia a los
casos de investigacion. Las etapas iniciales se aplican a todos los
casos de investigacién. La ejemplificacién final se lleva a cabo
sobre uno de los casos de investigacién. El ensayo concluye con
la bibliografia utilizada a lo largo del trabajo.

Motivacidén y Justificacién de este ensayo

La inquietud que motiva a este trabajo no es nueva y en algu-
nos ambitos de conocimiento en las ciencias sociales se estdn
realizando avances. A modo de referencia, se mencionan algu-
nos de estos dambitos de conocimiento de las ciencias sociales en
que se estdn realizando avances:
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* En inclusién digital, se propone una perspectiva de so-
cio-materialidad (Leonardi & Barley, 2010) y también de
una visién de sociedad del conocimiento que vaya mds
alld de una visién de sociedad de la informacién (Fran-
ciskovic, 2024), sustentada en las infraestructuras, y se
apuesta por la generacién de nuevas competencias sociales
y econémicas que la poblacién puede lograr por acceso a

las TIC.

* Laadopcién de tecnologias para el desarrollo necesita una
visién especifica en su contexto para entender mejor la in-
clusién social (Avgerou, 2017). También se requiere una
reflexién adicional especifica para aquella tecnologia de
la informacién que se quiere estudiar (Markus & Nan,
2020). Por ejemplo, la telefonia mévil puede requerir una
aproximacién especifica (Smith ez 4/, 2011; Franciskovic,
2024) y serd diferente que si se trata de la inteligencia
artificial (Adams, 2021; Akbarighatar ez 4/, 2023; Munn,
2024).

* Los estudios sobre desarrollo social y econémico necesitan
una opcién ontoldgica que explique cémo se entiende el
desarrollo y la generacién de riqueza en el contexto que se
estudia. El enfoque basado en capacidades propone estu-
diar la riqueza (o la pobreza, si se quiere) desde la perspecti-
va de la libertad del individuo para el acceso a las opciones
que permiten el desarrollo (Sen, 1999; Nussbaum, 2000).

* Para el estudio de grupos vulnerables se han propuesto
otras visiones ontoldgicas (Barad, 2003; 2011; 2012) que
se basan en ontologias que contemplan diferentes nive-
les o estratos en la sociedad, por ejemplo, Realismo agen-
cial (Faye & Jaksland, 2021; Barad, 2007) o Teoria social
(Wendt, 2005; Hollin ez 2/, 2017; Holtfort & Horsch,
2023) que se inspiran en las propuestas de la teoria de
sistemas.
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Cada una de estas opciones ontolégicas, proponen aspectos
que perfeccionan el detalle del mundo real que se desea es-
tudiar y que para abordar la problemdtica asociada a colec-
tivos vulnerables ha sido considerada como imprescindible
(Spivak, 2014; 2023). En lo que sigue, se fundamentan las
razones que motivan el estudio de los Grandes desafios socia-
les, se mencionan los casos de investigacién que se usan para
ejemplificar este trabajo y se describen las principales carac-
teristicas de los fendmenos asociados a la investigacién sobre
Grandes desafios sociales.

Motivacién y Justificacién de una memoria para una visién
basada en la conciencia en las ciencias sociales y los Grandes
desafios sociales

El razonamiento que impulsa la justificacién de este trabajo es
que, en diferentes disciplinas, existe una orientacién a introdu-
cir la forma de razonar basadas en la teoria cudntica para avan-
zar hacia el estudio de problemas que pueden etiquetarse como
grandes desafios para la humanidad. La dificultad para abordar
estos problemas en ciencias sociales puede radicar en que las
opciones asumidas para representar el mundo real no son vd-
lidas para este tipo de problemas y sus fenémenos. Es decir, la
complejidad del fenémeno hace dificil tener una representa-
cién valida del mundo real que se puede asociar al problema.
O, la representacion del mundo real que se utiliza o de la que se
dispone no es adecuada para el problema que se desea estudiar.
En definitiva, ya sea por su complejidad, ya sea por su difi-
cultad de representacidn, ya sea por el limitado conocimiento
que existe del problema, la validez de la opcién ontoldgica*

4 En este trabajo asumimos que el concepto “Opciones ontoldgicas” se refiere a alternativas
ontoldgicas de representacién del mundo al que se refiere la intencién de la investigacién.
Es decir, de manera original, Ontologfa es la parte de la metafisica que estudia el ser o
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que se usa para representar el mundo real estd en cuestion.
Algunos ejemplos de esta esquizofrenia, en el sentido de que se
tiene una visién del mundo, por parte de las personas que lo
estudian, que no estd suficientemente asociada con el mundo
real, se han detectado, entre otros, en estudios cientificos como
los siguientes:

* El problema de la medida en mecdnica cudntica puede
ser uno de ellos. Al medir un fenémeno cudntico, no po-
demos asumir la estabilidad del fenémeno que estamos
midiendo. Ello es contrario a la esencia del significado de
medir, que asume que la medicién no va a alterar el fené-
meno en cuestién (Bohm, 2005; Bohr, 1934; Penrose et
al., 2000; Penrose, 2016; Smith, 2005).

* Las experiencias cercanas a la muerte se dan en personas
que, a pesar de haber sido diagnosticadas con un escenario
de muerte clinica, presentan comportamientos propios de
las personas vivas (Sans Segarra, 2025).

* En gestién de proyectos colaborativos que presentan situa-
ciones de perturbaciones que pueden afectar el resultado
del proyecto y que no existen practicas de gestién para
afrontarlas (Nihoul ez 4/, 2023; Miralles ez al., 2025).

la existencia. En un problema de investigacion en ciencias sociales, asumir una configu-
racién del mundo al que se refiere la investigacidn que se realiza puede condicionar los
resultados obtenidos. En situaciones de Grandes desafios, estudiar un mundo compuesto
de personas cuyo perfil sea la media de la poblacién, seguramente que no serd repre-
sentativo para el estudio de los colectivos vulnerables afectados. Se podria decir que la
opcidn ontoldgica para el perfil medio de la poblacién no puede ser la misma que la que
se podria requerir para un colectivo vulnerable.

Cuando se utilizan como sustantivo contable, los términos “ontologia” y “ontologias” no
se refieren a la ciencia del ser, sino a las teorfas dentro de la ciencia del ser. Ontologia se
asume que es una rama de la Metafisica.
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e En la implantacién de tecnologias en organizaciones en

que el estado inicial de la organizacién no permite de-
terminar si la implantacién puede resultar exitosa o no

(Morris Abarca, 2021).

En la adopcién de innovaciones que cuestionan los princi-
pios de valores de una persona en que el rechazo a la inno-

vacién puede venir por el conjunto de creencias y valores
de la persona (Canseco-Lopez & Miralles, 2023).

En cambios de las estructuras econédmicas en comunidades
sociales que deben implicar a grupos de interés diversos en
que el éxito en el cambio de las estructuras econémicas
puede venir por las dificultades de vencer las dependen-
cias histdricas existentes entre los grupos de interés (Soto
Rivera, 2026, in press).

En hacer frente a problemas socioambientales en que exis-
ten una interdependencia fuerte entre el sistema ecolégico
y el sistema social y que una visién desde la perspectiva
ecolégica puede soslayar los problemas que los grupos so-
ciales afectados podrian tener (Miralles & Vila, 2026).

La raiz del enfoque erréneo de este tipo de problemas resulta
de considerar que la forma de representacién del mundo real
que ha sido desarrollada en otros campos de la ciencia puede
ser utilizada sin cuestionarla. Por ejemplo,
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 La validez del problema de la medida es una extrapola-

cién de la medida en el mundo fisico (Bohm, 2005; Bohr,
1934; Penrose et al., 2000; Penrose, 2016; Smith, 2005).

El cuestionamiento de la posibilidad de las experiencias
cercanas a la muerte surge de la extensién del concepto de
muerte cerebral que se interpreta como irreversible para
cualquier actividad de la persona humana (fisica o espiri-
tual) (Sans Segarra, 2025).
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* En el tratamiento de las perturbaciones en proyectos co-
laborativos, asumir las técnicas de gestién de proyectos
cldsica, hace dificil contemplar la posibilidad de que las
personas que integran los grupos que colaboran propon-
gan, creativamente, soluciones no previstas para la resolu-
cién de las perturbaciones (Nihoul ez a/., 2023; Miralles
et al., 2025).

* En la implantacién de tecnologias en organizaciones no se
contempla que, a lo largo del proceso de implantacién, la
organizacién pueda aprender y adaptarse a las prestacio-
nes de la tecnologia (Morris Abarca, 2021).

* Enlaadopcién de innovaciones que cuestionan los valores
de una persona no se incluye la posibilidad de que haya
una adaptacién de esos valores a las caracteristicas de la
innovacién (Canseco-Lopez & Miralles, 2023).

¢ En cambios de las estructuras econémicas en comunidades
sociales que deben implicar a grupos de interés diversos
no se contempla la posibilidad de que existan dialécticas
de relacién entre los grupos de interés que condicionen las
opciones de cambio (Soto Rivera, 2026, in press).

* En hacer frente a problemas socioambientales en que exis-
ten una interdependencia fuerte ente el sistema ecolégico
y el sistema social no se estiman las dificultades de com-
paginar los derechos de la naturaleza con los servicios que
las comunidades pueden o deben recibir de ellos (Miralles
& Vila, 2026).

Es decir, se debe asegurar que, més alld de las opciones episte-
molégicas’ que se usan para mejorar el conocimiento del fe-

5 Alo largo del texto se habla de opciones “epistemoldgicas” o “epistémicas” para referirse
& P P 13 P p
a las précticas usadas para mejorar el conocimiento de los fenémenos objeto de estudio.
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némeno bajo estudio, las asunciones que se realizan sobre la
configuracién del mundo real siguen siendo validas al aplicar
las opciones epistemoldgicas escogidas. Algunas incongruen-
cias en las visiones epistemoldgicas podrian ser,

e Dificultad para asumir que el estudio de colectivos vul-

nerables en paises emergentes puede realizarse reprodu-
ciendo los métodos y epistemologias que se utilizan en los
paises desarrollados.

Los modelos de adopcién tecnolégica son dificiles de jus-
tificar si se desean aplicar a grupos sociales cuyo desarrollo
tecnoldgico estd alejado de los condicionantes de la socie-

dad de los paises desarrollados (Franciskovic, 2024).

La adopcién de innovaciones que tienen una connotacién
en los valores de las personas puede requerir que ademds
de las caracteristicas de la innovacién, se deba tener en
cuenta la manera en que la innovacién afecta al marco de
valores de las personas que deben decidir sobre su adop-
cién. Por ejemplo, en el caso de la adopcién de dietas ba-
sadas en vegetales deben contemplarse dos aspectos. En
primer lugar, la relacién de la innovacién con los valores
de la persona. En segundo lugar, el progreso en la madu-
racién de la decisién personal sobre la adopcién (Canse-
co-Lopez & Miralles, 2023).

En todos estos ejemplos, se precisa una delimitacién ontolé-
gica que tengan en cuenta las caracteristicas del problema en
cuestién. En definitiva, debe superarse la posible falacia epis-
temoldgica que afecta al problema (Bhaskar, 1978; 2014). La

También se usa el término “epistemologias” para referirse a ellas de manera breve. No
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falacia epistemoldgica radica en asumir que la epistemologia es
suficiente para entender el mundo real. O que el mundo real
estd totalmente especificado por la opcién epistemoldgica.

Estudios realizados que se usan como casos de investigacién

Los casos de investigacién que se utilizan como ejemplos en
este trabajo estdn relacionados con fenémenos propios de las
ciencias sociales desde la perspectiva de los efectos de las TIC.
Algunos de los ejemplos estudian problemas de gestién empre-
sarial, otros ejemplos abundan en comportamientos de perso-
nas individuales frente a las opciones tecnoldgica y otro grupo
de estudios tratan problemas cuyos sujetos son los grupos so-
ciales, sobre todo con alguna vulnerabilidad, frente a la expan-
sién de las tecnologias. El comportamiento de las personas, de
las organizaciones y de los grupos sociales frente al impacto
tecnoldgica estd afectado, cada vez mds, por efectos que rehu-
yen la linealidad o causalidad bésica. En este tipo de problemas,
suponer una causalidad lineal lleva a una comprensién del pro-
blema que se aleja mucho del comportamiento del fenémeno
en el mundo real.

Esta necesidad de poder disponer de opciones epistemoldgicas
que aporten mayor riqueza interpretativa se ha podido expe-
rimentar mediante la Teorfa de la complejidad (Reeves ez al.,
2020; Simon, 1996; Anderson, 1999) que se ha aplicado a la
implantacién de ERP con visién de transformacién digital y
estrategia empresarial (Morris Abarca, 2021), en gestién de
proyectos colaborativos (Nihoul ez 4/, 2023; Miralles ez al.,
2025) para entender tanto la respuesta frente a perturbaciones
en el funcionamiento habitual del proyecto como la manera en
que se entiende el éxito de estos proyectos, y, entre otros casos,
al liderazgo en las decisiones de adopcién de Inteligencia Arti-
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ficial Generativa en PYMES (Pefarroya-Farell et al., 2025). En
todos los casos, se proponen modelos de Teorfa compleja ba-
sados en sistemas que presuponen causalidades multiples entre
los subsistemas que integran el sistema de estudio.

Ademds, una visién por proceso (Nayak & Chia, 2011; Tu-
runen, 2018) se ha podido aplicar a la difusién de innovacio-
nes sociales (Canseco-Lopez & Miralles, 2023) que estudia el
comportamiento personal en la adopcién de dietas basadas en
vegetales cuyas decisiones estdn connotadas por los valores de
las personas. La perspectiva de proceso estd ligada, también, a
los problemas de transformacién digital y estrategia empresa-
rial (Morris Abarca, 2021) en que la implantacién de un ERP
no podia rehuir una perspectiva del proceso para lograr la ma-
duracién de la implementacién.

Por otro lado, una perspectiva basada en las experiencias y su
interpretacion, derivada de los estudios de teoria cudntica, se ha
desarrollado en inclusién social a través de contemplar la inver-
sién tecnoldgica como sistemas socio-tecnolégicos (Francisko-
vic, 2024) donde se realiza un anilisis por realismo critico de
los efectos de las TIC en inclusién social y desarrollo. Para ello,
se propone una visién sociopolitica para el desarrollo y se mide
el desarrollo en términos del Enfoque basado en Capacidades
(EbC) (Sen, 1999; Nussbaum, 2000). Con un enfoque de ex-
periencia también se han analizado los protocolos en desastres
naturales (Villar & Miralles, 2021) para entender la respuesta
de los equipos de rescate en actuaciones de intervencion.

Finalmente, una visién ontoldgica sustentada en el entorno del
grupo social se ha utilizado para estudiar cémo el desarrollo
econémico regional puede entenderse desde una perspectiva de
las paradojas que se presentan en la gestién de las relaciones
entre las instituciones que conforman la regién (Soto Rivera,
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2026, in press). En ese trabajo, los grupos de interés implica-
dos no logran acordar iniciativas para la promocién industrial
de la regién y se propone la hipdtesis de que una perspectiva
de paradojas que se centre en las tensiones entre los grupos de
interés puede ser adecuada para entender las dificultades en el
desarrollo econémico de la regién.

En todos los casos, los supuestos de causalidad lineal son difi-
ciles de sostener y el uso de la teoria de la complejidad, de la
visién por proceso, de la perspectiva basada en las experiencias
y la visién sustentada en el entorno del grupo social posibilitan
un estudio en mayor profundidad de los comportamientos de
cada uno de los fenémenos objeto de estudio. En todos estos
casos de investigacién se requiere una propuesta epistemoldgica
que se aleja del referente del mundo real en cuestién y propone
una perspectiva orientada a entender mejor su comportamien-
to. Esta apuesta epistemoldgica requiere una mejor definicién
y entendimiento del marco epistemoldgico y, por tanto, deben
asumirse unas estructuras para el estudio que se han funda-
mentado en otros campos de estudio, por ejemplo, la teoria
cudntica.

Si se fuerza a asumir que importamos marcos epistemoldgicos
fundamentados en otros campos de estudio, se obliga a revi-
sar las opciones ontoldgicas que estamos asumiendo. Esta es
una afirmacién que deberia tenerse como precaucién en todos
los casos de estudio cientifico, pero si, de manera consciente,
apostamos por un marco epistemoldgico importado y que no
tiene por qué estar avalado por la concepcién ontoldgica, esta
precaucion es imperativa para asegurar la coherencia entre la
epistemologia y el campo de estudio. En muchos problemas de
la ciencia, esta precaucién no es tan relevante, pues los marcos
epistemoldgicos que se proponen estdn avalados por la practica
habitual del campo de estudio. Este punto es transcendental en
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el estudio de los fenémenos de ciencias sociales a los que se re-
fiere este ensayo, no es un problema del marco epistemoldgico,
sino de la opcién ontolédgica de cémo se concibe el mundo que
se desea estudiar.

Ante esta situacién, la teoria cudntica resulta ttil por diversas
razones. El método que proporciona la teoria cudntica se pue-
de utilizar como modelo epistemolégico del estudio de estos
fenémenos de gestién que requieren una perspectiva mds all
de la causalidad lineal. Cada uno de los casos de investigacién
tratados podrd mejorarse en su comprension a través de la vi-
sién que el esquema de la mecdnica cudntica proporciona. En
ningun caso se quiere argumentar que los problemas de investi-
gacion que se estudian tienen que ver con la mecdnica cudntica
como campo de la fisica. Desde la perspectiva de la prictica
cientifica, los resultados deben permitir ofrecer nuevos indicios
de cdmo afrontar los retos de comprensién de cada uno de los
casos de investigacion.

Grandes desafios sociales

La Asamblea de las Naciones Unidas de 2015 (ONU, 2015)
decidid, por unanimidad, definir los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) como la tarea primordial de la humanidad
para las préximas décadas. El término ODS fue adoptado como
resumen de los Grandes desafios para asegurar la sostenibili-
dad del planeta. Es decir, detrds de los ODS estd la pretensién
de “no dejar a ninguna persona atris’ y la conviccién de que
“no hay Planeta B” (Kabeer, 2016). Se ha creado una categoria
propia para este tipo de problemas, entre los cuales se pueden
citar: Cambio climdtico, erradicacion de la pobreza, corrientes
migratorias, hambre, falta de agua, desastres naturales, acceso a
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recursos bdsicos, acceso energia, reto de la vulnerabilidad por gé-
nero, preservacion de los océanos, ... Las Naciones Unidas los
identificé como los Objetivos del Milenio, primero, y luego,
por unanimidad en la Asamblea plenaria de 2015 los etiqueté
como Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La investigacién en Grandes desafios como disciplina de las
ciencias sociales

Los esfuerzos académicos se han organizado alrededor del térmi-
no “Grandes desafios” como una forma ficil de referirse al tipo de
problema que se quiere afrontar (Howard-Grenville & Spengler,
2022). A pesar de la indeterminacién del término, se asume que
este tipo de problemas tienen un tratamiento similar a proble-
mas que se definen como de grandes dimensiones (por ejemplo,
diseno de aviones o de cohetes espaciales), problemas perversos
(es decir, que plantean situaciones contradictorias), problemas
desastrosos (es decir, que cualquier error puede llevar al desastre)
y problemas con muchas partes implicadas (es decir, en los que
hay que satisfacer muchas sensibilidades). En un trabajo reciente
sobre investigacién en Grandes desafios (Howard-Grenville &
Spengler, 2022) se identificaron los siguientes temas que podian
ser objeto de estudio en Grandes desafios (por orden del ndme-
ro de apariciones): Cuestiones ambientales y cambio climdtico,
salud global y pandemias, desigualdad de género, migracién, po-
breza, envejecimiento de la poblacidn, la estigmatizacién de al-
gunas profesiones, la corrupcién y la innovacién. La mayoria de
estos grandes desafios se pueden asimilar a algunos de los ODS
y, ademds, algunos de ellos estdn reclamando el interés de algunas
fundaciones globales, por ejemplo, la Fundacién Bill y Melinda
Gates en lo que a la salud global se refiere (Ackermann, 2024;
Ferraro ez al., 2015; Howard-Grenville & Spengler, 2022; Geor-
ge et al., 2010).
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Aunque no existe unanimidad en la definicién de los Gran-
des desafios, algunas definiciones, por ejemplo, “formulaciones
de problemas globales que pueden abordarse de manera plausible
mediante un esfuerzo coordinado y colaborativo” (George et al.,
2016), hacen hincapié en la necesidad de esfuerzos coordina-
dos y sostenidos de diversos grupos de interés hacia una meta
bien definida. Algunos autores (Howard-Grenville & Spengler,
2022; George et al., 2016) se han adherido a la definicién uti-
lizada por Grandes desafios de Canadd (Grand Challenges Ca-
nada, 2012) que propone definirlos como aquellos problemas
caracterizados por “una o mds barreras criticas especificas que, si
se eliminaran, ayudarian a resolver un problema social importante
con una alta probabilidad de impacto global a través de una im-
plementacion generalizada’.

Desde la perspectiva de la investigacién cientifica, reciente-
mente se ha hecho hincapié en la necesidad de elaborar una
introspeccién académica que cuestione la manera en que la
investigacién se aplica a estos desafios (Howard-Grenville &
Spengler, 2022). Diferentes instituciones y organismos abogan
por un cambio en la investigacion sobre Grandes desafios. La
OCDES? en 2020 sefialé la necesidad de una intencién sistémi-
ca al abordar Grandes desafios con politicas globales. Desde la
Academy of management” se ha instado a que se exploren los te-
mas que deben dar pie a los nuevos avances en la investigacién
en Grandes desafios (Howard-Grenville & Spengler, 2022) y
a un esfuerzo de concrecién de la meta acordada claramente
identificada y definida (George et al., 2016). El resultado de
esta introspeccién académica induce a pensar que se necesi-
tan cambios en la visién del mundo para pasar de perspectivas

6 https://www.oecd.org/newsroom/new-systemic-approach-needed-to-tackle-global-cha-
llenges.htm

7 https://www.aom.org
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reduccionistas y mecanicistas a perspectivas integradoras y sis-
témicas que puedan abordar tipos de fenémenos cualitativa-
mente distintos (Williams ez a/., 2017). Se propone, pues, que
los Grandes desafios se estudien como® problemas complejos,
perversos y enmaranados (Ackermann, 2024). Algunos autores
los han llegado a denominar “problemas siper perversos” o “pro-
blemas complejos con esteroides” (George et al., 2016).

En este sentido, las propuestas que se han considerado en la
literatura reciente sobre investigacién en Grandes desafios su-
gieren dos focos de atencién principales (Howard-Grenville
& Spengler, 2022; Ackermann, 2024). Por un lado, se pro-
pone un esfuerzo en asegurar que el impacto que se deriva de
la investigacién esté conectado con las necesidades del mundo
real. Por otro lado, hay que asegurar que los estudios capten la
esencia de los Grandes desafios y apuesten por nuevas vias de
investigacién que se basen en la teorizacién para entender la
naturaleza del Gran desafio. Todo ello, debe convencer de que
el comportamiento de causalidad lineal en los Grandes desafios
debe considerarse una simplificacién exagerada y se insta a bus-
car modelos que tengan en cuenta la multiplicidad de depen-
dencias entre las variables que afectan a los Grandes desafios
(Ackermann, 2024; Ferraro et al., 2015; Howard-Grenville &
Spengler, 2022; George ez al., 2016).

De manera paralela al debate sobre investigacién para avanzar en
los Grandes desafios, se estd realizando el mismo tipo de deba-
te para enfocar la préctica cientifica en ciencias sociales. Desde
diferentes dngulos se ha hecho énfasis en este aspecto desde la

8 Se ha utilizado el término sajon Wicked problems para referirse a los Grandes desafios. Este
término se traduce como problemas perversos o enmarafiados. En cualquier caso, en este
trabajo no se va a distinguir entre los problemas perversos y los Grandes desafios. Es de-
cir, se asume que los Grandes desafios tienen muchas de las caracteristicas de los proble-
mas perversos y que su tratamiento puede beneficiarse de apostar por esta consideracion.
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indeterminacién de la experiencia humana (Elpidorou, 2010;
Stojanovic, 2023; Hanisch, 2024). En primer lugar, son varia-
bles propias de las ciencias sociales los valores, las percepciones y,
entre otros, el comportamiento de las personas. Todas ellas son
variables que se pueden modificar cuando son interrogadas para
una investigacién (Nog, 2006; 2009) ya que la vida completa de
la persona estd sujeta a un entorno social, con una historia, un
entorno cultural y unas capacidades que moldean su interaccién
cuando es interrogada. En segundo lugar, los colectivos sociales
estdn afectados de un indeterminismo similar y no se pueden
esperar comportamientos que puedan considerarse basados en
patrones de alguna cultura dominante (Spivak, 2014; 2023). Se
aboga a no dar por bueno el pensamiento mds habitual y refutar
discursos, supuestamente dominantes, sobre cultura, identidad,
lengua o género. Finalmente, tomando a Sennett (2024) como
referencia, se propone considerar que las personas humanas tie-
nen unos ciertos rasgos de interpretacién. De nuevo surge la ne-
cesidad de disponer de marcos conceptuales que se adapten a los
fenémenos que se analizan y no suponer que marcos genéricos
pueden servir para cualquier fenémeno.

De esta manera, se confluye en una necesidad de cambio en los
modelos y teorfas para tratar las complejas interdependencias
de los Grandes desafios y de las ciencias sociales y se han pro-
puesto opciones que incluyan la participacién de académicos
de distintas disciplinas para crear comprensiones transdiscipli-
narias (Howard-Grenville & Spengler, 2022). Se ha hecho no-
tar que la conexién con la investigacién sobre problemas per-
versos puede ser util, pero los Grandes desafios aportan algunas
caracteristicas que merecen especial atencién. Entre ellas, los
Grandes desafios requieren un esfuerzo sostenido en el tiempo,
exigen una variedad de participacién institucional muy signifi-
cativa y tienen un alcance global (Ackermann, 2024), aspectos
que los problemas perversos no siempre presentan.
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Establecer el marco para el reto de investigacién en los
Grandes desafios

En trabajos anteriores (Franciskovic, 2024; Soto Rivera, 2026,
in press) ya se ha postulado que se necesita una perspectiva inte-
gral para el estudio de los efectos de las TIC en Grandes desafios,
por ejemplo, en la inclusién social. Estas perspectivas integrales
han sustentado que los efectos de las TIC en la inclusién social
deben verse como una jerarquia de niveles. Un nivel micro en el
que se estudia la manera en que las personas individuales se ven
afectadas por las oleadas tecnolégicas, pero también, un nivel
meso en el que las personas, por pertenecer a grupos sociales
concretos, experimentan efectos que condicionan los benefi-
cios que se pueden obtener de las tecnologias, y, finalmente, un
nivel macro, derivado de las regiones o las geografias en las que
habitan las personas, en que los gobiernos, a distintos niveles
de la estructura administrativa, estdn interesados en proponer
politicas de promocién tecnolégica que ayuden a las personas
a alcanzar estos beneficios (Kistruck & Shulist, 2021). Aunque
se pueden encontrar estudios concretos, con mds a menos gra-

do de aportacién, la visién integral merece renovada atencién
(Kistruck & Shulist, 2021; Franciskovic, 2024).

Este trabajo toma, pues, esta necesidad de visién integral como
primera dimensién del planteamiento para el esfuerzo de inves-
tigacién en Grandes desafios. Es decir, no se puede pretender
que el estudio de las TIC en inclusién social para colectivos
vulnerables en paises emergentes o en desarrollo se pueda en-
tender sin tener en cuenta los tres niveles mencionados y las
interacciones que se derivan de las actuaciones en cada uno de
ellos. Pero, ademds, estas interacciones deben contemplar otra
dimensién adicional. Si se quiere superar la visién tecno-deter-
minista o tecno-oportunista de la tecnologia, debe tenerse en
cuenta la manera en que las personas interaccionan con la tec-
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nologfa (Lawson, 2010; Latour, 2007). Esta nueva interaccién
existe de manera transversal a la anterior y requiere una pers-
pectiva propia. En este sentido, esta interaccién no es especifica
de ninguna tecnologia, si no que existe por la existencia de las
personas y del artefacto tecnoldgico que deben usar como per-
sonas que forman parte de una estructura social. De esta mane-
ra, no es necesario que este trabajo base su campo de aplicacién
en una tecnologia concreta. El proyecto tiene una pretensién
mids genérica desde una visidn social, ya que cualquier tecno-
logia a disposicién de colectivos vulnerables que pretenda ayu-
dar a su inclusién social, serd un candidato al estudio. Aunque
la inteligencia artificial generativa estd acaparando, al final del
primer cuarto del siglo XXI, la atencién de los decisores y de la
poblacién, este proyecto se sitGia en la perspectiva de la persona,
del grupo social y de la regién econémica y propone estudiar
cémo en cada uno de estos entornos la aparicién de una nueva
tecnologfa, en general, afectaria a los Grandes desafios.

En definitiva, un primer conjunto de dimensiones que condi-
cionan el esfuerzo de investigacién en Grandes desafios son las
siguientes. En primer lugar, una perspectiva social y sociolégica
para los Grandes desafios. Segundo, un foco especifico en los
colectivos vulnerables, por ser los receptores de su accién. En
tercer lugar, una visién integral que incluya realidades micro,
meso 'y macro, en lo que se refiere al sujeto de la investigacion.
Finalmente, el efecto de las TIC en los Grandes desafios estard
condicionado por la interaccién entre las personas y la tecnolo-
gia. Este conjunto de dimensiones nos impide suponer que el
entorno del mundo real en el que se desarrolla la reflexién en
este trabajo se basa en una pretendida linealidad y normalidad
estadistica. Es decir, la perspectiva del mundo que se debe to-
mar como referencia, debe tener en cuenta un conjunto de es-
pecificidades que respondan a estas dimensiones y, por tanto, se
debe proponer una visién del mundo que pueda acogerlas. Por
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ello, este ensayo ahonda en aquellas opciones ontolégicas que
pueden permitir configurar la visién del mundo necesaria en
el estudio de los comportamientos de las TIC en los Grandes
desafios. Con estas opciones ontoldgicas, este ensayo avanza
hacia la pretensién de una visién cosmoldgica o cosmovisién
que permita un marco referente para el estudio del impacto de

las TIC en el progreso de los Grandes desafios.

Se ha mencionado que abordar los retos que la gestién que la
Grandes desafios tiene planteados requiere una visién renovada
de ciencias sociales (O’Brien, 2016). Problemas como el cam-
bio climdtico (O’Brien, 2016), la gestién de recursos natura-
les por el género humano (Parker, 2018), las politicas pablicas
educativas (Ulmer, 2016), los postulados éticos (De Freitas,
2017) en una sociedad post-humanista, el reto del aprendizaje
a lo largo de la vida (Fenwick & Edwards, 2014) y otros re-
quieren una visién de paradigmas renovada. Es decir, estamos
ante un problema de ciencias sociales y, por ello, no podemos
asumir que nuestro avance sirva para cualquier configuracién
del mundo real. Ademds, no podemos evitar proponer cudl de
las configuraciones del mundo real serd la referencia para nues-
tro estudio. Por ello, este estudio propone una perspectiva de
base cosmoldgica para el estudio del impacto de las TIC en los
Grandes desafios asumiendo, ademds, que estd condicionado
por las caracteristicas de las personas y por las opciones ontolé-
gicas que deben responder a las especificidades de las TIC en la
inclusién social, en los colectivos vulnerables, en la visién inte-
gral del impacto tecnolégico y, finalmente, en la interrelacién
de las personas con la tecnologia.

Superacién de la ciencia cartesiana

En este avance para los Grandes desafios sociales, este ensayo
sigue la orientacién, de acuerdo con algunas lineas de investi-
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gacién en ciencias sociales, de introducir la forma de razonar
basada en la teorfa cudntica. La dificultad para abordar estos
problemas en ciencias sociales radica en que las opciones que
se usan para representar el mundo real no son siempre vélidas.
Es decir, la complejidad del fenémeno hace dificil partir de
una representacién vilida del mundo real que se pueda asociar
al fenémeno que se investiga. O, la representacién del mundo
real que se utiliza, o de la que se dispone, no es adecuada para
el fenémeno que se desea estudiar. En definitiva, ya sea por su
complejidad, ya sea por su dificultad de representacién, ya sea
por el limitado conocimiento que existe del fenémeno, se cues-
tiona la validez de la opcién ontoldgica de referencia.

En este sentido, pues, este ensayo se propone superar opciones
cientificas previas que han sido aplicadas de manera general en
las ciencias sociales. La primera concepcién por superar estd re-
presentada por el positivismo y las visiones siguientes (Post-po-
sitivismo, realismo critico y comunicacién de Habermas) que
se anclaron en el dualismo (Pylkkinen, 2020; De Quincey,
2022). Este esfuerzo de superacién nos lleva a considerar la
perspectiva de la teorfa cudntica como eje que permita desen-
redar la complejidad de los fenémenos que se desean estudiar,
para ello se propone una visién monista (Pylkkinen, 2020; De
Quincey, 2022). La evolucién de la teorfa cudntica ha permi-
tido disponer de perspectivas epistemoldgicas para entender
problemas relacionados con los Grandes desafios. A lo largo
del ensayo, se identifican algunas de estas perspectivas: Teoria
de la complejidad (teoria de sistemas), la visién por procesos
(la evolucién de la relacién entre los objetos y los eventos), una
visién de relaciones entre las personas y los objetos (en que la
referencia es la relacién y la manera en que se comporta), y,
finalmente, una visién de campo integral (basada en una visién
de los condicionantes del entorno que afectan al fenémeno).
Cada una de ellas se describe en capitulos posteriores y se van

38



DISCURSO DE INGRESO

a usar como punto de partida para el uso de la teoria cudntica.
Estas opciones epistemoldgicas obtenidas de la teorfa cudntica
se utilizan para iniciar el estudio de los Grandes desafios so-
ciales desde una perspectiva, aunque sea parcial, de la teoria
cudntica. Para ir mds alld de las posibilidades de estas opciones
se requiere una perspectiva metafisica mds amplia de la teoria
cudntica y la forma en que esta enlaza con los estudios de la
consciencia. Todo ello se desarrolla en la siguiente parte (Parte
IT) de este ensayo.

En definitiva, el objetivo del trabajo es poder elaborar una fi-
losofia de la ciencia que permita dar una respuesta a la pre-
gunta ;co6mo superamos la visién materialista para afrontar los
Grandes desafios? La apuesta de este ensayo es responder a esta
pregunta con una nueva cosmovisién que incluya alternativas
ontoldgicas, epistemoldgicas y metodoldgicas. Partiendo del
arsenal intelectual de la teoria cudntica, interesa configurar una
filosofia de la ciencia que aporte conceptos y mecanismos que
permitan acoger nuevos aspectos de los Grandes desafios socia-
les en los esfuerzos de investigacion.

Ademis, la teorfa cudntica se origina en la dualidad particu-
la-onda que se plasma en una diferenciacién entre ontologia
y epistemologia, con nuevas opciones metodoldgicas. Se opta
por la visién de Bohm (2005) que se sitta entre dos extremos
en la interpretacién cudntica, Bohr (1934) y Penrose (2016).
El primero estd mds anclado en la fisica, el segundo se decanta
hacia la mente. La visién de Bohm (2005) no se posiciona en
ninguna de las dos y establece un punto intermedio. Para lograr
la superacién de la ciencia cartesiana, ademds del instrumental
intelectual, necesitamos una representacién del fenémeno que
incorpore actos de indole diferente que se manifiestan como ac-
tos racionales para su interpretacién. Los actos que se presentan
son de cardcter dual, actos sensoriales, propios de los sentidos, y
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actos perceptuales, propios de la percepcién humana. Es decir,
con una apuesta no-bifurcacionista’ siguiendo a la opcién mo-
nista mencionada anteriormente (Pylkkinen, 2020; De Quin-
cey, 2022). Ello lleva a otra incdgnita ;cémo manejamos actos
que presentan a la vez aspectos sensoriales y perceptuales? Los
estudios de la consciencia, de la filosofia de la mente, proponen
diferentes alternativas para entender la consciencia en sentido
amplio y filoséfico (Chalmers, 1995; Kuhn, 2024). Esta disci-
plina debe servir para disponer de la manera cémo estudiar los
actos que combinan aspectos sensoriales y aspectos perceptua-
les. Se toma prestada la opcién panexistencialista (De Quin-
cey, 2022) promovida por Griffin y Whitehead (citados en De
Quincey, 2022) vy, sin optar por una propuesta sobre la mente,
disponer de una manera de representar los fenémenos que trata
la consciencia que se pueda utilizar para estudiar tanto aspectos
materiales (sensoriales) como mentales (perceptuales).

S

9 Se usa el término no-bifurcacionista para referirse a la no separacién entre actos senso-
riales y actos perceptuales. El uso es similar a la no bifurcacién entre particula y onda en
mecdnica cudntica.
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£ PARTE II. LOS GRANDES DESAFIOS
SOCIALES, LOS ODS Y EL MARCO
CONCEPTUAL QUE LOS ACOGE

En la evaluacién de fendmenos sociales se deben considerar,
como se ha descrito en la Parte I de este ensayo, actos sensoria-
les y actos perceptuales, ambos entran en el conjunto de actos
racionales propios de los fenémenos sociales que las personas
experimentan. Los Grandes desafios sociales se consideran fe-
némenos sociales en los que la interaccién de las personas y los
sistemas sociales se relacionan con efectos fisicos y naturales.
Al actualizar (pasarlo al dominio actual) un fenémeno social
se manejan actos racionales de las personas humanas derivados
del dominio empirico.

En la Parte II del ensayo se describen las caracteristicas que
debe tener una filosofia de la ciencia que pueda abordar este
empefo. Se avanza en la delimitacién del marco conceptual
que conformard la metafisica de esta filosofia cientifica. Se
inicia esta parte con un capitulo de reflexién que introdu-
ce las bases de la teoria cudntica que se han decidido. Esta
elaboracién sigue con la descripciéon de las perspectivas ted-
ricas que, basadas en la teorfa cudntica, se han utilizado para
avanzar, de manera preliminar, en el estudio de los Grandes
desafios sociales y otros fenémenos de ciencias sociales. Esta
parte acaba con la descripcién de la aportacién que los estu-
dios sobre la consciencia pueden realizar en la filosofia de la
ciencia que se elabora.
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Reflexién metafisica sobre Grandes desafios sociales

Introduccién sobre la necesidad de una filosofia de la ciencia
especifica para los Grandes desafios sociales

La prictica cientifica cartesiana maneja actos sensoriales como
Gnicos componentes que son relevantes de los fenémenos socia-
les y, por tanto, de los actos racionales. Los causantes de estos ac-
tos sensoriales pueden estar condicionados por actos sensoriales
o bien por actos perceptuales. No podemos estar seguros de que
la actualizacién con la que trabajamos no incorpore el efecto de
los actos perceptuales que, derivados de los fenémenos sociales,
se actualizan en el dominio actual. Esta circunstancia no tiene
importancia si los efectos de los actos perceptuales son desprecia-
bles frente a los de los actos sensoriales. En los Grandes desafios
sociales se debe asumir que estos efectos no son negligibles. Serfa
cémo si asumiéramos que las caracteristicas sociales y econdémi-
cas de una comunidad son despreciables al estudiar su entorno
ecolégico. Solo las caracteristicas del fenémeno social nos pue-
den asegurar que ello sea de esta manera.

Debido a ello, los Grandes desafios sociales nos llevan a re-
considerar la visién ontoldgica o la ontologia de referencia. Se
debe realizar esta reconsideracién para poder considerar com-
portamientos del mundo de los Grandes desafios sociales, o
sea, incluir en su ontologia, que vayan mds alld de los com-
portamientos de la ciencia cldsica en ciencias sociales. Entre
ellos, comportamientos de causalidad compleja, multi-causa-
lidad, causalidad no lineal, o incluso, equifinalidad. Con esta
situacion de replanteo de la ontologfa, nos preguntamos ;cémo
debe ser la epistemologia de referencia? En esta respuesta apa-
rece el instrumental intelectual de la teoria cudntica que se jus-
tifica por la separacién de la opcién ontoldgica de la opcién
epistemoldgica. Esta separacién viene motivada por la eviden-
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cia de que no disponemos de arsenal intelectual suficiente para
proponer opciones metodoldgicas que puedan considerar las
opciones ontoldgicas que se deducen de las caracteristicas de
los Grandes desafios sociales.

Con la visién cartesiana, solo aquello que se podia medir podia
ser investigado. Es decir, la opcién de filosofia de la ciencia
cartesiana lleva implicita que la epistemologia servia para los
actos sensoriales que eran los Ginicos que eran estudiados segin
la visién del mundo de referencia, es decir, la visién ontoldgica.
Metodoldgicamente, esta decisién de la filosofia de la ciencia
vigente obliga a adaptar el método utilizado o parchear la op-
cion epistemolégica cada vez que aparece una anomalia entre
los resultados de la investigacién y la visién del mundo real,
sin cuestionar la opcién ontoldgica. Con los Grandes desafios
sociales el entramado metodolégico al uso ha dejado de ser il
o los parches epistemoldgicos no se pueden estirar mds y ne-
cesitamos un nuevo tejido epistemolégico que se sustente en
nuevas opciones metodolégicas, todo ello debe surgir de una
renovada opcién ontolégica.

Para evitar caer en la falacia epistemoldgica, hay que plantear-
se como resolvemos la relacién entre la opcidn ontoldgica y la
epistemoldgica. El planteamiento de este problema requiere, pri-
mero, separar las opciones ontoldgicas de las epistemoldgicas. Es
decir, separar la representacién del mundo real (ya sea general o
parcial) de la manera en que se avanza en su conocimiento. Se-
gundo, el problema requiere que podamos considerar la existen-
cia de dos tipos de actos que se manifiestan de manera separada
pero que aparecen entrelazados en las evidencias empiricas: actos
sensoriales y actos perceptuales.

Para ello, tomamos prestado el instrumental intelectual que se
deriva de la teorfa cudntica. En primer lugar, la teorfa cudntica

43



FRANCESC MIRALLES TORNER

establece que el mundo subatémico se manifiesta en el mun-
do corpéreo a través de potencialidades. En algtn sentido, la
complejidad de un fenémeno fisico se manifiesta, se actualiza,
a través de opciones ontoldgicas que pueden ser estudiadas a
través de los instrumentos metodolédgicos al amparo de cier-
ta visién epistemoldgica. En segundo lugar, la teorfa cudntica
establece que las particulas subatémicas responden, a la vez, a
la naturaleza de particulas y de ondas. En el caso de los fené-
menos sociales, los actos racionales, aquellos que las personas
humanas pueden analizar, obedecen a comportamientos que se
pueden asemejar a una combinacién de actos sensoriales y de
actos perceptuales. La teorfa cudntica establece el principio de
totalidad o holismo en el que los elementos subatémicos deben
considerarse a la vez, de manera holistica, ondas y particulas.
Parece que tiene sentido, en el caso de los actos racionales, con-
siderar que estdn compuestos de una naturaleza doble, sensorial
y perceptual y trabajar con una visién holistica. Vamos a llamar
“consciencia” al mecanismo que, en un fenémeno social, per-
mite que la opcién ontoldgica se pueda actualizar en la opcién
epistemoldgica. Tiene que ver con la manera en que las parti-
culas atémicas se convierten en objetos corpdreos. Estd basado
en una opcién fuerte de la mente, es decir, es la mente la que
permite realizar la actualizacién de las particulas atémicas en
objetos del mundo corpéreo.

En el caso de los fenémenos sociales, no pretendemos decir que
es la consciencia o la mente la que realiza esta actualizacion.
Estamos afirmando que vamos a suponer que hay un mecanis-
mo de actualizacién similar al de la fisica cudntica para pasar
del mundo real (entendido como el orden implicito de Bohm)
a la actualizacién que la epistemologia podrd saber mds sobre
el problema en cuestién. Ademis, esta visién de los fenémenos
estudiados deberd poder admitir diferentes niveles ontolégicos.
Es decir, cada opcién ontoldgica representard una parte del fe-
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némeno que podremos estudiar y esta parte, que incluird actos
sensoriales y actos perceptuales, se actualizard. Al mecanismo
que permitird que esto ocurra lo vamos a llamar consciencia.
Utilizamos este término porqué es parecido a cémo la mente
humana realiza su proceso consciente (mds alld del cognitivo)
y es de uso generalizado en la filosofia de la mente. En defini-
tiva, las caracteristicas de la mente o la consciencia nos deben
servir para trabajar con una visién cudntica para los fenémenos
sociales.

Visidn social cudntica para fenémenos sociales

Este trabajo tiene como raiz los esfuerzos de la teoria cudntica.
La teoria cudntica, en paralelo con el estudio de las particulas
atémicas y subatémicas y la derivacion de la fisica y la mecdnica
cudntica, ha desarrollado (B6hm, 2005) un instrumental inte-
lectual que puede servir para el estudio de los fenémenos socia-
les cuando su complejidad lo pueda requerir. A este esfuerzo se
le denomina en este trabajo como visidn social cudntica. En esta
seccidn se describe el conjunto de elementos de la teorfa cudn-
tica que pueden servir para avanzar en la visién social cudntica
que esta memoria desarrolla.

La teorfa cudntica se formuld hace algo mds de 100 afnos y
permitié realizar un avance significativo en la comprensién de
la fisica de las particulas atémicas y subatémicas. Se ha men-
cionado que la teorfa cudntica proporciona una precisién de
1 sobre 10" en esta comprensién. A pesar de esta precision,
la teorfa cudntica presenta algunos misterios que pueden ser
derivados de fenémenos detectados, pero no explicados por la
teorfa o por fendmenos que requieren mejorar la teorfa o co-
rregirla (Penrose, 2016). A pesar de estos misterios, propios de
cualquier teorfa cientifica, la teorfa cudntica tiene una acepta-
cién generalizada en la ciencia fisica. En este ensayo interesa

45



FRANCESC MIRALLES TORNER

considerar el valor que los estudios de la teoria cudntica pueden
aportar desde una perspectiva metodoldgica y epistemoldgica
en el estudio de los Grandes desafios sociales. Ya se ha men-
cionado que este campo de estudio estd sometidos al reto de
ofrecer mejores aproximaciones cuando se examinan fenéme-
nos sociales que trasciende las situaciones mds habituales de
las ciencias sociales. Desde esta perspectiva, la teoria cudntica
elaboré un instrumental intelectual que sirvi6 para cuestionar
algunos elementos de la fisica cldsica, fisicalista o cartesiana, en
el estudio de la mecdnica cldsica. La utilidad de los estudios de
la teorfa cudntica no radica en trasladar el estudio de la fisica
de las particulas atémicas y subatémicas a la ciencia social. El
objetivo es poder usar el instrumental intelectual que la teorfa
cudntica ha elaborado para el estudio de la fisica en el estudio
del conocimiento de los fenémenos sociales. Apostamos, pues,
por poder obtener ventaja de este instrumental intelectual para
entender mejor los fenémenos sociales derivados de los Gran-
des desafios y poder dar mejor respuesta a los retos que se deri-
van de ellos. Este instrumental intelectual incluye aspectos que
estdn relacionados con la filosofia de la ciencia y que pueden
afectar a las concepciones ontoldgicas, epistemoldgicas y meto-
dolégicas del campo de estudio que nos interesa.

Algunos de los componentes de este instrumental intelectual
podrian ser la dualidad onda y particula que se asigna a todo
elemento fisico, la superposicién de estados que pueden darse
en la descripcién del mundo fisico, la descripcién de estos esta-
dos por los denominados vectores de estado y la observabilidad
de sus potenciales, la evolucién lineal de los vectores de estado,
la ecuacién de Schrodinger como funcién de los vectores de
estado, la no-localidad o entrelazamiento o enmarafamiento
cudntico y, entre otros, el colapso de la funcién de estado en
la actualizacién de los vectores de estado, originando el inde-
terminismo heisenbergiano de la medida (Bohm, 2005; Bohr,
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1934; Penrose et al., 2000; Penrose, 2016; Smith, 2005). Final-
mente, uno de los retos de la fisica cudntica se sitda en el papel
que la persona observadora tiene en la percepcién del mundo
cudntico. Este papel, por el colapso del vector de estado y la
indeterminacién de la medida, no es neutro y ha originado un
debate hasta ahora inconcluso de la relacién entre la mente y
la materia.

El papel de la persona humana en los fenémenos sociales exi-
ge, también, una reflexién que no se puede olvidar. En primer
lugar, la persona humana como observadora de los fenémenos
sociales puede afectar al proceso de medida en un trabajo de in-
vestigacion. En este sentido, la relacién entre la mente y las ob-
servaciones puede afectar a la medida y, al igual que en la fisica
cudntica, puede producir indeterminacién (Noé, 2006; 2009;
Sennett, 2024). En segundo lugar, las personas humanas son
actores importantes en los fenémenos sociales. Al usar meca-
nismos mecanicistas basados en actos sensoriales no incluimos
los actos perceptuales que pueden afectar a las observaciones de
los fenémenos sociales. Ambos tipos de actos (sensoriales y per-
ceptuales) conforman los actos racionales que permiten elabo-
rar el razonamiento asociado a los fendmenos sociales. El papel
de la mente humana, pues, queda reflejado en dos vertientes di-
ferentes: La persona humana como observadora del fenémeno
social y la persona humana como actora de actos perceptuales
que intervienen en los fenémenos sociales. En ambos roles, el
papel de la mente o la consciencia tienen un papel a desarrollar.
Todo ello ha propiciado un debate para la comprensién de la
consciencia humana. En este trabajo, nos interesa la conscien-
cia humana en su relacién con los actos perceptuales que afec-
tan a los fenémenos sociales, ya sea cuando la persona humana
observa (problema de la medida) estos fenémenos sociales o
cuando interactia con estos fenémenos sociales y es agente de
los mismos. En ningtin caso, este trabajo pretende indagar so-
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bre la naturaleza de la consciencia o de la mente. Se asume que
este es un interés de la filosofia de la mente.

En definitiva, deseamos contribuir en delimitar un marco teé-
rico que se pueda utilizar en los fenémenos sociales, sobre todo
en aquellos cuyas caracteristicas vienen determinadas por los
Grandes desafios sociales, que se base en los instrumentos inte-
lectuales que se han derivado de la teorfa cudntica. Algunos au-
tores han denominado este intento como Teoria social cudntica
(Wendt, 2005). En este trabajo este término parece un poco
exagerado ya que no existe, hasta donde el autor es consciente,
una verificacién contrastada por el método cientifico de tal teo-
ria. Parece mds adecuado hablar de una visién social cudntica
para fenémenos sociales, esa es la opcién que toma este ensayo.

Se ha mencionado que existen diversas escuelas de pensamien-
to referidas a la teorfa cudntica. En este trabajo se ha decidido
tomar una situacién intermedia entre lo que podriamos llamar
una posicion de la teorfa cudntica fuerte en relaciéon con la fisi-
ca, es decir, aquella visién cudntica que estd mds enraizada con
el estudio de la fisica, y una posicién mds fuerte en relacién con
la mente humana. El primer extremo estd representado por los
fisicos de la escuela de Copenhaghen, liderados por Niels Bohr,
Everett, DeWitt, Geroch, Hawking y Page (Bohr, 1934; De
Quincey, 2022), entre otros. El segundo extremo estd liderado
por Roger Penrose, Pearle, Ghirardi y sus colegas, Diési, Ké-
ralyhdzy, Percival y Gisin (Penrose ez al., 2000; Penrose, 2016;
De Quincey, 2022) que sostienen que la teoria cudntica debe
superarse para incluir aspectos de la relacién entre la materia y
la mente. En un grupo intermedio se sitdan aquellos cientifi-
cos, con De Broglie y Bohm (Bohm, 2005; De Quincey, 2022)
al frente, que sostienen que la visién fuerte fisica no permi-
te avanzar en alguno de los misterios no resueltos de la teoria
cudntica y que la visién fuerte de la mente desvia la atencién
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de la resolucién de estos misterios hacia a otros problemas que,
seguramente, pueden resolverse desde otras perspectivas. Este
grupo intermedio en el que se incluyen a cientificos como Gri-
ffits, Gell-Mann, Hartle, Omnés y Haaq (De Quincey, 2022),
entre otros, han realizado avances en la aplicacién de perspecti-
vas parciales, sobre todo epistemolégicas, de los conceptos de la
teorfa cudntica en campos de las ciencias sociales. De la mano
de estos estudios existentes, se pretende avanzar en la propuesta
de una generalizacién metodoldgica para los Grandes desafios
sociales.

La visién social cudntica ofrece un marco innovador para repen-
sar estos desafios desde una ldgica relacional y probabilistica,
permitiendo una comprensién mds profunda de las estructuras
sociales y sus transformaciones. Se han desarrollado ejemplos
de aplicacién desde diferentes perspectivas y desde diferentes
escuelas. La mayoria de estos desarrollos toman prestadas pers-
pectivas epistemoldgicas que se derivan de aspectos parciales de
las teorfas cudnticas. Algunos de los ejemplos tomados de las
ciencias sociales podrian ser los siguientes. El primer grupo de
ejemplos tiene como eje la complejidad causal de las entidades
del campo de estudio. Una visién cartesiana tiene dificultades
para superar la causalidad no lineal. Para ello, cuando existen
problemas donde multiples factores explicativos se combinan
de maneras complejas, como ocurre con el cambio climdtico, la
pobreza o la desigualdad de género se han propuestos modelos
basados en la teoria de sistemas que han sido muy comunes
en los estudios de los ecosistemas de la naturaleza (O’Brien,
2016). En un segundo grupo estdn los estudios que existen al-
rededor de los aspectos cognitivos y psicoldgicos. Una visién
social cudntica tiene aportaciones significativas para este tipo
de problemas (Wang ez a/., 2013). En un tercer grupo podemos
incluir aquellas situaciones en que los procesos de decisién so-
cial estdn afectados por aspectos que requieren la consideracién
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de percepciones, valores y sentimientos sobre aspectos nuevos o
que van mds alld de lo que es habitual en el entorno de la deci-
sién (Golgeci ez al., 2025). En un cuarto grupo incluimos pro-
blemas en los que el factor tiempo es un condicionante impor-
tante para el desarrollo del problema o que requieren diferentes
etapas para poder evaluar las consecuencias del desarrollo (Lord
et al., 2015). Finalmente, conviene detallar que algunos pro-
blemas en ciencias sociales necesitan llevar a cabo un proceso
para poder tener evidencias de su desarrollo. En estos casos,
una situacién puntual no es suficiente para conocer sobre el
problema y se requiere considerar cémo su evolucién, su pro-
ceso, permite avanzar en el logro (Cloutier & Langley, 2020).

Marco de Bohm para una metafisica de visién social cudntica

La propuesta de Bohm (2005) parece indicada, en este ensayo,
como un punto de partida para reunir las experiencias parciales
que se han desarrollado hasta ahora y poder afrontar un marco
mds comprehensivo para una visién social cudntica. Nos inte-
resa pues, estructurar este marco en cuatro parcelas. En primer
lugar, la propuesta incluye una opcién propia sobre la repre-
sentacién que debe llevar desde el mundo real hasta la accién
que permite estudiar la realidad en cuestién. En segundo lugar,
debe abordarse la decisién sobre qué incluye el fenémeno que
deseamos representar y se opta por una decisién holistica (ver
Holismo y totalidad). En tercer lugar, se plantea de qué manera
se realiza la actualizacién de la representacién del mundo y se
opta por el didlogo cudntico. Finalmente, el campo cudntico
representa la manera en que las entidades estdn interconectadas
para responder como una unidad. Todas estas parcelas estdn co-
nectadas entre si, tienen conexién con el mundo y los sistemas
sociales y, ademds, se derivan del instrumental intelectual que
la teoria cudntica propone para el estudio de la fisica cudntica.
Cada una de estas parcelas se describe a continuacién.

50



DISCURSO DE INGRESO

Representacion del mundo social

El problema de la representacién estd relacionado con la dife-
rencia entre lo que se puede medir o percibir y la realidad del
mundo que define al problema de estudio. Aquello que pode-
mos medir o percibir debe considerarse como una potenciali-
dad de la realidad del mundo y siempre deberd considerarse su-
perficial y fragmentada. B6hm (2005) introdujo los conceptos
de orden implicito y orden explicito para describir la estructura
profunda de la realidad. El orden explicito viene dado por las
potencialidades que se pueden manifestar. El orden implicito
estard conformado por el referente del mundo real donde todo
estd interconectado y parte de ello se despliega (segin la termi-
nologia al uso) para llegar a manifestarse como orden explicito.
En el 4mbito social, por poner algunos ejemplos, las institucio-
nes, las normas, las politicas, el conocimiento, ... siempre serdn
solo una parte del entramado social, pues dificilmente inclui-
ran las interdependencias invisibles e informales que existen
mds alld la formalidad establecida. Por otra parte, la distincién
entre el orden implicito y el orden explicito permite entender
que la manera en que se manifiesta el entramado social repre-
senta solo una parte del sistema social.

El orden explicito resulta de la representacién derivada de la vi-
sidén epistemoldgica que se usa, la capacidad de medir y, por su-
puesto, el modelo del orden explicito que se esté usando. Esta
representacion, siguiendo la teoria cudntica, debe considerarse
una superposicién de estados, también, debe considerarse con-
dicionada por la persona que realiza la medida y el resultado de
todo ello se conoce como el colapso del vector de estado que se
deriva de actualizar una cierta potencialidad. En definitiva, la
transicién a lo “actual” conlleva cierta “de-superposicién” que
obliga a aceptar los limites de la capacidad de representacién de
las potencialidades a las que se tiene acceso.
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Holismo y totalidad

La visién no-bifurcacionista (segin la terminologia de B6hm),
o monista (como se ha usado en los primeros capitulos), se
utiliza como espoleta de la presentacién de esta seccién que
incluye la visién holistica de Bohm y sus seguidores. Parte del
problema de la representacién, descrito en la seccién anterior,
es que el orden implicito se asume que es no-bifurcacionista en
el sentido de que los actos sensoriales y los actos perceptuales
son parte constituyente de los actos racionales de los sistemas
sociales (de manera similar a como ondas y particulas se ma-
nifiestan de manera no-bifurcacionista en los sistemas fisicos).
Debe entenderse que una consecuencia de la visién cartesiana
aplicada a las ciencias sociales se traduce en limitar el estudio
de los sistemas sociales a los actos sensoriales. Este ensayo opta
por superar esta vision.

Bohm (2005) sostenia que la fragmentacién es una ilusién y
que la realidad debe entenderse como una totalidad indivi-
sible. Esta visién holistica es especialmente relevante para el
andlisis social, donde los problemas como la desigualdad, la
migracién o la crisis climdtica no pueden abordarse de forma
aislada. Segtin B6hm, la teorfa cudntica y la relatividad impli-
can que “...el universo entero estd, de alguna manera, envuelto
en todo y... cada cosa estd envuelta en el todo” (Bohm, 2005).
De todas maneras, en el dmbito de la experiencia cotidiana,
la visién mecanicista habitual, que considera la realidad como
un orden explicito, funciona como una aproximacién util en
muchos fenémenos.

Didlogo como proceso social cudntico

Por lo demds, Bshm (2005) proponia el didlogo como un
proceso cudntico capaz de desplegar el orden implicito. En
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contextos sociales, el didlogo profundo permite revelar co-
nexiones ocultas, generar comprensién mutua y construir
soluciones emergentes. Aplicar esta visién implica fomentar
espacios de conversacién inclusiva, reconocer la diversidad de
perspectivas y disenar politicas que integren la complejidad
de lo social.

En este sentido, la prictica de la investigacién en ciencias so-
ciales estd llena de experiencias que implican este didlogo que
permite avanzar desde la perspectiva del orden explicito. Nos
estamos refiriendo a experiencias muy cotidianas como el de-
sign thinking (Kimbell, 2009) en innovacién o la teoria de los
strong ties 'y los weak ties (Granovetter, 1983) o incluso a los
esfuerzos para reconocer conexiones invisibles entre la tecno-
logfa, la sociedad, la economia y la cultura que aparecen en las
apuestas por los sistemas socio-tecnolégicos (Leonardi & Bar-
ley, 2010), por la construccién social de la tecnologia (SCOT)
(Burr, 2015) o incluso por la visién paraddjica en gestién em-
presarial (Hahn & Knight, 2021).

Campo cudntico

La generalizacién de la funcién de onda cudntica se convierte,
en la visién de Bshm (2005), en un campo universal de pro-
toinformacién que queda representado por el orden implicito.
Con esta hip6tesis de informacion activa (Bohm, 2005; Pylkka-
nen, 2020), el orden implicito se articula como un campo de
potencialidades con los eventos y las actividades que han ocu-
rrido previamente dentro de la actividad de campo. Ms alld del
relato de los contenidos propio de la teoria de la informacién
de Shannon, la informacién activa permite disponer del cono-
cimiento sobre el entorno del mundo social y sobre su pasado e
incluye la semdntica de lo que sucede en el campo de estudio y
de los hechos e instrucciones que se derivan del entorno.
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De manera whiteheadiana (De Quincey, 2022), el campo de
potencialidades que propone Bohm (2005) presenta un holo-
movimiento en el que el orden implicito evoluciona en un cam-
bio en constante desarrollo. Estas potencialidades se despliegan
hacia el orden explicito y alli pueden actualizarse durante un
periodo limitado que se sustenta en un proceso constante de
desarrollo y reenvolvimiento (Bohm, 2005). En este proceso,
en una visién no-bifurcacionista, actos sensoriales y perceptua-
les, que comparten orden implicito, se manifiestan como una
sucesién de secuencias de pensamientos o ideas.

Perspectivas de la teoria cudntica ttiles para fenémenos
sociales

Como se menciona en capitulos anteriores, los Grandes de-
safios han despertado la bisqueda de alternativas a la précti-
ca cientifica cartesiana (O’Brien, 2016; Ackermann, 2024;
Howard-Grenville & Spengler, 2022). Por ello, se han tomado
prestados enfoques derivados de otros campos cientificos que
han permitido avanzar en situaciones que requieren un plan-
teamiento mds alld de las relaciones causales simples (Jackson,
2008; Turunen, 2018). A destacar que esta forma de actuar
pretende entender que los enfoques para el estudio desarrolla-
dos en los campos cientificos originales podrian ser de utilidad
en los problemas de las ciencias sociales y humanidades. Y “ser
de utilidad” quiere decir solo “avanzar en el conocimiento del
problema de las ciencias sociales y las humanidades”.

Las opciones de este grupo son Teoria de sistemas (Anderson,
1999; Simon, 1996), Visién de proceso (Nayak & Chia, 2011;
Turunen, 2018), Perspectiva basada en experiencias (Jackson,
2002; 2008) y Teorfa social cudntica (Barad, 2007; Wendy,
2005; Holtfort & Horsch, 2023). Cada una de las opciones que
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se consideran proponen marcos conceptuales que estdn asociados
a una perspectiva comprehensiva de las relaciones e interacciones
entre los componentes que integran los problemas de interés en
ciencias sociales. Como ya se ha mencionado en el capitulo an-
terior, las cuatro opciones se derivan de los estudios de la teoria
cudntica. A continuacion, se describen las cuatro opciones para
poderlas tener como referencia en el andlisis empirico posterior.

Teoria de sistemas

Introduccion a la Teoria de sistemas como soporte a la investiga-
cion en ciencias sociales.

La investigacién en Grandes desafios sociales debe tratar efec-
tos que provienen de entornos de alta incertidumbre en que
los grupos de interés, desde la ciudadania hasta los emisores de
politicas publicas, no disponen de suficiente informacién para
realizar estimaciones y tomar decisiones. En definitiva, las con-
secuencias de las decisiones tomadas por estos grupos de interés
son de dificil previsién debido a la multiplicidad de interrela-
ciones que producen los elementos que intervienen en estas
decisiones y a que deben enfrentar un conjunto de fenéme-
nos que se han considerado de complejidad causal (Hanisch,
2024). Se define la complejidad causal como la que se presenta
en situaciones en que diversos factores se presentan combina-
dos de manera compleja, a veces contradictorias, y que produ-
cen equifinalidad, es decir, multiples caminos hacia un resulta-
do. Esta situacidn se observa, por ejemplo, en los procesos de
inclusién social que se derivan de los efectos de las constantes
olas tecnoldgicas que afectan al desarrollo de grupos vulnera-
bles en paises emergentes. Para entender el comportamiento de
estos sistemas de multitud de elementos con interdependencias
no bien definidas, se propone una visién de teoria de sistemas

(Anderson, 1999; Simon, 1996).
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Teoria de la complejidad

La teoria de la complejidad se ha propuesto para estudiar el
comportamiento de los fenémenos que requieren una pers-
pectiva de teoria de sistemas (Anderson, 1999; Simon, 1996).
Dentro de este dominio de estudio existen varias teorfas y mo-
delos, por ejemplo, la teoria del caos, la teoria de la totalidad
y los sistemas complejos (Miralles ez al., 2025; Nihoul ez al.,
2023; Morris Abarca, 2021). El concepto de sistemas comple-
jos tiene sus raices en los sistemas fisicos, bioldgicos y sociales
(Desai, 2010; Bohm, 2005). Desde hace algunos anos, los sis-
temas complejos se estin empleando en la investigacién en sis-
temas sociales para entender la dindmica de colectivos sociales
(Anderson, 1999), sobre todo cuando estdn sometidas a una
situacién de cambio similar a la producida por la aparicién de
una nueva TIC en el grupo social. La complejidad se considera
adecuada para la interaccidn entre grupos sociales (Reeves ez

al., 2020).

Los sistemas complejos se definen como sistemas formados
por elementos heterogéneos que interaccionan entre ellos y
con su entorno (Reeves et al., 2020; Anderson, 1999; Simon,
1996). La diversidad de los elementos que los componen, la
no-linealidad de las interrelaciones entre ellos y las mdltiples
influencias del entorno, determinan su complejidad. En térmi-
nos mds simples, un sistema complejo consta de partes hetero-
géneas que interactiian en relaciones no lineales, y el sistema
completo evoluciona de maneras que no pueden entenderse
como la mera suma de sus partes (Anderson, 1999; Simon,
1996; Desai, 2010). La evolucién de cada parte estd influencia-
da por interacciones no lineales con las otras partes y los efectos
ambientales. En consecuencia, el sistema completo resulta de
las relaciones dindmicas y no lineales entre todas las partes del
sistema complejo (Nihoul ez 4/., 2023).
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Introduccion a los Sistemas complejos adaptativos

En este ensayo interesa utilizar el marco de los Sistemas Com-
plejos Adaptativos (SCA) (Dooley, 1997; Chiva ez al., 2014).
Este marco es adecuado ya que es capaz de representar las di-
ndmicas de transicién derivadas de la evolucién del sistema
complejo. Ademds, se ha usado de manera amplia en la inves-
tigacion en gestién empresarial (Chiva ez al., 2014). Bajo la
perspectiva del marco del SCA, los sistemas sometidos a una
situacién de cambio evolucionan y se adaptan pudiendo reac-
cionar con tres estados posibles: estabilidad, caos o frontera del

caos (Anderson, 1999; Dooley, 1997).

En funcién de la problemdtica de cada uno de los casos es-
tudiados, se ha empleado la teoria de la complejidad desde
dos perspectivas distintas (Reeves ez al., 2020; Simon, 1996;
Anderson, 1999). La primera se basa en la representacién del
sistema como un sistema adaptativo complejo que utiliza el
concepto de frontera del caos y que permite entender como
estructuras funcionales que pueden ser reproducidas como sis-
temas complejos pueden mantener su funcionamiento o esta-
bilidad a pesar de que ocurran situaciones que estin mds alld de
la estabilidad. La segunda tiene una perspectiva adecuada para
situaciones en que hay una reaccién a alguna alteracién en el
curso esperado del sistema. Ante esta alteracién, emerge una
reaccién que intenta controlarla y se puede retornar al sistema

a su curso (Malherbe, 2022; Turpin & Alexander, 2014).
Sistemas complejos adaptativos. Perspectiva de estabilidad
Desde una perspectiva de estabilidad, el sistema complejo res-

ponde a la situacién de cambio actuando de manera especifica
para contrarrestar cada desviacién que se genera en el cambio.
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Un ejemplo de situacién de cambio que se lleva a cabo en un es-
tado de estabilidad, podria ser la adopcién de una herramienta
TIC en un grupo vulnerable para promover su inclusién social.
En el marco del SCA, se establece que es un tipo de actuacién
de feedback negativo, es decir, la situacién de cambio se con-
trola a través de actuaciones que contrarrestan las desviaciones
de la situacién de cambio (Chiva et al., 2014). Puede suceder
que, debido al cambio, el sistema evolucione a un estado diver-
gente y, al no conseguir una respuesta adecuada a la situacion
de cambio, se colapse. El colapso se produce ante la necesidad
de hacer frente a desviaciones que provocan actuaciones de fee-
dback positivo y se amplifican por sus efectos en otras dreas
afectadas por la situacién de cambio (Chiva ez al., 2014). Se
identifica una situacién de este tipo como de estado de caos.

Finalmente, en un estado de frontera de caos'’, el sistema res-
ponde a las desviaciones producidas por la situacién de cambio
con actuaciones de feedback positivo y de feedback negativo e
intenta mantener la tensién entre las diferentes actuaciones, en
un estado que se denomina de limitada inestabilidad (Chiva ez
al., 2014; Dooley, 1997) que lo coloca en lo que se ha deno-
minado frontera de caos. En estos sistemas adaptativos interesa
conocer qué patrones de comportamiento pueden ser positivos
para la reaccién frente a la situacién de cambio.

Sistemas complejos adaptativos. Perspectiva de emergencia

Los Sistemas complejos adaptativos permiten representar la
compleja interaccién entre los grupos de interés que intervie-
nen en los Grandes desafios sociales y proponer una opcién
ontolégica para representar mejor las dependencias no linea-

10 El término sajén que se emplea para identificar el estado de “frontera de caos” es el de
“edge of chaos”. En este trabajo, la opcién de utilizar “frontera de caos” obedece a seguir
opciones previas de algunos autores para este término.
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les mutuas entre las partes de todo el sistema social (Turpin
& Alexander, 2014). Los sistemas complejos adaptativos han
sido formulados con la capacidad de tener rasgos emergentes.
Tener rasgos emergentes significa que el conjunto presenta
propiedades que no presentan las partes (que no se pueden
encontrar en las partes) (Rosehead ez /., 2019). Este enfoque
exige cuatro caracteristicas aplicables a los fenémenos sistémi-

cos (Malherbe, 2022):

* Existe una estructura del sistema que se puede describir y
que explica la situacién de equilibrio dindmico del siste-
ma. Los grupos de interés siguen esquemas explicitos y los
miembros de cada grupo se adhieren a las pautas, reglas
y précticas existentes, y a su evolucién temporal que estd
influenciada por el entorno. Ademds, cada grupo de inte-
rés tiene sus propias expectativas con respecto al sistema

(Malherbe, 2022).

* Elsistema dispone de la capacidad de autoorganizacién de
manera que los subsistemas se adaptan frente a cambios
en el entorno y el sistema puede evolucionar para lograr,
de nuevo, el equilibrio dindmico. Los grupos de interés
operan a través de redes interconectadas que crean ciclos
de retroalimentacién, dando forma a su comportamiento
colectivo.

* Se pueden identificar mecanismos de coevolucién de los
subsistemas que llevan a la autoorganizacién y de esta
evolucién pueden emerger nuevas caracteristicas mds alld
de las propias de los subsistemas. El comportamiento co-
lectivo y los bucles de retroalimentacién entre los socios
conducen a su coevolucién hacia un equilibrio dindmi-
co. Esta evolucién demuestra que el todo es mayor que la
suma de sus partes, lo que indica la presencia de emergen-
cia dentro del sistema.
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* Se identifican mecanismos de recombinacién y adapta-
cién de los componentes del sistema. Los grupos de in-
terés adaptan, por recombinacién, su comportamiento a
estados exitosos. Esta recombinacién permite que el siste-
ma evolucione y continde, adaptdndose o trascendiendo
su estado inicial.

Vision por proceso
Introduccion al comportamiento de proceso en ciencias sociales

En nuestra concepcién del mundo que debe ser sujeto de los
problemas en ciencias sociales, no podemos esperar que los
cambios, es decir, por ejemplo, la reduccién de la pobreza se
produzca en un instante, es decir, que después de aplicar cierta
medida o solucién tecnoldgica existan efectos inmediatos en
la reduccién de la pobreza. En algin sentido, debemos esperar
una cierta evolucién temporal y debemos pretender que esta
evolucién temporal esté sujeta a las potenciales interacciones
con el entorno social de manera que los efectos en la reduccién
de la pobreza estardn afectados por un proceso evolutivo (Na-
yak & Chia, 2011; Turunen, 2018). Esta visién por proceso
se obtiene de una perspectiva filos6fica del proceso (Turunen,
2018), en que los miembros de la colectividad y las organizacio-
nes se interpretan como parte de un flujo y cambio constantes.

Para seguir anadiendo las opciones ontoldgicas que se derivan
de las relaciones e interacciones entre los grupos de interés de
una sociedad, proponemos que, para entender de manera co-
rrecta el proceso de cambio de un colectivo, debemos considerar
el cambio, el surgimiento y el devenir constante de entidades y
eventos debidas a la introduccién de la TIC en el entorno social
y econdémico. Esta visién se obtiene de una perspectiva filoséfica
del proceso (Turunen, 2018), en que los miembros de la colecti-
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vidad y las organizaciones se interpretan como parte de un flujo
y cambio constantes. Esta visién se inspira en una tradicién de
pensadores que va desde Herdclito hasta los fildsofos de procesos
del siglo XX, como William James, Henri Bergson y Alfred Nor-
th Whitehead como destacados (De Quincey, 2022).

Ontologia de proceso

Una ontologia de proceso se diferencia de una ontologia de
sustancia (del “ser”) en que se pone énfasis en una ontologia del
“llegar a ser” (Turunen, 2018) en la que las relaciones y las inte-
racciones y los procesos que generan se toman como atributos
propios del mundo real (Canseco-Lopez & Miralles, 2023). En
este sentido, la evolucién del colectivo afectado por el cambio
se convierte en un acto de crear nuevas realidades que generan
nuevas identidades (Turunen, 2018). Por todo ello, se asume
que las intervenciones para afrontar los Grandes desafios so-
ciales se convierten en generacién de nuevas identidades de los
miembros del colectivo vulnerable. En linea con propuestas
como la Teoria de Redes y Actores (Teoria Actor-Red) (Latour,
2007; Tummons, 2021) en que las personas de las colectivida-
des resultan ser nodos de una red de relaciones dindmica y en
evolucién conformada por las personas, las organizaciones y los
componentes tecnol(’)gicos que intervienen en esta evolucidn.
En esta red, las personas, los grupos sociales y los dispositivos
tecnoldgicos se abren camino en una realidad en movimien-
to debido a la combinacién de agentes personales, grupales y
tecnolégicos. Del resultado del proceso de evolucién se forjan
el orden y las organizaciones sociales. Esta visién permite com-
prender la organizacién social como un fenémeno continuo
de “creacién de mundos” y que acoge la construccién de sen-
tido, identidad y l4gica social como un efecto de proceso y de
emergencia, ello debe permitir una mayor comprensién de las
situaciones sociales.
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Perspectiva basada en las experiencias y su interpretacién

Introduccidn a una vision de las interacciones entre sujeto y objeto
7y sus experiencias

En general, las ciencias sociales (Jackson, 2008; Wendt, 2005)
abogan por una reflexién ontolégica que se adhiera mejor a las
relaciones entre objetos y sujetos, incluyendo también a las per-
sonas investigadoras. En esta perspectiva basada en experiencias
se intenta abordar esta inquietud y, tomando la 16gica monista
como referente, incluir las experiencias y los fendémenos que sur-
gen de la relacién entre los objetos y los sujetos en los estudios
de ciencias sociales y humanas. En términos filoséficos, ello ha
llevado a plantear aproximaciones que podriamos calificar de
dualistas en el sentido de que se asume que el efecto en el estudio
de los Grandes desafios sociales depende de la interaccién de las
personas con los objetos o materiales o con las organizaciones
que deben promoverlas o con los grupos sociales que convivirdn
con estas acciones. En definitiva, la superacién de la vision carte-
siana nos lleva, como primer paso, a proponer un nuevo marco
ontoldgico de la sociedad que responda a una légica dualista.

En las opciones tedricas anteriores, Teoria de sistemas y Visién
por proceso, aparecen nuevos retos que dan pie a nuevas opcio-
nes ontolégicas. En ambos casos, la opcién ontolégica asume
que la relacién entre las personas, ya sean individualmente o de
manera grupal, con los objetos o materiales no solamente es un
condicionante del éxito de adopcién de las TIC, si no que esta
relacién estd condicionada por las experiencias que surgen en la
relacién y, lo mds importante, la manera en que estas experien-
cias se interpretan. Es decir, hay un conjunto de fenémenos de-
rivados de la relacién entre las personas (sujeto) y los materiales
(objeto) que condicionan aspectos que se incluyen en cada una
de las opciones ontoldgicas.

62



DISCURSO DE INGRESO

En el caso de la Teoria de sistemas, la posibilidad de que
emerjan nuevas opciones de uso de los materiales se debe a
la manera en que esta relacién persona-material sucede. Es
decir, depende de las experiencias, de los fenémenos, que su-
ceden en esta relacién. Se da la misma posibilidad en el caso
de la Visién por proceso, el avance en los niveles de progreso
en la vulnerabilidad no estd determinado y depende de la evo-
lucién que se da en las relaciones (es decir, de las experiencias,
de los fenémenos) entre las personas y las opciones tecno-
légicas o de innovacién. También en la Visién por proceso,
se asume que la superacién de la vulnerabilidad no es una
cuestion binaria (de si se adopta o no se adopta), se trata de
una evolucién del proceso que lleva hacia su superacién. Esta
evolucidn se espera que confluya hacia una situacién que po-
driamos calificar de “tipo” (es decir, a un “tipo ideal” de nueva
situacién) (Jackson, 2002; 2008). Es decir, la relacidn, a lo
largo del proceso, entre las personas y la superacién de la vul-
nerabilidad estd sujeta a experiencias que pueden configurar
la manera en que sucede este proceso.

Aunque el debate de esta l6gica es muy actual y tiene una tra-
yectoria larga en la historia de la ciencia y de la filosofia de la
mente (Elpidorou, 2010; Seager, 2007; Jackson, 2008), el Gni-
co objetivo en esta memoria es utilizar el fruto del debate sin
entrar en él. La apuesta consiste en aportar esta opcion ontolé-
gica como una opcién més en la caracterizacién del mundo real
y participar de esta manera en enriquecerla. En este sentido, se
propone incorporar una opcién monista neutral (Elpidorou,
2010; Wendt, 2005; Weber, 2009) en la que las experiencias
que las personas experimentan al enfrentarse a problemas de
investigacién en ciencias sociales y humanas sean la base para
aumentar el conocimiento del problema.
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Opcidn ontoldgica de las experiencias frente a las entidades

En definitiva, la opcién ontolégica debe incorporar la manera
en que las experiencias o los fendmenos se incluyen en la ca-
racterizacién de la realidad que afrontamos al considerar, por
ejemplo, la inclusién social para la reduccién de la pobreza.
Esta necesidad de perfeccionamiento ontoldgico no es exclu-
siva de los Grandes desafios (George ez al., 2016). En general,
las ciencias sociales y humanas (Jackson, 2008; Seager, 2007;
Wendt, 2005) abogan por una reflexién ontolégica que se ad-
hiera mejor a las relaciones entre objetos y sujetos, incluyendo
también a las personas investigadoras. Esta memoria se adhiere
a esta pretensién para primar una opcién ontolégica de las ex-
periencias antes que de las entidades (Avgerou, 2017). La dis-
cusién sobre esta visién del mundo para las ciencias sociales
estd produciendo un rico debate y se propone aprovechar este
debate y el estado actual de la reflexién cientifica para, toman-
do la l6gica monista como referente, incluir las experiencias y
los fenémenos que surgen de la relacién entre los objetos y los
sujetos en el campo de estudio.

En algiin sentido, se propone que la experiencia, el fenémeno,
deje de ser una variable o atributo epistemolégico para pasar a
ser una caracteristica esencial del problema que se estd estudian-
do. Ello exige unos modelos de representacién adecuados que
permitan que el resultado de las experiencias se pueda convertir
en parte de la conciencia colectiva. Existen algunos ejemplos de
ello, por ejemplo, la teorfa monista neutral HOT'T (Coleman,
2014) o toda la teoria de los gualia (cualidades subjetivas de las
experiencias) (Nagel, 1980). Algunos aspectos relevantes que se
han usado de manera amplia en el campo de las TIC es la teoria
del Actor-Red (Latour, 2007; Tummons, 2021). También se
ha propuesto en el campo de la gestién empresarial (Turunen,
2018).
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Visi6én ontoldgica sustentada en el entorno del grupo social

Introduccion a las opciones ontoldgicas derivadas de las caracteris-
ticas de los grupos sociales

Esta dltima opcién ontolégica pretende incluir el contexto
del entorno del grupo social que se usa como objeto de es-
tudio en una investigacién en ciencias sociales. Se ha visto
en las descripciones de las anteriores opciones ontoldgicas de
este grupo de relaciones e interacciones sociales que la visién
de Teoria de sistemas se proponia para delimitar la dindmica
de estas relaciones e interacciones (Anderson, 1999; Simon,
1996), también que la Visién de proceso servia para tener en
cuenta la evolucién que la iniciativa de reduccién de pobreza
podia tener hacia un “tipo ideal” (Jackson, 2002) y, finalmen-
te, se ha parado atencién a las percepciones individuales de
las experiencias y de los fenémenos que generaban estas rela-
ciones e interacciones (Jackson, 2008). Para cada una de estas
opciones se propone la consideracién de su papel ontolégico
para representar el mundo real en que sucede la iniciativa de
reduccién de la pobreza.

De esta manera, se afiade una opcién ontolégica adicional ba-
sada en las caracteristicas de la comparticién del conocimiento,
la personalidad de la consciencia colectiva, la forma de ser o
la cultura del grupo social. Esta visién integral ya ha sido pro-
puesta para otros Grandes desafios como, por ejemplo, cam-
bio climdtico (O’Brien, 2016), cuestiones de género (Barad,
2007), cambio organizacional (Hahn & Knight, 2021), trans-
formacién digital (Benbya ez al., 2020) y las relaciones inter-
nacionales (Jackson, 2008). Entre ellas el realismo de agencia
(Barad, 2007) y la teoria social (Wendt, 2005). Ambas opcio-
nes toman sus raices de lo que ha venido en llamar una teoria
social cudntica (Holtfort & Horsch, 2023) que representa una
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propuesta para aplicar la forma de razonar de la Teoria cudn-
tica a las ciencias sociales y las humanidades. Esta apuesta no
es nueva en ciencias sociales y humanidades (O’Brien, 2016),
mds bien ha sido poco tenida en consideracién recientemente.
A continuacién, se detallan las principales caracteristicas de las
dos opciones que se han mencionado antes.

En esta nueva opcién, se afiade una opcién ontolégica adicio-
nal basada en las caracteristicas de la comparticién del conoci-
miento, la personalidad de la consciencia colectiva, la forma de
ser o la cultura del grupo social' en el que se sitta la iniciativa.
Se entiende que cada una de las opciones ontoldgicas anteriores
ejercerd una dependencia ontoldgica con esta nueva opcién que
se afnade. Es decir, la cultura del grupo social serd un condicio-
nante de la manera, por ejemplo, en que evolucione el proceso
de reduccién de la pobreza. La opcién ontoldgica de la cultura
del grupo social, como opcién ontolégica, también tendrd de-
pendencias con otras de las opciones ontolégicas que se han
propuesto anteriormente.

Opcidn ontoldgica basada en una vision integral del grupo social

En definitiva, con esta opcién ontolégica basada en la cultura
del grupo social se apuesta por una visién integral que intenta
entender mejor la relacién entre los objetos materiales y el sig-
nificado que generan en las personas, ya sea a nivel individual
o de colectividad. Se han propuesto diferentes perspectivas
tedricas para mejorar en esta comprension (O’Brien, 2016).
Entre ellas el realismo de agencia (Barad, 2007) y la teoria

11 Aunque existen muchas maneras de especificar las caracteristicas de un grupo social, en
este ensayo, a modo de simplificar, se va a utilizar el término “cultura del grupo social”
para referirse a aquellos rasgos que definen a un grupo social y, a la vez, lo diferencia
de otros. En algin sentido, se puede considerar que el grupo social posee una manera
inconsciente de ser (inconsciente colectivo) que queda determinada por esta “cultura’.
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social (Wendt, 2005). Ambas opciones toman sus raices de lo
que ha venido en llamarse una teoria social cudntica (Holtfort
& Horsch, 2023; Faye & Jaksland, 2021) que representa una
propuesta para aplicar la forma de razonar que propone la
teorfa cudntica a las ciencias sociales y las humanidades. Con
esta vision, la teorfa cudntica desaffa asi las causalidades li-
neales entre los componentes individuales e intenta proponer
una manera de pensar o de razonar que se sustente en los sig-
nificados, el discurso, la cultura y las ideas inter sujetos, justi-
ficando tanto las potenciales causalidades como los elementos
estructurales. Esta apuesta no es nueva en ciencias sociales y
humanidades (O’Brien, 2016), mds bien ha sido poco tenida
en consideracién recientemente. A continuacion, se detallan
las principales caracteristicas de las dos opciones que se han
mencionado antes.

Realismo agencial

El “realismo agencial” (Barad, 2007) se aleja del individualis-
mo, pero reconoce la interaccién de las personas y la natura-
leza y considera que los fenémenos y las experiencias de esta
relacién forman la realidad. La teoria feminista se encuentra
en el origen del realismo agencial y considera la objetividad
como parte del contexto y de las personas implicadas, a la vez
material y cultural, sin fronteras fijas y con una evolucién por
definir. Con esta base, se desafian la identidad, la agencia y la
causalidad. Las causalidades resultan de intraacciones por las
cuales la materia evoluciona y nunca queda fija. El realismo
agencial (Barad, 2007) rechaza la metafisica del individualismo
y, en cambio, replantea la causalidad en términos de intraac-
ciones, que se definen como actos causales no arbitrarios y no
deterministas, o el proceso a través del cual la materia “se con-
vierte”. Al disolver la dicotomia sujeto-objeto, las personas se
convierten en parte de la configuracién material mds amplia
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del mundo y se pretenden revisar nuestras intervenciones den-
tro y como parte del mundo.

Una opcidn ontolégica de teoria social cudntica

La teoria social cudntica (Wendt, 2005; 2015) asume la in-
dividualidad como parte de una perspectiva naturalista del
mundo. Las personas no se pueden separar del contexto en el
que realizan sus acciones y que estas intraacciones provocan la
existencia de las entidades y de las estructuras sociales. Estas
estructuras sociales se configuran como “internas a los seres
humanos colectivamente” (Wendt, 2015) y se orientan a una
visién de proceso de evolucién de las estructuras. Se propone,
pues, una ontologia social sin jerarquias en la que el holismo
y la no localidad aseguran que no hay un foco en la persona
individual.

Perspectiva de consciencia asociada a la teoria cudntica

Con la intencién de avanzar en completar un marco concep-
tual para el estudio de los Grandes desafios sociales, esta sec-
cién anade los estudios de la consciencia en la configuracién
de una filosofia de la ciencia que sea adecuada para ir mds alld
de los presupuestos de la ciencia cartesiana en la investigacién
sobre Grandes desafios sociales. Como se ha destacado en capi-
tulos anteriores, la teorfa cudntica se propone como el primer
eslabén en este avance. En esta seccién se describe la aportacién
que los estudios sobre la consciencia de las personas humanas,
enlazados con el instrumental de la teorfa cudntica, pueden, en
un segundo eslabdn, aportar en este esfuerzo.

Como forma de avanzar, a continuacidn, se detalla y justifica
la manera en que los estudios sobre la consciencia pueden ser
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ttiles en esta perspectiva renovada de filosofia de la ciencia. En
segundo lugar, se reflexiona sobre las caracteristicas que una fi-
losofia de la ciencia deberfa poseer. A continuacién, se describe
la definicién y conceptualizacién del concepto de consciencia.
Finalmente, se propone la delimitacién para una cosmologia
adaptada a los intereses de este trabajo.

Introduccién a la perspectiva de la consciencia
El porqué de la existencia de la consciencia

La utilizacién del término consciencia ha sido una constante en
los estudios de evolucién de la teorfa cudntica (Penrose et al.,
20005 Penrose, 2016; De Quincey, 2022; Smith, 2005). El tér-
mino ha aparecido con muchos significados cuya raiz comidn
se centra en conocer mejor el vacio, cuando hablamos de fisica,
entre el mundo corpéreo y el mundo fisico (Penrose, 2016), o,
cuando hablamos de ciencias sociales, entre actos sensoriales y
actos perceptuales (De Quincey, 2022). Con esta decisién ter-
minoldgica, el interés de este trabajo se aleja de un uso de este
término relacionado con la capacidad de las personas humanas
para razonar y para otros muchos aspectos de la mente de la
persona. En definitiva, en este trabajo, se opta por una perspec-
tiva funcional de la consciencia. Es decir, interesa aprovechar el
conocimiento sobre como funciona la consciencia para poderlo
aplicar a la comprensién de los Grandes desafios sociales. Debe
admitirse que esta pluralidad de significados de un mismo tér-
mino es confusa y produce una mezcla de intereses de conoci-
miento entre los académicos. Admitiendo esta potencial confu-
sién, se mantiene esta decisién terminoldgica para mantener el
alineamiento con la investigacién sobre el tema.

Aunque algunos autores, sobre todo los mds anclados en la
visiéon materialista, abogan por considerar a la consciencia
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como un epifenémeno de la materia (Pylkkinen, 2020; De
Quincey, 2022) y, por tanto, que la consciencia no existe de
manera diferente a la materia y que no tiene una funcién di-
ferente de otras manifestaciones materiales, varias corrientes
académicas han sustentado que la consciencia existe (Chal-
mers, 1995). Las razones que se argumentan para justificar
la existencia de la consciencia y su funcionalidad se sustentan
en la respuesta a algunas paradojas que podrian suceder si se
negara su existencia. Algunas de estas paradojas se han etique-
tado como paradoja de la subjetividad, paradoja de la cons-
ciencia y paradoja de la mente y se han formulado, a modo de
ejemplos, utilizando la propia actividad cientifica (De Quin-
cey, 2022). La paradoja de la subjetividad argumenta que,
si las personas son capaces de emitir juicios, esta capacidad
se desarrolla a través de la mente y la consciencia; resultaria
paraddjico negar la existencia de la consciencia si las personas
son capaces de emitir juicios a través de ella. La paradoja de la
consciencia se sustenta en que, si las personas son capaces de
tener experiencia e intuicién para realizar actividad cientifica,
esta actividad es propia de la consciencia; igualmente, seria
paraddjico que las personas cientificas argumentaran sobre
consciencia si no existiera. Finalmente, la paradoja de la men-
te resulta de su origen. Desde una perspectiva materialista, la
consciencia es un epifenémeno de la materia; si asi fuera, se
argumenta que serfa casi un milagro que de la materia fisica
surgiera la capacidad sintiente de las personas. En definitiva,
la filosofia, las matemdticas y toda la actividad cientifica solo
existen porqué hay alguien, un ser sintiente, que lo narra,
alguien que tiene consciencia. Si no existiera la consciencia,
serfa dificil justificar la labor cientifica y, por ende, la misma
capacidad sintiente de las personas.

El interés por el estudio de la consciencia se ha desarrollado des-
de diferentes perspectivas que responden a los objetivos del drea

70



DISCURSO DE INGRESO

cientifica desde la que se emiten. Se describen los més relevantes.
El primero de ellos radica en conocer como es la consciencia.
En este sentido, se habla de la capacidad cognitiva (de cono-
cer los actos que se presentan al ser humano, actos sensoriales)
frente a la capacidad de reflexionar o decidir (de elaborar sobre
la percepcidn, actos perceptuales). Algunos autores hablan de la
consciencia primera y de la consciencia més elevada o incluso
supraconciencia (Sans Segarra, 2025). El segundo de ellos se pre-
gunta de qué manera se manifiestan en la mente humana las
evidencias de la consciencia. Esta preocupacién se circunscribe
al mundo de la neurocognicién. Finalmente, la preocupacién de
este estudio radica en la identificacién de aquellos actos de la
consciencia que pueden ser interesantes para estudiar los fené-
menos en las ciencias sociales (Elpidorou, 20105 Jackson, 2008;
Wendt, 2005; 2015). Se argumenta que, en los fenémenos de
las ciencias sociales, contrariamente a los postulados de la ciencia
cartesiana, existen manifestaciones que estdn relacionadas con
actos perceptuales que son propios de la consciencia humana y
que no pueden evaluarse con los sentidos o de manera materia-
lista. Desde una perspectiva epistemoldgica, para avanzar en el
conocimiento de los fenémenos sociales, interesa poder manejar
estos actos perceptuales e incluirlos, junto con los actos sensoria-
les, en los estudios en ciencias sociales. Como se describe en el
apartado siguiente, estos actos perceptuales inciden de mdltiples
maneras en los fenémenos sociales.

La existencia de la consciencia, con su funcionalidad, da am-
paro, en definitiva, al tratamiento de actos perceptuales aso-
ciados a los fenémenos sociales y, por tanto, a la intencién de
este ensayo con tres aspiraciones distintas (De Quincey, 2022).
La primera de ellas es que se debe poder evaluar estos actos
perceptuales propios de la persona humana y que se presentan
de manera relevante en los fenémenos sociales. En definitiva
scé6mo evaluamos los actos perceptuales? La segunda de las as-
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piraciones se centra en la evaluacién de los actos sensoriales.
Esta evaluacién necesita de la participacién de las capacidades
de percepcidn, ya que, por esta percepcion, la persona humana
puede condicionar esta evaluacién. Por tanto, se requiere una
actuacion sobre actos perceptuales al evaluar actos sensoriales.
Dada esta dualidad ;cémo se evalta la percepcién asociada a
los actos sensoriales? Finalmente, la tercera aspiracién se deriva
de la participacién de la persona en la evaluacién de estos actos
perceptuales. En las dos opciones anteriores, la interpretaciéon
(evaluacién) de los actos perceptuales implica la participacién
de la persona humana que, con su capacidad consciente, puede
condicionarla (en el mismo sentido del colapso del vector de
estado que propone la teorfa cudntica).

Foco del trabajo

A modo de sintesis de la orientacién del esfuerzo de este trabajo,
se propone un resumen que sirva para identificar su foco. Se par-
te de la base de que en este trabajo no hay interés en adentrarse
en la constatacién de cémo es la consciencia humana. Interesa
ver la consciencia como el mecanismo que permite manejar actos
racionales, propios de la mente, que, ademds de contener aspec-
tos de actos sensoriales, estan formados por actos perceptuales de
los que no se puede prescindir para entender sus propiedades. Es
decir, se insiste en una visién funcional de la consciencia.

Desde esta perspectiva, no nos interesa tanto una visién de filo-
soffa de la mente que ayude a entender cémo es la conciencia,
si no, la ontologia de los fenémenos sociales que se desean ana-
lizar teniendo en cuenta que deben presentarse actos sensoriales
y actos perceptuales del fendmeno que se analiza. Estos dos
tipos de actos, convertidos en actos racionales para la persona,
son tratados por su consciencia y permiten trascender la divi-
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sién entre materia y mente y, a la vez, incluir todo aquello que
implica el acto racional. Es decir, no se puede conformar con
disponer de una ontologia suficiente para conocer el mundo
real, si no que esta ontologia debe ser acorde con la actuacién
de la consciencia. Si, insistiendo en la comparativa con la cien-
cia cartesiana, la ontologfa se reduce (reduccionismo) a aque-
llas caracteristicas propias de los sentidos (actos sensoriales), se
estarfa renunciando a la ventaja que supone la participacién de
la mente humana tanto en la captacién de actos perceptuales,
como en la reaccién frente a actos sensoriales. Esta ontologia
a la que se aspira, siguiendo la perspectiva cudntica de Bohm,
debe incluir una representacién del orden implicito en una
potencialidad que se convierte en un observable y una pers-
pectiva holistica que manifestard tanto actos sensoriales como
actos perceptuales. Ademds, vendrd complementada por una
epistemologia que estard mediatizada por el colapso (o la actua-
lizacién) de los observables. Finalmente, la metodologia deberd
implicar métodos de acuerdo con estos observables y, por tan-
to, deberd contemplar herramientas como el andlisis por realis-
mo critico (Bhaskar, 1978; 2014).

En definitiva, en el estudio de los Grandes desafios sociales,
nos planteamos un doble reto. Por un lado, si las personas que
son objeto de la investigacién emplean sus facultades sintientes
al participar en el fenémeno social, se debe responder a ;qué
aspectos perceptuales se deben tener en cuenta para una buena
representacién ontoldgica de sus actuaciones? Por otro lado, si
el observador del andlisis emplea sus facultades sintientes en la
observacién, también hay que responder a ;qué aspectos per-
ceptuales se deben introducir para una buena seleccién de la
observacién? (De Quincey, 2022). Una respuesta a esta pre-
gunta es imprescindible para gestionar el colapso, es decir, la
actualizacién del vector de estado y de la potencialidad.
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Todo ello conduce a la necesidad de establecer una filosofia
de la ciencia adaptada a las necesidades que se derivan para el
estudio de los Grandes desafios sociales. En la préxima seccién
se inicia la reflexion para ello.

Reflexion sobre una filosofia de la ciencia para los Grandes

desafios sociales

Se ha comentado que se pretende describir una filosofia de la
ciencia que permita incluir la perspectiva de la funcionalidad
de la consciencia en el estudio de los Grandes desafios sociales.
Para ello, se suscriben algunos de los planteamientos de la teoria
cudntica para considerar la existencia de potencialidades en la
representacién del comportamiento de los fenémenos sociales
y la manifestacién de los actos racionales en los que convivan
aspectos sensoriales y aspectos perceptuales. En esta seccidn se
describen los preliminares de la filosofia de la ciencia que debe
permitirlo y se delimita, a continuacién, los pilares que podrian
constituir esta filosoffa. En el primer apartado de esta seccién
se realiza una compilacién de los argumentos vertidos en las
secciones anteriores de este ensayo para dejar sentadas las bases
que se esperan de la filosofia de la ciencia que se va a desarrollar.
En el segundo apartado, se establecen las bases para elaborar
esta filosofia de la ciencia.

Introduccion a una filosofia de la ciencia especifica para los
Grandes desafios sociales

Los Grandes desafios sociales, junto a otras dreas de las cien-
cias sociales, nos llevan a reconsiderar la visién ontoldgica o
la ontologia de referencia para su estudio. Es necesario ya que
debemos poder considerar comportamientos del mundo de los
Grandes desafios sociales, o sea, incluir en su ontologia, que
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van més alld de los comportamientos de la practica habitual
en ciencias sociales. Entre ellos, comportamientos de causali-
dad compleja, multi-causalidad, causalidad no lineal, o inclu-
so, equifinalidad. Con el replanteo de la ontologia se deberd
abordar, de manera derivada, ;c6mo debe ser la epistemologia
de referencia? En esta respuesta aparece el instrumental intelec-
tual de la teorfa cudntica que se justifica por la separacién de la
opcién ontoldgica de la opcién epistemoldgica. Esta separacién
viene motivada por la evidencia de que no se dispone de arsenal
intelectual suficiente para proponer opciones metodoldgicas
que puedan abordar las opciones ontolégicas que se deducen
de las caracteristicas de los Grandes desafios sociales.

Con la visién cartesiana, solo aquello que se podia medir podia
ser investigado. Es decir, la opcién de filosoffa de la ciencia car-
tesiana lleva implicita que la epistemologia servia para los actos
sensoriales que eran los tnicos que se inclufan en la visién del
mundo, es decir, en la visién ontolégica. Metodolégicamente,
esta filosofia de la ciencia existente obliga a adaptar el método
utilizado o parchear la opcién epistemoldgica cada vez que apa-
rece una anomalfa entre los resultados de la investigacién y la vi-
sién del mundo real, sin cuestionar la opcién ontoldgica. Con los
Grandes desafios sociales, y otros problemas de los etiquetados
como enrevesados (wicked problems), el entramado metodolégi-
co al uso ha dejado de ser ttil, o los parches epistemoldgicos no
se pueden estirar mds, y se precisa un nuevo tejido epistemoldgi-
co que nos conduzca a nuevas opciones metodoldgicas, todo ello
debe surgir de una renovada opcién ontoldgica.

El planteamiento de este problema requiere, por un lado, poder
disponer de una filosofia de la ciencia que diferencie el mundo
real, junto con las opciones ontoldgicas parciales que son de
interés, de las opciones epistemoldgicas que se puedan utilizar
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para avanzar en el conocimiento del fenémeno. Por otro lado,
el problema requiere que se pueda considerar la existencia de
dos tipos de actos que se manifiestan de manera separada pero
que aparecen entrelazados en las evidencias empiricas: actos
sensoriales y actos perceptuales. Para ello, se toma prestado el
instrumental intelectual que se deriva de la teorfa cudntica. En
primer lugar, la teorfa cudntica establece que el mundo suba-
témico se manifiesta en el mundo corpéreo a través de poten-
cialidades. En algtin sentido, la complejidad de un fenémeno
fisico se manifiesta, se actualiza, a través de las opciones ontolé-
gicas que pueden ser consideradas. En segundo lugar, la teoria
cudntica establece que las particulas subatémicas responden, a
la vez, a la naturaleza de particulas y de ondas. En el caso de los
fenémenos sociales, los actos racionales, aquellos que las per-
sonas humanas pueden analizar, obedecen a comportamientos
que se pueden asemejar a actos sensoriales y a actos perceptua-
les. La teoria cudntica establece el principio de totalidad u ho-
lismo en el que los elementos subatémicos deben considerarse
a la vez, de manera holistica, como ondas y como particulas.
De manera similar, en el caso de los actos racionales, se puede
considerar una perspectiva holistica que asuma que estdn com-
puestos de una naturaleza doble, sensorial y perceptual.

Vamos a llamar “consciencia” al mecanismo que, en un fenéme-
no social, permite que la opcién ontoldgica se puede actualizar
(en el sentido de hacerla presente) en la opcién epistemoldgica.
Tiene que ver, a modo de simil, con la manera en que las par-
ticulas atémicas se manifiestan como objetos corpéreos. Estd
basado en una opcién fuerte de la mente, es decir, es la mente
la que permite realizar la actualizacién de las particulas atémi-
cas en objetos del mundo corpéreo. No se pretende decir que
es la consciencia o la mente la que realiza esta actualizacién. Se
afirma que se supone que hay un mecanismo de actualizacién
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funcionalmente similar al de la fisica cudntica para pasar del
mundo real a la actualizacién con la que la epistemologia podra
trabajar para realizar la investigacién, es decir, para saber mds
sobre el fenémeno en cuestién. Por supuesto, deberdn poderse
considerar diferentes niveles ontoldgicos. Es decir, cada opcién
ontolégica representard una parte del mundo real y esta parte,
que incluird actos sensoriales y actos perceptuales, se actualizard
para ser manejado desde la opcién epistemoldgica. Al mecanis-
mo que permitird que esto ocurra lo vamos a llamar consciencia.
Utilizamos este término porqué, de manera funcional, se puede
asimilar a cémo la mente humana realiza su proceso consciente
(mids alld del cognitivo).

Nueva filosofia de la ciencia

Para poder trabajar con un concepto de consciencia que incor-
pore la posibilidad de evaluar actos perceptuales, como se ha
comentado, esta seccion establece las bases de la nueva filosofia
de la ciencia. Sin pretender entender mejor qué es la conscien-
cia, se desea tomar prestada la visién de la ciencia que se deriva
de la filosofia de la mente para poder proponer una base s6lida
para la identificacién y evaluacién de actos perceptuales. Con
esta nueva vision se buscan mejores opciones para abordar el
estudio de los Grandes desafios sociales mediante la considera-
cién de los actos perceptuales.

Esta nueva filosoffa de la ciencia requiere una metafisica, una
cosmovisién, una ontologia y una epistemologia renovadas que
permitan proponer nuevas opciones metodolégicas (De Quin-
cey, 2022). La pretensién radica en ser capaces de incluir sig-
nificados, valores, propésitos y objetivos en el estudio de los
grandes desafios sociales. Con ello, se debe ser capaz de “invitar
a la paradoja de la consciencia a formar parte de nuestro propio
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ser” y de la manera en que estudiamos los Grandes desafios so-
ciales (De Quincey, 2022). Lograr esta pretensién requiere una
solucién que debe consistir en adoptar una visién para la onto-
logia radicalmente distinta y una transformacién de la episte-
mologia vigente. En lo que se refiere a la ontologfa, la ciencia
empirico-racionalista debe adentrarse en la ambigiiedad del ser:
“una ambigiiedad en la que algo no es ni esto o aquello ni esto y
aquello, ni una cosa u otra ni ambas cosas y algo mds, sino todo
ello al mismo tiempo” (De Quincey, 2022). En lo que se refiere
a la epistemologia, se debe abordar la paradoja existente'* para
ir més alld de las creencias actuales y llegar hasta la experiencia
misma.

La solucién final debe venir de una epistemologfa participativa
(De Quincey, 2022). Un modo de conocer que nos impulsa a
convivir con la paradoja de la consciencia e incluirla en nues-
tro andlisis. Serd asi, pues puede llegar un momento en que el
entendimiento racional fracasa al avanzar en el proceso para ir
mis alld. Al llegar al centro de la paradoja natural, se deberd ol-
vidar la racionalidad y la l6gica para adoptar un modo diferente
de relacionarnos con el fenémeno. Ello permite identificar un
punto de control en el proceso de inferencia entre el empirismo
y el racionalismo que exigird un salto mds alld para traspasar el
misterio que nos impida seguir la evolucién iterativa de la infe-
rencia. Paralelismos metodoldgicos los podemos encontrar en
la teorfa fundamentada (Grounded Theory) (Eisenhardt, 1989),
que se aplica en los estudios interpretativistas o incluso en el
proceso iterativo que proponen algunos métodos basados en el
realismo critico. En algtin sentido, este punto de control afiade
una perspectiva adicional al proceso de inferencia del realismo
critico (Danemark ez al., 2019). Se trata de una ampliacién (a

12 Por paradoja se entiende una afirmacién o concepto que va mds alld de la opinién ha-
bitual, de lo que se cree.
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modo de nivel adicional) en el proceso de inferencia del rea-
lismo critico que sirve para abordar, en una perspectiva Ges-
talt (Turunen, 2018) en las paradojas de la subjetividad y de la

consciencia.
Consciencia, ;de qué estamos hablando?

En el camino de avance hacia una propuesta de filosofia de la
ciencia para el estudio de los Grandes desafios sociales aborda-
mos en esta secciéon una reflexién sobre la definicién de cons-
ciencia y una delimitacién de los tipos y funciones de la cons-
ciencia. Les sigue una critica a los principios de que propone
la teoria sobre la consciencia de Chalmers (1995) y se finaliza
con una propuesta de mecanismo de tratamiento de los actos
perceptuales. Es necesaria esta reflexién para disponer de los
fundamentos que enlazan el término con los conceptos que
identifican la funcionalidad sobre la que se quiere fundamentar
la filosofia de la ciencia.

Reflexion sobre la definicion de consciencia. Una sintesis

Al intentar definir el término de consciencia se presentan mu-
chas dificultades. La mds importante es que no hay unanimidad
sobre qué es la consciencia. En este sentido, el mismo término
se utiliza para referirse a aspectos distintos del comportamiento
de las personas humanas. Estos comportamientos se refieren a
aspectos relacionados entre si, pero con una diferencia que no
estd delimitada de manera precisa. Para mayor complejidad,
algunos de los tipos de comportamiento a los que nos referi-
mos con el término consciencia se pueden asimilar a compor-
tamientos de otros seres vivos. Finalmente, la complejidad se
incrementa cuando existen mdquinas que presentan comporta-
mientos que pueden simular algunos de los comportamientos

de los seres vivos (Chalmers, 1995; Anthis, 2021).
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En todo caso, parece que hay unanimidad en considerar que
el origen del término consciencia se deriva de alguna capaci-
dad, que no estd muy bien definida, de las personas humanas
y que esta deficiencia en su definicién la hace susceptible de
confundirse con aspectos diferentes, aunque, todos ellos, re-
lacionados con el comportamiento de las personas humanas.
Otro aspecto de confusién surge debido a que existen diferen-
tes términos que se refieren a estos aspectos, no siempre sufi-
cientemente separados, y que no hay claridad, excepto en los
entornos especializados, sobre su diferencia. Nos estamos re-
firiendo, por ejemplo, al término conciencia frente al de cons-
ciencia en la lengua castellana o a los términos consciousness
frente a awareness en la lengua inglesa. En el Diccionario de la
RAE, el término principal que se sugiere es el de “conciencia”
y “consciencia” aparece como sinénimo de una de sus acep-
ciones, no de todas. Ademids, “consciencia”’ tiene una entrada
propia, sinénimo de “conciencia’ y anténimo de “inconscien-
cia’. Todo ello pone en evidencia la dificultad terminolégica,
por un lado, pero también la dificultad de conceptos, por
otro lado. En este trabajo se usa el término “consciencia” para
referirnos, de manera genérica, a esta capacidad. Cuando haya
posibilidad de confusién, se delimitard el alcance del término
que se usa. En lo que resta de esta seccién se aborda la des-
cripcién de la definicién del término “consciencia” tomando
como referencia diferentes fuentes.

Proponemos tomar como punto de partida una definicién que
podria considerarse como subyacente en todas las definiciones
estudiadas y que estableceria que la consciencia es la capacidad
de las personas humanas de “Darse cuenta o percibir, a través de
la mente, el entorno que rodea a una persona”. Esta definicién
bésica incluye que esta capacidad es propia de la mente, que
representa captar aquello que la persona alcanza en esta accién
y que puede incluir aquello que es externo o aquello que es
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interno a la persona que lo experimenta. Por su generalidad,
puede incluir tanto objetos como estados o situaciones y puede
incluir una potencial valoracién de lo captado por la percep-
cién. También incluye que esta percepcién debe ser de manera
directa e inmediata, pues no incluye ninguna restriccién del
mecanismo de percepcién. De esta definicién bdsica, se pue-
den derivar diversas acepciones provenientes del dngulo desde
el que se analiza esta capacidad de las personas.

Delimitacion de los tipos y funciones de la consciencia

Como se ha mencionado, el término consciencia no esta cla-
ramente determinado desde un punto de vista semdntico. Por
un lado, se refiere de manera no diferenciada a conceptos que
se sabe que son distintos (por ejemplo, experiencia frente a
cognicién) y, ademds, por otro lado, no se sabe qué tan dis-
tintos son estos conceptos (Chalmers, 1995; Anthis, 2021).
Existe una via de discusién, con mayor o menor acuerdo, que
identifica dos caracteristicas de los problemas que se manejan
por la consciencia. Esta identificacién de las dos caracteristi-
cas se debe a Chalmers (1995) que establece que hay un tipo
de problemas de la consciencia que se etiquetan como “difici-
les” y otros que se etiquetan como “fdciles”. Estas etiquetas es-
tan relacionadas con las posibilidades de conceptualizar estos
dos tipos de problemas y no deben asimilarse a las dificultades
para manejar y entender estos problemas. Los problemas difi-
ciles estdn relacionados, en general, con las experiencias de las
personas. Los problemas ficiles se asocian a las capacidades
cognitivas. La caracterizacién de Chalmers (1995) presupone
que la conceptualizacién de las capacidades cognitivas estd
mucho mds avanzada en campos, entre otros, como la psico-
logfa 0 como la neuro-cognicién. En cambio, la capacidad de
experiencia de la persona humana estd mucho mids lejos de
poder ser abordada desde un punto conceptual.
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Tomando como punto de partida la caracterizacién de los pro-
blemas que maneja la consciencia, Chalmers (1995) formu-
la una teorfa de la consciencia intentando discernir entre los
multiples aspectos que presenta el concepto de consciencia. En
primer lugar, establece que existen dos niveles en el concepto
de consciencia. En segundo lugar, propone tres principios psi-
cofisicos por los que se rige, segun esta teoria, la actuacién de la
consciencia. En este apartado, se describen los dos niveles y en
el siguiente los tres principios.

Los dos niveles de la teorfa (Chalmers, 1995) corresponden a
la actuacién de la consciencia para manejar los dos tipos de
problemas que se han mencionado antes. El primer nivel estd
ligado a los aspectos cognitivos de la actividad mental y maneja
los problemas etiquetados como faciles. Estos aspectos tienen
la caracteristica que se pueden medir por algiin medio que se
deriva de otras ciencias como por ejemplo la psicologia o la
pedagogia. El segundo nivel en el concepto de consciencia se
compone del conjunto de aspectos de la actividad mental que
no pertenecen al nivel de los aspectos que se incluyen en el
problema fécil. En la terminologia de Chalmers (1995) estos
aspectos constituyen el problema dificil de la consciencia.

Aunque esta distincién no estd exenta de escepticismo, hay una
corriente académica en la que se trabaja desde esta dualidad de
niveles de consciencia. La mayor oposicién a esta dualidad pro-
viene de las escuelas mds materialistas que sostienen que la cons-
ciencia sigue siendo un epifenémeno de la materia (Pylkkinen,
2020; De Quincey, 2022) y, por tanto, tal distincién no tiene
sentido en este ensayo ya que la dificultad de afrontar las mani-
festaciones del epifenémeno de la consciencia radica en la natu-
raleza de cada una de las manifestaciones. Ya se ha mencionado
que en este trabajo se opta por alejarse de las corrientes materia-
listas y, por tanto, se admite que los dos tipos de problemas de la
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consciencia que propone Chalmers (1995) pueden ser un punto
de referencia inicial en el estudio de la funcionalidad de la cons-
ciencia. Siguiendo a Chalmers (1995), algunos autores (Sans Se-
garra, 2025) proponen identificar a estas manifestaciones de la
consciencia como: “Consciencia local o neuronal”, en referencia
a los problemas cognitivos, y “Consciencia no-local o espiritu”,
en referencia a los problemas asociados a la experiencia. A esta
tltima se la ha denominado como “Supraconsciencia” (Sans Se-
garra, 2025). Son manifestaciones de la consciencia local o neu-
ronal fenémenos tales como interpretar un sonido o una ima-
gen o aprender un concepto derivado de una observacién. Por el
contrario, son fenémenos de la Consciencia no-local fenémenos
como la introspeccidn, la intuicién, las vivencias trascendentes,
la creatividad, los arquetipos, la felicidad o el libre albedrio (Sans
Segarra, 2025; De Quincey, 2022).

Reflexidn critica a los principios de Chalmers sobre la consciencia

Partiendo de esta primera diferenciacién, consciencia local
frente a consciencia no-local, Chalmers (1995) propone com-
pletar la teoria sobre la consciencia mediante un conjunto de
principios psicofisicos que conectan las propiedades de los
procesos corpdreos (procesos fisicos) con las propiedades de la
experiencia. Los principios de Chalmers (1995) son: el Princi-
pio de la coherencia estructural, el Principio de la invarianza
organizacional y el Principio de la teoria de la informacién de
doble aspecto.

Principio de la coherencia estructural. Este principio estable-
ce que, en la estructura de la consciencia, existen mecanismos
para tratar aspectos de experiencia y aspectos cognitivos. Ade-
ma4s, existen interacciones entre estos mecanismos. Pero, no to-
dos los aspectos de experiencia tienen interaccién con aspectos
cognitivos. Ello es importante ya que la posibilidad de infor-
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mar sobre la actividad de la consciencia se logra a través de
aspectos cognitivos y, por tanto, no todas las manifestaciones
de la experiencia pueden ser susceptibles de ser informadas. En
definitiva, la conclusién de este principio es que a pesar de que
la experiencia y la cognicién evolucionan de manera indepen-
diente, existe una coherencia estrecha entre ellas.

Principio de la invarianza organizacional. Este principio sus-
tenta que las experiencias cualitativas estdn relacionadas con la
organizacién funcional de los componentes de un sistema. Es
decir, no son los componentes del sistema por ellos mismos,
los que condicionan las experiencias, si no las conexiones entre
ellos, es decir, la forma en que estdn organizados o la interac-
cién causal entre ellos. Las propiedades organizacionales defi-
nen cémo emerge la experiencia.

Principio de la teorfa de la informacién de doble aspecto. Este
principio considera que la consciencia dispone de estados de in-
formacién que estdn relacionados con o que forman parte de es-
pacios de informacién. La informacién define las caracteristicas
de los aspectos de experiencia y los aspectos cognitivos. Entre
algunos aspectos de experiencia y algunos aspectos de cognicién
se establece un isomorfismo de informacién. En estos casos, la
informacién compartida tiene aspectos cognitivos y aspectos de
experiencia. La experiencia emerge por accién de algiin aspecto
de informacién que se ha originado en algtin aspecto cognitivo.

Esta propuesta de teoria, con los niveles y los principios descri-
tos, estd aceptada como especulativa y no parece estar asociada
al resultado de la labor en el campo cientifico. En cualquier
caso, la propuesta (Chalmers, 1995) ha sido tomada como base
en el avance de las teorfas sobre la consciencia y ha permitido
elaborar otras teorfas sobre filosofia de la mente. En este ensa-
yo, la propuesta de Chalmers (1995) se utiliza para analizar las
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teorfas que se utilizan en la delimitacién ontoldgica de la cos-
mologia que se propone y para identificar aspectos que pueden
ser de interés en la evaluacidn de los mecanismos que afectan a
los actos perceptuales.

Reflexién sobre la cosmologia de la consciencia

En los capitulos siguientes de este trabajo, Parte III, se descri-
ben los componentes de la cosmologia que debe construir la
filosofia de la ciencia para el estudio de los Grandes desafios
sociales que incorpore la evaluacién de actos perceptuales jun-
to a actos sensoriales de la persona. En esta seccién se realiza
un resumen, derivado de las secciones anteriores, de los presu-
puestos que se van a tomar en la confeccién de esta cosmolo-
gia. Como elemento de reflexién previa sobre este resumen, se
debe insistir en la confusién sobre la definicién del término y
del concepto de consciencia. Por ello, este resumen establece el
posicionamiento de este trabajo para abordar la ambicién de la
cosmologfa para los Grandes desafios sociales.

Esta seccién ofrece, para los intereses de este estudio, por un
lado, la posicién sobre la que se asienta el estudio de la cons-
ciencia y, por el otro, la manera en que la teorfa cudntica encaja
con los estudios de la consciencia. Todo ello sirve para, en los
capitulos de la Parte III, describir los componentes que con-
forman la cosmologia para abordar el estudio de los Grandes
desafios sociales con la ambicién de poder superar los condicio-
nantes de la ciencia cartesiana.

Posicion semanticista para el estudio de la consciencia
Para salir del atolladero que representa la falta de acuerdo en

la definicién del concepto de “consciencia”, y hacerlo sin caer
en la trampa de la discusién sobre la paradoja de la subjetivi-
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dad, se propone una perspectiva que desvie la atencién de la
argumentacién a ambiciones conceptuales de menos nivel de
abstraccién. Es decir, a modo de ejemplo, la argumentacién se
centra en un nivel similar a la discusién cémo se puede mejorar
el placer en las relaciones sexuales, frente a una discusidn, se
entiende de mayor calado conceptual, sobre qué es el amor'.
En este sentido, la seccién avanza en una delimitacién de un
potencial marco para la cosmologia que puede ser atil para el
estudio de los Grandes desafios sociales desde una visién que
supere los predicamentos de la ciencia cartesiana e incorpore la
conjuncién entre los arsenales intelectuales de la teorfa cudn-
tica y de los estudios de la consciencia. Siguiendo el hilo del
ejemplo anterior, se trataria de ver cémo se pueden encajar las
ensenanzas de libros como el Kamasutra sin tener que entrar en
los referentes romédnticos como Romeo y Julieta u otros ligados
al romanticismo social y literario.

Volviendo a la realidad de este estudio, nos interesa separar el
concepto de consciencia de aquellas manifestaciones de actos
propios de la mente humana que pueden ayudar a entender
los recovecos de los Grandes desafios sociales y, de esta manera,
aportar solidez cientifica a su estudio. Ademds, en este intento
de disponer del nivel de abstraccién que este estudio necesita,
se establece una primera diferencia entre la sensacién indivi-
dual e introspectiva de qué significa “la auto-referencia de tener
consciencia’ y la asignacién de esta capacidad a otros entes. Es
decir, este ensayo no pretende entrar en la capacidad de au-
to-referencia que la persona humana posee y que se desarrolla
como parte de su actividad mental.

13 Este ejemplo no puede obviar una clara referencia a la pelicula dirigida por Woody Allen
jemp p p glda p y
que tiene por titulo, en su versién espafiola, “Por qué le llaman amor cuando quieren
decir sexo”.
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Esta evolucién del concepto de consciencia, como ya se ha
mencionado, deja pendiente llegar a un acuerdo sobre qué
se entiende por “consciencia”. No parece haber acuerdo so-
bre ello. Se trata, en definitiva, de una falta de acuerdo so-
bre la ontologia de la consciencia. De todas maneras, si que
parece haber acuerdo en que existen un conjunto de pro-
piedades que pueden estar asociadas al comportamiento de
la consciencia o de los entes que pueden manifestar tenerla.
En esta situacién, no se puede dejar de mencionar, que exis-
te una corriente de pensamiento que aboga por una visién
reduccionista o eliminativista que argumenta que, si no se
puede definir la ontologia de la consciencia, quizds se puede
argumentar que no existe tal concepto (Anthis, 2021). De
todas maneras, por la paradoja de la subjetividad, este estu-
dio ya ha sentado que va a avanzar asumiendo la existencia
de la consciencia.

Desde posiciones reduccionistas o eliminativistas, Anthis (2021)
argumenta que independientemente de que se pueda establecer
una ontologfa de la consciencia, las manifestaciones de actos de
la mente que responden a argumentaciones racionales permiten
configurar una perspectiva semdntica, basada en su significado,
para identificar este tipo de actos que, si hubiera acuerdo so-
bre el marco ontolédgico al que pertenecen, serian propios de la
consciencia. Esta perspectiva semanticista permite sustentar el
razonamiento en la manifestacién de este tipo de actos y, por
tanto, independientemente de si disponemos o no de un marco
ontolégico sélido, proponer un esquema epistemoldgico para su
estudio. Tomando la paradoja de la subjetividad como referen-
cia, se puede argumentar que las manifestaciones de estos actos
racionales existen como elementos de la mente humana y, por
tanto, deben condicionar los problemas de ciencias sociales en
que personas, grupos sociales o sociedades son actores necesa-
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rios. A los efectos de estudiar los Grandes desafios sociales e in-
corporar los actos perceptuales ademds de los actos sensoriales,
esta perspectiva semanticista se propone suficiente para superar
la perspectiva cartesiana en la investigacién cientifica y se toma
como punto de referencia en este trabajo.

Encaje de la teoria cudntica con los estudios de la consciencia

Se ha destacado que la ambicién de este ensayo es aprovechar
la conjuncién entre los arsenales intelectuales de la teorfa cudn-
tica y de los estudios de la consciencia. Estos dos campos de
estudio han tenido, desde los inicios de la teorfa cudntica, una
fuerte relacién (Penrose et al., 2000; Penrose, 2016). Detris
de esta confluencia de intereses estd la pretensién de que la
teorfa cudntica puede ser un buen instrumento para abordar
el estudio de cada uno de los conceptos en los que se aplica
el término de consciencia. Debe aclararse y admitirse que los
conceptos a los que se aplica el término son entidades distintas
y que la realidad polisémica del término de consciencia puede
provocar una comprension confusa del significado real de cada
concepto. En cualquier caso, se incluye, a continuacién, algu-
nas visiones sobre los aspectos de relacién entre los dos campos
de estudio que ayudan en este trabajo.

Vision fuerte de la mente humana. Entender la transicién entre
el mundo fisico y el mundo corpéreo es uno de los eslabones
pendientes en la ciencia fisica. Los partidarios de esta visién
fuerte, Penrose (2016) y sus seguidores, proponen entender
que esta transicién se halla en la explicacién de la capacidad de
la mente de las personas humanas. En este sentido, los avances
en teoria cudntica aplicada a la fisica cudntica estdn en relacién
con ahondar en el conocimiento de la mente humana y, por
tanto, de la consciencia.
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Visién metodoldgica de la teoria cudntica. Se ha mencionado
que la teorfa cudntica ofrece una perspectiva epistemoldgica
y metodoldgica para avanzar en los estudios cientificos y que
ofrece un instrumenta intelectual para ello. Este instrumental
intelectual se aplica de diferentes maneras en relacién con la
consciencia. Esta aplicacién puede tener un cardcter fuerte en
el sentido de que se aplica para estudiar la consciencia de la
persona humana. Puede tener un cardcter débil en el sentido
de que se utiliza el instrumental para estudiar fenémenos cuyo
comportamiento se puede asimilar al de la consciencia de las
personas y que se sitlian entre aspectos sensoriales y aspectos
perceptuales. Por ejemplo, la cultura organizativa (Turunen,
2018). Finalmente, existe un cardcter intermedio que entende-
ria que la capacidad de la consciencia de las personas puede ex-
tenderse a otras entidades y que su estudio podria beneficiarse
de la teoria cudntica.

Este trabajo adopta una visién de la consciencia alineada con
el cardcter débil que se ha mencionado anteriormente. Enten-
demos que el estudio de los Grandes desafios sociales, en con-
creto, y de las ciencias sociales, en general, pueden beneficiarse
de utilizar la teorfa cudntica con una visién que interprete que
la relacién entre los actos sensoriales y los actos perceptuales se
puede incluir con una visién epistemoldgica que usa la visién
de consciencia que se deriva de la teoria cudntica y que asume
que los actos sensoriales y los actos perceptuales son, los dos,
parte de la realidad de los fenémenos sociales.

De manera explicita, con esta opcioén nos alejamos de cualquier
pretensién de que los resultados obtenidos se puedan utilizar
para beneficiar a las otras visiones. En algtin sentido, pretende-
mos asegurar que no caemos en la falacia epistemoldgica y creer
que la realidad debe asemejarse a lo que estamos estudiando.
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Es decir, por el hecho de que se puedan estudiar los fenémenos
sociales con una epistemologia basada en una aplicacién de la
visién de la teoria cudntica basada en la consciencia, no vamos
a inferir que los fenémenos sociales se comportan como si tu-
vieran consciencia.

S
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& PARTE III. COSMOLOGIA CIENTIFICA
PARA EL ESTUDIO DE LA CONSCIENCIA

Esta parte del ensayo se estructura en tres capitulos. El objetivo
de esta parte es delimitar los componentes de la cosmologia o
cosmovision de la ciencia que se elabora para el estudio de los
Grandes desafios sociales. Siguiendo el trabajo sobre el marco
conceptual que se ha desarrollado en la Parte I, la cosmovision
se deriva de la combinacién de la teoria cudntica y los estudios
sobre la consciencia. Con este punto de partida, se elabora una
visién ontoldgica con las teorfas sobre el estudio de la conscien-
cia, se sigue con una apuesta para la epistemologia, que se basa en
una perspectiva lakatosiana, y, para concluir, se ofrece una apro-
ximacién metodoldgica basada en un andlisis por realismo critico
que se complementa con una dialéctica basada en ante-narrativas
que permiten aprovechar las sinergias que surgen de la combina-
cién de la teorfa cudntica y los estudios sobre la consciencia.

Esta articulacién tiene como objetivo lograr una filosofia de la
ciencia que incluya aquellos aspectos que la especificidad de los
fenémenos en los Grandes desafios sociales requiere. En este
esfuerzo deben tomarse referencias de disciplinas cientificas di-
ferentes. Por un lado, debe tomarse como referencia la filosofia
de la mente, por el otro la psicologia y, finalmente, la neuro-
ciencia. De todas maneras, en este ensayo, el interés se centra
en la manera en que esos marcos tedricos pueden aplicarse a
aspectos sociales y organizativos. Por ello, tiene sentido, tam-
bién, tomar los estudios que se han realizado sobre la aplicacién
de las teorias de la consciencia en estos campos. En la primera
seccidn, pues, se realiza el debate sobre las teorfas de la cons-
ciencia.
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El paso siguiente en la definicién de la cosmologia se sustenta
en la apuesta epistemolégica. En los estudios de la consciencia
es necesaria una introspeccién epistemoldgica especifica. Al in-
tentar definir qué se entiende por consciencia ya se han visto
las dificultades para lograr una conceptualizacién compartida.
Es cierto, también, que este campo de la ciencia se encuentra
en un estado poco evolucionado y, por tanto, se hace dificil
proponer opciones de avance sélidas. En este sentido, generar
nuevo conocimiento en el drea requiere esfuerzos epistemold-
gicos que partan de los fundamentos y avancen consolidando
los resultados obtenidos. En el segundo capitulo se describe
esta apuesta para el marco epistemoldgico de los estudios de los
actos perceptuales en los Grandes desafios sociales.

El dltimo paso de esta reflexién sobre la cosmologia de los estu-
dios sobre la consciencia se centra en los instrumentos metodo-
16gicos. Por la naturaleza propia de los estudios de la conscien-
cia, por la variedad de opciones ontoldgicas y por la incipiente
formulacién epistemoldgica, los instrumentos metodoldgicos
deben contemplar el estado de pre-ciencia (utilizando el tér-
mino de la Teoria de las Revoluciones cientificas de T. Kuhn
(1962)) y contemplar un avance que tenga en cuenta esta sin-
gularidad. El tercer capitulo expone los instrumentos metodo-
l6gicos que se han considerado adecuados para este estudio.

Despejar la opcién ontoldgica
Debate sobre las teorias de la consciencia

Panorama sobre las teorias de la consciencia

Ya se ha comentado que el estudio de la consciencia se ha rea-
lizado desde gran variedad de disciplinas académicas. En este
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sentido, parece adecuado tomar como referencia el esfuerzo
taxondémico realizado por Robert Lawrence Kuhn (2024) que
sintetiza los marcos tedricos sobre la consciencia en diez gran-
des grupos. Esta taxonomia es interesante para este trabajo ya
que categoriza estos diez grupos en una polaridad desde las teo-
rias mds materialistas hasta las mds idealistas (Kuhn, 2024).
Ademis, el trabajo de Kuhn (2024) es adecuado ya que, sin
proponer un juicio sobre las teorfas y sin decantarse entre teo-
rias, su tipologfa integral permite situar este trabajo y delimitar,
sobre todo, aquellas visiones que no se adaptan al estudio de los
Grandes desafios sociales. De forma adicional, permite exponer
la dificultad, por la profundidad y complejidad del tema, de to-
mar partido en este amplio espectro de opciones. Los diez gru-
pos que Kuhn (2024) propone se incluyen en la tabla adjunta.

1 | Teorfas sobre materialismo

Teorfas filosoficas, neuro-bioldgicas, de campo electromagnético; modelo
computacionales e informacionales; Teorfas basada en energia y homeostdticas

2 | Fisicalismo no reductivo

Los estados mentales son fisicos pero irreductibles; Causalidad emergente y de
arriba abajo

3 | Teorfas cudnticas

Orch-OR (Penrose & Hameroff, 2011), pansiquismo cudntico, fisica relacional
cudntica

4 | Teoria de la Informacién Integrada (II'T)

Consciencia como una estructura conceptual irreducible de manera méxima

5 | Pansiquismo

Consciencia como propiedad fundamental de la materia

6 | Monismos

Monismo de aspecto dual, monismo cosmolégico (Teilhard, Tegmark)

7 | Dualismos

Dualismos cartesianos y religiosos; el alma como una substancia inmaterial

8 | Idealismos

Consciencia como la realidad principal; tradiciones no dualistas

9 | Teorias anémalas y de estados alterados

Estados psicodélicos, hipdtesis de mente entrépica
10 | Teorfas de desafios

Iusionismo, eliminativismo, fenomenologfa radical
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El primer grupo incluye las teorias de un cariz mds materialista
y es el grupo mds numeroso. Las teorfas que se incluyen en él
provienen de los esfuerzos de otras disciplinas como la filosofia
de la mente, la biologfa, el electromagnetismo, los modelos ci-
bernéticos, las teorfas que se derivan de la energia y los estudios
neuro-fenomenoldgicos para entender los procesos del cerebro
humano. Los grupos dos, tres y cuatro representan un aleja-
miento del materialismo estricto para incorporar perspectivas
que anaden aspectos que van mds alld del fisicalismo. El grupo
dos (fisicalismo irreducible) admite aspectos como la emergen-
ciay la causalidad de arriba abajo que se alejan de las propieda-
des materiales. El grupo tres incorpora la apuesta que Penrose
y Hameroff (2011) y sus seguidores derivaron desde la teoria
cudntica y que representa la incorporacién de una perspectiva
cudntica en la conceptualizacién de la consciencia. El grupo
cuatro incluye las teorias que proponen que la consciencia se
basa en informacién integrada. Este grupo es uno de los mds
populares en el estudio de la consciencia y se va a desarrollar de
manera detallada en los préximos capitulos. A partir del grupo
cinco se realiza el cambio de tendencia mds abrupto hacia las
teorfas idealistas. El pansiquismo ocupa el grupo cinco y argu-
menta que la consciencia es una capacidad inherente de la ma-
teria (De Quincey, 2022). Los grupos seis, siete y ocho parten
de la existencia de los dos polos, materialismo e idealismo, y
muestran una graduacién de la intensidad entre los polos. El
grupo de los monismos apuesta por la coexistencia de los dos
polos en los seres sintientes. El grupo del dualismo da entidad
propia a cada polo y el énfasis en uno u otro da distintas co-
rrientes, por ejemplo, el cartesianismo, por un lado, y las ver-
tientes de algunas religiones en que la consciencia resulta de un
alma inmaterial, por el otro. El grupo ocho inicia las posiciones
mds idealistas y considera que la consciencia es la realidad bd-
sica de la naturaleza. Los grupos nueve y diez van mds alld de
la relacién con la materia en los estudios de la consciencia. El
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grupo nueve incluye las teorfas psicodélicas y el grupo diez se
basa en el ilusionismo y los fenémenos radicales.

Para los efectos de este trabajo, la posicién monista es la que
mejor se adapta a sus objetivos. Teniendo en cuenta que el
objetivo del trabajo no estd relacionado con el estudio de la
naturaleza de la consciencia, si no de incorporar fenémenos
perceptuales, ademds de los sensoriales, en el estudio de los
Grandes desafios sociales, parece adecuado tomar como refe-
rencia tedrica algunos elementos de aquellas teorias que incor-
poran ambos tipos de elementos. En este sentido, el grupo de
los monismos puede ser adecuado como punto de partida en
este estudio. Ademds, seguramente serdn de interés aspectos de
los grupos cuatro (Teoria de la informacién integrada), del gru-
po tres (Teorias basadas en la teoria cudntica) y del grupo cinco
(Pansiquismo) ya que todos ellos combinan los dos tipos de
fenémenos. Hacia la vertiente mds idealista, parece que los as-
pectos perceptuales dejan de tener preponderancia y se da mds
importancia al comportamiento de la mente humana. En este
sentido, parecen alejarse de los aspectos perceptuales que pue-
den derivarse de los Grandes desafios sociales y se trasladaria el
foco a la reaccién de la mente de las personas como observado-
ras y estarfa més relacionada con la facultad de autopercepcién
que se otorga a las personas humanas. Este extremo se aleja de
los objetivos de este trabajo.

Esfuerzos para entender mejor las teorias sobre la consciencia

El trabajo de Khun (2024) evidencia la fragmentacién de los
estudios sobre la consciencia. Con mds de 200 estudios analiza-
dos, ademds de evidenciar la dispersién en el campo de estudio,
deja en evidencia que es necesaria una delimitacién de las pers-
pectivas que pueden ser necesarias para entender mejor el pro-
blema. Esta necesidad no solo surge de las ambiciones de este
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trabajo, si no que puede ser imprescindible para implicaciones
en campos como, entre otros, la neurociencia, la inteligencia
artificial (IA), la medicina, la ética y el derecho (Cleeremans ez
al., 2025). Pero también, centrindonos en este ensayo, las im-
plicaciones en ciencias sociales y humanas, donde las personas
humanas suelen tener un rol determinante en la calibracién de
los resultados obtenidos.

Inicialmente, la ciencia de la conciencia evoluciond, por sus
inicios mds materialistas, desde un enfoque centrado en las co-
rrelaciones neuronales de la conciencia (CNC) (Crick y Koch,
1990; Koch et al., 2016) hacia enfoques, al acercarse a posi-
ciones mis idealistas, basados en la construccién de marcos
conceptuales que pudieran ser contrastados como teorfas (Seth
& Bayne, 2022). Estos avances han enriquecido el bagaje con-
ceptual de la ciencia de la consciencia, pero no han permitido
alinear los esfuerzos hacia un marco teérico que pudiera inte-
grar, con mds o menos éxito, los mds de 200 marcos tedricos
que se han analizado (Kuhn, 2024), ni han evitado la predilec-
cién por experimentos que confirmaran aspectos parciales de
las propuestas tedricas, en lugar de avanzar hacia la refutaciéon
para aclarar el panorama tedrico y, con este empefio, hacer-
lo mds manejable (Yaron ez al., 2022). Esta ambicién de acla-
rar el panorama tedrico se encuentra debajo de la clasificacién
(Kuhn, 2024) que se ha descrito en el apartado anterior y en
multiples intentos para identificar las dimensiones principales
que deberian tenerse en cuenta en el estudio de la ciencia de la
consciencia. Parece interesante tomar como punto de partida
el reciente trabajo de Cleeremans y sus colegas (Cleeremans
et al., 2025) como compendio de muchos intentos previos de
sefalar, de manera aislada, dimensiones que podrian ser rele-
vantes. Estos autores compendian trabajos previos y presentan
una notable aportacién a la delimitacién tedrica del estudio de
la consciencia.
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En el empefo de este trabajo parece razonable tomar como
punto de partida los esfuerzos para delimitar aquellos aspectos
que deben distinguirse como claves en la distincién concep-
tual para los estudios de la consciencia. La primera distincién
conceptual que se considera clave radica en una dimensién
que, segin los estudios de Bayne ez a/. (2016), cruza el nivel de
consciencia con los contenidos propios de la accién conscien-
te. Asi, en los niveles, se diferencia de la accién consciente de
las personas cuando estdn despiertas de otros estados, como el
inconsciente, el suefno o el coma. En los contenidos, se diferen-
cia el efecto de la consciencia por algtin contenido de aquellas
reacciones de la consciencia que no tienen contenido asociado.
Serfan, por ejemplo, las derivadas de los suefios o las alucina-
ciones, por ejemplo. La segunda distincién que los autores re-
marcan se sitda en el cruce entre la percepcién de sensaciones
conscientes y la autoconsciencia. En esta distincién, en uno
de los ejes se sittian los denominados actos racionales, es decir,
ademads de que se perciben se pueden manejar por las funciones
de la consciencia, frente a los que no tienen asociados actos
racionales. En el otro ¢je, el de la autoconsciencia se incluye la
capacidad de poder entender la posibilidad del ser humano de
identificarse a si mismo y de poder tener capacidad de elaborar
procesos cognitivos, metacognicién (Damasio, 2010; Fleming,
2021). La tltima de las distinciones establece un cruce entre
los fenémenos de la consciencia que dan lugar a experiencias
subjetivas (qualia) frente a las funciones (por ejemplo, poder-
lo explicar) que permiten el acceso a la actividad consciente

(Block, 1995).

Debido a la dispersién de visiones y definiciones concep-
tuales que afectan a la consciencia, se hace necesaria una de-
limitacién del espectro de intereses propios de los marcos
conceptuales para la comprensién tedrica de la consciencia.
Para ello, se tendrd en cuenta la consideracién de pre-ciencia
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(Kuhn, 1962) que se aplica al estudio de la consciencia. A modo
de delimitacién, nos interesa un subconjunto de la interaccién
de todas estas distinciones. Tomando las distinciones mencio-
nadas en el parrafo anterior (Cleeremans ez 2/., 2025) se elabora
una primera delimitacién. Empezando por los ejes Niveles vs
Contenidos, interesan aquellos niveles en los que la persona
humana manifiesta sus percepciones en estado despierto y en
los contenidos, con referencia a las reacciones de la consciencia
provocadas por algin contenido concreto. En la segunda dis-
tincién, se excluye el eje de la autoconsciencia y se focaliza en
la atencién perceptual, es decir, aquella que viene derivada de
actos racionales y, de entre ellos, como los actos sensoriales se
pueden captar mediante instrumentos materialistas, se inclu-
yen los actos perceptuales. Finalmente, en la tercera distincién,
interesan, en el marco de los actos perceptuales, tanto las ex-
periencias subjetivas como las funciones para su manejo. En
ambos casos podemos presuponer que servirdn para connotar
efectos en los Grandes desafios sociales.

Distincién Extremo 1 Extremo 2
Dimensién
Primera
Nivel de consciencia | Consciencia despierta Coma
Reaccidn de la consciencia | Existen contenidos No hay contenidos
Segunda
Autoconsciencia | Reaccidn a efectos externos Autoconsciencia
Percepcién de Actos | Actos racionales Actos de los que no
(perceptuales) existe reaccién
Tercera
Experiencias subjetivas | Todas las experiencias subjetivas (qualia)
Funciones | Todas las funciones de manejo de los qualia

98



DISCURSO DE INGRESO

Una alternativa para esta delimitacién, aunque el resultado es
el mismo, toma como referencia las distinciones que se han
descrito anteriormente (Cleeremans ez al., 2025) pero se rea-
liza desde la tipologia de experiencias. En primer lugar, son
de interés tanto las experiencias subjetivas (qualias) como las
funcionales de la consciencia que pueden manejar las experien-
cias subjetivas, estas dimensiones se incluyen en la tercera de
las distinciones que se proponen (Cleeremans ez a/l., 2025). En
segundo lugar, no se incluyen los aspectos de la consciencia que
tienen que ver con la autoconsciencia, es decir la comprensién
del ser. Se entiende que la respuesta a los actos perceptuales que
se manifiestan en los Grandes desafios sociales no estd relacio-
nada con esta capacidad de autoconsciencia de la mente de las
personas humanas. En la segunda dimensién de esta distincién,
nos quedamos con los actos racionales, aquellos que se perci-
ben, pero que ademds pueden ser tratados por las funciones de
la consciencia. Dentro de ellos, el foco es en los actos percep-
tuales. Finalmente, la distincién tltima de interés diferencia
el nivel de consciencia, desde el consciente despierto hasta los
estados de coma. El interés del trabajo se centra en el conscien-
te despierto y se descartan los estados inconscientes o en coma.
En la segunda dimensién, el interés del estudio se centra en
aquellas reacciones de la consciencia que tiene asociada algin
contenido y se descartan aquellas reacciones que no se derivan
de un contenido especificado.

Como resumen, interesa el nivel de despierto, de las reacciones
que se derivan de contenido, este contenido se refiere actos per-
ceptuales y, de estos, nos interesan tanto las experiencias sub-
jetivas (qualia) como los aspectos funcionales para su manejo
(Nagel, 1980). En la tabla adjunta se sintetiza, segun el trabajo
de Cleeremans et al. (2025), los extremos de las distinciones
que son de interés para este trabajo (en tipo de letra negrita se
indican estos extremos). En la seccién siguiente, se describen
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las teorfas que se consideran relevantes para el estudio de la
consciencia.

Teorias de la consciencia que pueden ser relevantes para este tra-

bajo

Estas teorias se han propuesto para dar una solucién a la defini-
cién de consciencia, sobre todo para abordar el problema dificil
de Chalmers (1995). Es decir, segun el estudio de las distincio-
nes incluido en el apartado anterior (Cleeremans et a/., 2025),
estas teorias se enfocan a dar una solucién a todo el espectro de
las distinciones anteriores. Aunque en este trabajo no se pre-
tende entrar en el debate sobre este reto, se considera que los
postulados de estas teorfas deben permitir identificar aspectos
sobre los actos perceptuales.

Estas teorfas son (se van a mantener las siglas en inglés para ha-
cer compatible el texto con la literatura mayoritaria del dmbito)

Teorfa de Informacién Integrada de la consciencia (IIT)
(Tononi et al., 2016; Albantakis ez al.., 2023)

Teorfa del Espacio de trabajo global (GWT) (Baars, 1988;
Dehaene et al., 2003)

Teoria del Procesamiento Predictivo o Procesamiento Re-
currente (PP/RPT) (Friston, 2010; Lamme, 2000), y

Teorias del Pensamiento de Orden Superior (HOT) (Ro-
senthal, 2006; Lau & Rosenthal, 2011).

Todas ellas tienen en comin que estdn soportadas por las co-
rrientes actuales de la investigacién sobre la mente y pretenden
abordar el problema de la consciencia, para hacer frente al pro-
blema dificil de Chalmers (1995) desde una perspectiva onto-
l6gica, es decir, entender cémo funciona la “experiencia subje-
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tiva” de la consciencia humana. Se adopta, como se describi6
en la parte anterior del ensayo, una visién semanticista (Anthis,
2021): es decir, al no poder definir el concepto de consciencia,
a pesar de que se admite la visién de consciencia como auto-re-
ferencia, se opta por proponer una comprensién semdantica que
ayude a clarificar el significado de los actos racionales propios
de la mente. Se pretende que estas teorias se puedan aprovechar
para poder proponer aspectos epistemoldgicos, es decir, pensa-
dos para mejorar el conocimiento, que ayuden a cualificar las
propiedades de los actos perceptuales. De esta manera, preten-
demos aumentar el instrumental intelectual que permita anali-
zar el estudio de los Grandes desafios sociales. A continuacién,
se describen estas cuatro teorfas principales. En las secciones
siguientes, se recoge la critica que existe sobre las mismas y se
afaden aspectos que las complementan.

Teoria de la Informacion Integrada (IIT)

La II'T, propuesta por Giulio Tononi, argumenta que la cons-
ciencia es idéntica a la informacién integrada generada por un
sistema (Tononi et al, 2016; Albantakis ez al, 2023). Parte de
dos postulados fenomenolégicos: la experiencia es informati-
va (discrimina entre multiples estados posibles) e integrada (es
unificada y no se puede descomponer). Se ofrece como alineada
con el principio de la informacién de doble aspecto de Chal-
mers (1995) que se ha descrito en secciones anteriores. Al hablar
del principio de la informacién de doble aspecto de Chalmers
(1995) ya se menciona el cardcter especulativo de este principio
y que, por tanto, las relaciones ontoldgicas que se pueden deri-
var del mismo deben tomarse como postulados hipotéticos. En
cualquier caso, para el interés de este trabajo, se considera que los
actos perceptuales pueden exhibir capacidades relacionadas con
la informacién que se puede asociar a los mismos. Esta asuncién
estd relacionada con el concepto de qualia (Nagel, 1980).
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Segtn la IIT, los qualia son matemdticamente especificables
como patrones de informacién integrada. Esta es la contribu-
cién mds distintiva de la II'T: ofrece una explicacién formal
de por qué las experiencias difieren en calidad (p. ¢j., color vs.
sonido). Si bien es conceptualmente rigurosa, la II'T enfren-
ta desafios en cuanto a viabilidad computacional y validacién
empirica. Aunque la IIT presenta rasgos materialistas, en este
trabajo interesa tomar como referencia, al igual que propone
Chalmers (1995), que una de las caracteristicas de las experien-
cias subjetivas, segtn se ha probado en los intentos de verifica-
cién de la IIT, es que obedecen a un conjunto de informacién
integrada que estd representada en los qualia.

1eoria del Espacio de Trabajo Global (GWT)

La GWT, desarrollada por Bernard Baars y ampliada por Sta-
nislas Dehaene (Baars, 1988; Dehaene ez 4/.., 2003), considera
la consciencia como un sistema de transmisién global. La in-
formacién se vuelve consciente cuando entra en un “espacio
de trabajo” (GlobalWorkspace) donde se puede acceder a ella y
compartirla entre médulos cerebrales especializados. Esta teo-
ria enfatiza la reportabilidad y el acceso funcional, explican-
do fenémenos como la atencién, la memoria de trabajo y la
toma de decisiones. La GWT estd respaldada por evidencia de
neuroimagen que muestra una activacién cortical generalizada
durante el procesamiento consciente. Sin embargo, se centra
mds en el acceso funcional que en la naturaleza intrinseca de la
experiencia subjetiva.

La GWT no aborda directamente los gualia como propie-
dades intrinsecas. En cambio, trata la conciencia funcional-
mente: los qualia son la sensacién que se produce cuando la
informacién se transmite globalmente y es accesible para el
razonamiento, la memoria y el reporte. La teoria explica bien
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la conciencia de acceso, pero ofrece poca informacién sobre
la conciencia fenoménica, es decir, su aspecto de “cémo es”.
Los qualia se consideran subproductos de la disponibilidad
global, mds que entidades fundamentales. Esta teoria ayuda a
entender, desde una perspectiva funcional, de qué manera los
qualia se comparten o pueden llegar a diferentes entes de la
mente humana. Esta es una teorfa ampliamente verificada y
parece estar relacionada con el principio de coherencia estruc-
tural de Chalmers (1995) en lo que se refiere a comparticién
de informacién entre las experiencias subjetivas y los sistemas
cognitivos. También parece conectado con el principio de in-
varianza organizacional (Chalmers, 1995) en el que las expe-
riencias subjetivas serdn compartidas por todos los elementos
de la estructura de la mente.

Procesamiento Predictivo (PP)

El Procesamiento Predictivo (PP/RPT) (Friston, 2010; Lam-
me, 20006) define el cerebro como una mdquina de inferencia
bayesiana que predice constantemente la informacién senso-
rial y minimiza el error de prediccién. La consciencia surge de
modelos de prediccién jerdrquicos que integran la evidencia
sensorial y las expectativas previas. El PP explica la percep-
cidn, la atencidn e incluso las alucinaciones como resultados
de la dindmica de prediccién. Posee un sélido poder explicati-
vo de los fenémenos cognitivos y perceptuales y estd respalda-
do por una creciente evidencia empirica. Sin embargo, el PP
aborda principalmente los aspectos funcionales de la cogni-
cién y tiene dificultades para explicar la sensacién cualitativa
de la experiencia.

Parece que, a los efectos de este trabajo, su aportacién no es

substancial ya que sélo se centra en describir cémo actia el sis-
tema de la mente humana y no describe caracteristicas de cémo
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son los actos perceptuales. Es decir, toma los gualia como los
elementos que alimentan a esta teorfa y cémo el resultado de la
funcién de prediccién que la teoria propone.

Teoria del Pensamiento de Orden Superior (HOT)

La teoria HOT, defendida por filésofos como David Rosen-
thal (Rosenthal, 2006; Lau & Rosenthal, 2011), postula que
un estado mental se vuelve consciente cuando es representado
o tomado en consideracién por un pensamiento de orden su-
perior: un pensamiento sobre otro pensamiento. Este enfoque
enfatiza la meta-representacion y la introspeccion, explicando
por qué la consciencia difiere del procesamiento inconsciente.
HOT ofrece una explicacién conceptual de la autoconciencia
y la metacognicién, pero carece de una base neurobiol6gica
clara y es dificil de comprobar empiricamente. Sigue siendo
influyente en filosofia, pero menos en neurociencia experi-
mental.

La teoria HOT considera que los gualia surgen cuando un
estado mental se representa mediante un pensamiento de or-
den superior. El “rojo” del rojo no reside en la percepcién
de primer orden, sino en el hecho de que se tiene un pensa-
miento sobre dicha percepcién. Por lo tanto, los qualia estin
vinculados a la meta-representacion y la introspeccién. Esto
hace que la HOT sea eficaz para explicar la conciencia y la
autorreflexién, pero no tanto para explicar la estructura in-
trinseca de las cualidades sensoriales. Al igual que la teoria
del Procesamiento Predictivo, la teoria HOT es una teoria
funcional que aporta poco a la caracterizacién de los actos
perceptuales. De todas maneras, puede dar pistas sobre cate-
gorfas de actos perceptuales.
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Comparacién y critica de las teorias

El conjunto de teorias sobre la consciencia permite identificar
algunos de los rasgos que pueden servir para analizar los actos
perceptuales que pueden complementar el estudio de los Gran-
des desafios sociales. Estas teorfas se complementan entre si
para identificar muchos rasgos que pueden ser identificadores
de los actos perceptuales. De entre estos rasgos se pueden ex-
traer aspectos funcionales de los procesos mentales y, también,
caracteristicas descriptivas de los elementos que intervienen en
los procesos mentales. Tanto los aspectos funcionales como las
caracteristicas descriptivas pueden ser interesantes para descri-
bir los efectos de los actos perceptuales que pueden ser inclui-
dos, en conjuncién con los actos sensoriales, en el estudio de
los Grandes desafios sociales.

En concreto la II'T sustenta la existencia de una componente
de informacién integrada en los actos racionales y la GWT sus-
tenta la existencia de la comparticiéon de la informacién entre
los elementos que conforman la mente humana. Ademids, la
HOT permiten clasificar o identificar diferentes niveles de ac-
tos perceptuales. En definitiva, en este estudio interesard iden-
tificar una componente de informacién y una componente de
comunicacién en el estudio de los actos perceptuales. También,
puede ser interesante una componente de diferentes niveles de
jerarquia de actos perceptuales como propone HOT.

La IIT tiene un enfoque muy materialista y estd dominada por
los modelos para el cdlculo de la funcién de informacién in-
tegrada. Existe una critica importante en la imposibilidad de
verificacién empirica de la teorfa. Existen escuelas que la con-
sideran pseudo-cientifica (Negro, 2024). En este estudio, la re-
levancia de la IIT no radica tanto en si se ha podido verificar o
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no, si no en aquellos elementos que aporta para entender mejor
los actos perceptuales.

Superacion de las teorias relevantes

Las teorfas anteriores adolecen de una perspectiva acotada a
su centro de interés, por ello presentan varias limitaciones que
han hecho surgir otras teorias que las complementan. En este
apartado se relatan algunas perspectivas tedricas que pueden
ser de interés para el andlisis y estudio de los actos perceptuales
en los Grandes desafios sociales. Cada una de ellas aporta una
visién que sirve de complemento a las cuatro teorias que se han
tomado como bésicas. El modelo de la consciencia de Dennett
(1978) mira la consciencia desde la perspectiva de la funciona-
lidad sobre actos cognitivos. Es una teoria que se aleja de querer
abordar el problema dificil de Chalmers (1995) y se centra en
detectar comportamientos que van mds alld de los actos racio-
nales que la mente humana percibe.

Una de las corrientes de avance en el estudio de la consciencia
es la perspectiva evolutiva para la consciencia (Lacalli, 2024).
Esta perspectiva incluye la reflexién sobre el carcter de evolu-
cién que presenta el comportamiento de la consciencia. Esta
evolucién se fija, tanto en la capacidad de la consciencia de
adquirir nuevas funciones como en el hecho de que los seres
sintientes transmiten algunos aspectos de la consciencia a las
generaciones que les suceden, a la vez que mantienen algunos
aspectos de la consciencia que heredan de los que les anteceden.

Otra de las ambiciones en el estudio de la consciencia radica en
lograr una integracién de los diferentes postulados para su estu-
dio. En este sentido, se clama poder avanzar hacia una ciencia
integrada de la consciencia que explique la complejidad que es
propia de este campo de estudio. Se describe, pues, la apuesta
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de Seth y Bayne (2022) para avanzar en este empeno que inten-
ta proporcionar una visién integrada de las perspectivas aisladas
de las teorias bésicas.

Finalmente, se introduce un esfuerzo concreto de integracién
de las teorfas bdsicas de la consciencia. Se propone un bucle
recursivo que integre los puntos fuertes de las teorfas bdsicas. Se
denomina a este esfuerzo como Teorfa del bucle elegante (BLT,
por sus siglas en inglés) y postula que la consciencia surge de
un bucle recursivo que integra, desde la perspectiva de la cons-
ciencia, el modelo de realidad, la competencia inferencial y la
profundidad epistémica que se pueden asignar al estudio de la
mente humana (Laukkonen ez 2/, 2025).

Modelo funcional de los procesos cognitivos para la mente
humana

Dennett (1978) propone un modelo funcional de la consciencia
que se sustenta en los procesos cognitivos de la mente humana.
Es decir, no busca abordar el problema dificil de la consciencia
(Chalmers, 1995), sino que se centra en cémo funciona el pro-
ceso de la consciencia. Este modelo incorpora la funcionalidad
como una actividad diferenciada de la percepcién en si misma.
De esta manera se alinea con la separacién entre la tipologia de
los actos percibidos y la funcionalidad con la que se manejan.

El punto de partida de Dennett se sittia en que la actividad
consciente estd relacionada con la capacidad cognitiva. Presu-
pone que aquella actividad consciente se deriva de la conexién
con la capacidad cognitiva de la mente. Aunque la mente hu-
mana puede elaborar otros actos inconscientes, estos no estdn
incluidos en aquellos actos que son tratados por el modelo de
Dennett. A los efectos de los intereses por conocer mejor los
actos perceptuales que pueden ser relevantes para los Grandes
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desafios sociales, el modelo de Dennett permite incluir un con-
junto de actos perceptuales que se originan del manejo de pro-
cesos cognitivos. Este modelo presupone que no existen actos
perceptuales que no provienen de procesos cognitivos. Parece
que este modelo debe ser ttil para los actos perceptuales que se
originan en los procesos cognitivos y, en una apuesta de talante
materialista, asume que no existen actos perceptuales distintos
de ellos. La evolucién de la teoria de la mente, ver distinciones
sobre el marco conceptual de la consciencia en apartados ante-
riores (Cleeremans ez al., 2025) y algunas de las teorias bésicas
(por ejemplo, HOT y GWT), han trascendido los presupues-
tos del modelo de Dennett (1978) en lo que se refiere a su apli-
cacién a cualquier percepcién de la mente humana.

De todas maneras, el modelo de Dennett (1978), permite in-
corporar las funciones de manejo de los procesos cognitivos
como una propiedad de la mente que podria permitir entender
algunos de los actos perceptuales relacionados con los Grandes
desafios sociales. Estos actos perceptuales son propios del fun-
cionamiento de la mente humana y, por tanto, el objetivo del
modelo de Dennett y la pretensién de capturar el significado de
los actos perceptuales parece que coinciden. Ello es cierto si to-
dos los actos perceptuales se originan por el manejo de procesos
cognitivos. Parece que tanto la distincién de Cleeremans ez al.
(2025) y la bsqueda de modelos de la mente mds alejados del
extremo materialista, aconsejan no asignar esta funcionalidad a
todos los actos de percepcién consciente.

Estructura central del modelo
El modelo que propone Dennett sostiene que la capacidad de

consciencia se puede entender mediante un modelo funcio-
nal, situado en un nivel de jerarquia por debajo de la persona

108



DISCURSO DE INGRESO

(es decir, depende y es propio de cada persona), que maneja la
actividad de los procesos cognitivos y que consigue una capa-
cidad consciente manejando, tratando, articulando el resulta-
do de los procesos cognitivos. En este sentido, el modelo de
Dennett propone la hipétesis de que la capacidad consciente
resulta de elaborar la actividad de los procesos cognitivos y se
alinea con las teorias cognitivistas y las enlaza con la filosofia
de la mente.

El planteamiento del modelo de Dennett sostiene que el ser cons-
ciente es aquella entidad que puede organizar la funcionalidad de
sus procesos cognitivos. Algunos entes pueden tener capacidades
mentales que elaboren otros procesos que no sean susceptibles de
ser organizados funcionalmente, por ejemplo, como ocurre con
las experiencias cercanas a la muerte (Sans Segarra, 2025). Desde
el punto de vista del modelo de Dennett, la consciencia no debe
considerarse una propiedad oculta ni una luz interior, sino una
organizacién funcional de procesos cognitivos. Con el modelo
de Dennett, la organizacién de la funcionalidad de los procesos
cognitivos de un ser consciente no debe reducirse a la percepcion
directa de los procesos mentales, serfa suficiente el acceso a los
resultados de dichos procesos y ello se realiza, segtin el modelo
de Dennett, a través de algtin tipo de mediacién, en los seres
humanos, del lenguaje y la memoria.

Conceptos clave del modelo de Dennett

La estructura del modelo de Dennett (1978) se basa en los si-
guientes conceptos: Tipos de acceso a los procesos cognitivos
en la mente humana, Componentes y funcionalidad bdsica del
modelo, Delimitacién de la atencién y la percepcién y especifi-
cacién de la fenomenologia asociada a la actividad consciente.
Se detallan a continuacién:
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* El modelo de Dennett (1978) identifica tres tipos de ac-
ceso a los procesos cognitivos. El acceso personal permite
que el ente sintiente pueda acceder a los procesos cog-
nitivos y, por tanto, experimentar y explicar. El acceso
computacional permite establecer el flujo de informacién
entre los procesos cognitivos. El acceso publico permite
comunicar los resultados con el entorno del ser sintiente.

e Componentes y funcionalidad bdsica del modelo de
Dennett (1978). El modelo incluye componentes para
Control, Almacén de Memoria (M), Mostrar fuera (PR),
andlisis perceptual y resolucién de problemas. Estos com-
ponentes se comportan de manera que la experiencia
consciente corresponde a informacién que entra en M y
que puede manejarse para mostrarla al exterior a través de

PR.

 Delimitacién de la atencién y la percepcién. Atencién
se refiere a la asignacion de recursos para responder a las
experiencias de percepcién. Esta asignacién no tiene por
qué ser inherentemente consciente. Se percibe mds de lo
que se experimenta, mucho de lo que se procesa se man-
tiene inconsciente.

e Especificacién de la fenomenologia e ilusiones. La intros-
peccién se explica mediante inferencias propias de la capa-
cidad de la mente humana para realizar conjeturas (Laka-
tos, 1974; Lakatos & Musgrave, 1970). Estas inferencias
se obtienen de la inclinacién a hablar del ser humano. No
tienen que ser debidas a la observacién directa. Se deriva
de la capacidad de conjeturar propia de la mente humana

(Bhaskar, 1978; 2014; Boje, 2016)."

14 Las imdgenes mentales (por ejemplo, los experimentos de rotacion de Shepard) ilustran
que lo que se parece “ver” como una imagen girar es en realidad una secuencia de juicios
proposicionales.
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Implicaciones

Con un modelo inspirado en posiciones materialistas, el mode-
lo de Dennett (1978) permite representar la consciencia como
la relacién entre los procesos cognitivos y la funcionalidad aso-
ciada a su manejo. Para lograr esta funcionalidad identifica tres
tipos de acceso: personal, computacional y publico. La media-
cién se consigue con la capacidad del habla en los seres huma-
nos. A esta capacidad se le asigna la posibilidad de conjeturar,
de inferir causalidades, de corregirlas, si es necesario, todo ello
en el entorno de la introspeccidn.

Una de las limitaciones del modelo de Dennett (1978) es que
aleja de la actividad consciente todas aquellas percepciones que
no se pueden elaborar a partir de procesos cognitivos. En defi-
nitiva, parece que, llevando el modelo al extremo, el estudio se
puede limitar a los actos sensoriales y, por tanto, a no superar la
opcién cartesiana. De todas maneras, la capacidad de organiza-
cién funcional puede ser util como un nivel de procesamiento
adicional que coincide con las visiones de la II'T (en lo que a
manejo de informacién se refiere), la HOT (en lo que a jerar-
quia de niveles en la consciencia) y de la GWT (en lo que a
comparticién de percepciones corresponde).

Perspectiva evolucionista

Esta perspectiva incluye la reflexion sobre la evolucién de la
consciencia (Lacalli, 2024). Por un lado, los seres sintientes son
capaces de evolucionar al incorporar nuevos comportamientos
por aprender de las experiencias vividas. Por otro lado, los seres
sintientes poseen alguna propiedad relacionada con la memo-
ria histérica. Es decir, los seres sintientes transmiten algunos
aspectos de la consciencia a las generaciones que les suceden,
a la vez que mantienen algunos aspectos de la consciencia que
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heredan de los que les anteceden. En definitiva, esta perspecti-
va postula que en la consciencia existe algin aspecto que estd
relacionado con la evolucién, ya sea por el aprendizaje o por la
memoria histérica.

Para aclarar esta perspectiva evolucionista se diferencian aspectos
genéricos que se arrastran de una generacion a la siguiente y as-
pectos particulares de una generacién y que no proceden de ge-
neraciones anteriores. Para explicar esta dualidad de funciones es
necesario que las teorias de la consciencia incorporen la memoria
debida a la experiencia que un ser individual desarrolla sobre las
percepciones sensoriales, es decir, las reacciones que se derivan
de su experiencia individual, pero también la manera en que la
experiencia individual se transmite de generacién en generacién.
Esta doble capacidad se interpreta, por un lado, en una funcién
de adaptacién en tiempo real a las percepciones del entorno, es
decir, si se quiere, proveniente del Global Working Space, y, por
otro lado, una funcién de dotar de significado, tanto a las per-
cepciones del entorno como a las percepciones que deben pasar-
se, de manera genémica, a las nuevas generaciones de la especie.
Con esta dualidad de comportamiento, la conciencia es adapta-
tiva en dos niveles, primero, dispone de un mecanismo para el
aprendizaje y la agencia en tiempo real, pero, segundo, permite
una forma de codificar el significado de la realidad en el genoma,
creando un legado cognitivo para la especie. Esta doble codifi-
cacion basada en la memoria a dos niveles, para los individuos y
para la especie, se asocia a por qué la conciencia se desarrollé, de
manera evolutiva, més alld de su funcién inicial. Se argumenta
que la consciencia comenzé como una herramienta para el con-
trol motivacional basado en la memoria y posteriormente evolu-
ciond hasta convertirse en un sistema de supervisién global. Esta
capacidad implica asignar significado a las entradas sensoriales,
vinculando la experiencia en tiempo real con el almacenamiento
de informacién a nivel de especie.
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Perspectiva para una integracion tedrica de las teorias de la
consciencia

Cada una de las teorias basicas ofrece perspectivas con distincio-
nes claras. Su coexistencia revela profundas tensiones conceptua-
les y empiricas. Los autores proponen vias para la integracion
tedrica de las teorfas bésicas (Seth & Bayne, 2022). El objeti-
vo del trabajo es que en lugar de considerar estas teorfas bésicas
como mutuamente excluyentes, se considere un marco multi-
nivel a partir de sus aspectos complementarios. En este sentido,
esta propuesta integradora se sustenta en establecer los siguientes
componentes en una version integrada sobre la consciencia:

* Se propone un conjunto de Restricciones Estructurales
basadas en la visién de la informacién integrada (II'T). De
esta manera se podria definir el espacio de las estructuras
que podrian dar cabida a la consciencia.

* Se anade la definicién del conjunto de Estructuras Fun-
cionales que podrian permitir la comunicacién a modo
de lo definido por la teoria del espacio global (GWT). De
esta manera se podria disponer de la flexibilidad cognitiva
que poseen los seres sintientes.

* Disponer de la definicién de Jerarquias de los procesos
sobre los actos relacionales, de manera parecida a las teo-
rias de orden superior (HOT), permitiria avanzar en la
explicaciéon del proceso introspectivo a través de meta-re-
presentaciones de varias jerarquias.

¢ Finalmente, una Dindmica de Inferencia derivada de la
teoria de procesamiento predictivo (PP), podria ayudar
a entender el papel de la expectativa y la accién en la
configuracion de los fenémenos asociados a los actos ra-
cionales.
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En definitiva, las teorfas de la conciencia proliferan (Khun, 2024)
en lugar de converger, lo que refleja la complejidad del fenémeno
que las aborda. El trabajo argumenta que aceptando las com-
plementariedades y afrontando los conflictos mediante marcos
cooperativos, el campo puede avanzar hacia una ciencia integra-
da de la consciencia. Para el estudio de los actos perceptuales
de los Grandes desafios sociales, este empeno integrador puede
servir para tener una vision mds completa de aquellos aspectos
que pueden ser de interés para la comprension de estos desafios.

Teoria del Bucle Elegante (BLT)

La teorfa BLT (Laukkonen ez al., 2025) es otro empeno de inte-
grar las teorias bdsicas de la consciencia para superar las barreras
actuales en el avance de la comprensién de las caracteristicas de la
mente humana. Segiin BLT, se postula que la conciencia emerge
de un bucle recursivo que encadena el modelo de realidad, con la
competencia inferencial y la profundidad epistémica. Para el in-
terés de este trabajo en conocer mejor los Grandes desafios socia-
les, se debe esperar que los actos perceptuales se manifiesten en
bucles inferenciales o surjan de su recursividad. Uno de los pun-
tos clave de BT radica en la recursividad. De esta manera, BLT
afiade recursividad en la difusién que propone GWT, asi mejora
la precisién en el proceso de difusion. La recursividad también
mejora el proceso de inferencia, semejante al del PP, pero, que,
con la recursividad, mejora la fiabilidad. Finalmente, en lo que
atafie a la recursividad, se diferencia de la HOT en que sustituye
la metacognicién conceptual por la inferencia recursiva. Asi, no
estd condicionada por la adecuacién de la meta-representacion.

El segundo punto clave de la BLT radica en la competencia in-
ferencial. En comparacién con la II'T, la BLT la operacionaliza
mediante inferencia activa e hiper-modelos. En el caso del PR
los procesos de inferencia se ven mejorados por la BLT al intro-
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ducir coherencia global y recursién mds alld de los bucles locales.
Finalmente, la inferencia en la BLT abandona las meta-represen-
taciones de la HOT y se basa en la recursividad de la inferencia.

El tercer y tltimo aspecto de la BLT es la profundidad epistémi-
ca. Este aspecto supera la difusién de la GWT al incorporar un
mecanismo formal para la profundidad epistémica. En compa-
racién con el resto de las teorias, en todas ellas, la recursividad
y la competencia inferencial se ven acotadas y supervisadas por
la profundidad sistémica.

En definitiva, la BLT permite la integracién de las teorfas bési-
cas y la mejora de su capacidad de representacién al proponer
una mayor profundidad epistémica que surge de la recursividad
de la competencia inferencial. De esta manera, las capacidades
de las teorias bdsicas se ven perfeccionadas por la recursividad
en los procesos de inferencia que pueden llevar a una mds pro-
funda elaboracién epistémica.

Conclusién al debate sobre las teorias de la consciencia
Una aproximacién a la IA

En los inicios del segundo cuarto del siglo XXI, las técnicas de
inteligencia artificial han eclosionado de manera amplia en nues-
tra sociedad. No puede caber duda sobre el impacto econémico
y social que estas técnicas van a tener en todos los aspectos de la
actividad social y econémica. Ya se ha mencionado que este ensa-
yo se enfoca a las TIC, en general, y que las diferentes técnicas de
inteligencia artificial deben verse como aspectos particulares de
este estudio. A pesar de la especificidad de este enfoque, la inte-
ligencia artificial tiene otras vertientes que afectan a este estudio.
Ademis de aparecer como una TIC, la inteligencia artificial tiene
un efecto importante en aspectos perceptuales de las personas, en
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general, pero, de manera especifica, a personas de grupos vulne-
rables (Adams, 2011; Akbarighatar ez /., 2023; Munn, 2024).
También, la relacién entre la inteligencia artificial y la mente
humana, es decir, la consciencia, puede ser objeto también de
reflexién (Butlin ez 4/, 2023; Cleeremans et al., 2025).

En este ensayo, como se ha mencionado, no hay interés en
adentrarse en el estudio de la consciencia desde la perspectiva
de la filosofia de la mente. Interesa cémo los estudios de la
consciencia pueden ayudar a entender los actos perceptuales
que pueden afectar a los Grandes desafios sociales y a los efec-
tos de las TIC en los mismos. Desde esta perspectiva, los estu-
dios que relacionen la inteligencia artificial con la consciencia
pueden ser de interés para tener mejores herramientas en este
empefo. Conforme el estado de los conocimientos sobre la
consciencia, sea via inteligencia artificial o via filosofia de la
mente, se vayan consolidando desde la perspectiva de paradig-
ma cientifico (Kuhn, 1962) se podran ir incorporando nuevos
elementos de conocimiento para entender mejor la manera en
qué los actos perceptuales pueden ayudar a entender el avance
de los Grandes desafios sociales.

Sintesis de la vision ontolégica

En los apartados anteriores de esta seccidn se han expuesto las
teorfas bdsicas sobre la consciencia (II'T, GWT, PP y HOT).
Estas teorfas tienen el soporte de la comunidad para su cardcter
bésico frente a la multiplicidad de opciones por marcos tedricos
sobre la consciencia (Khun, 2025). Estas teorias bdsicas se cen-
tran en aspectos concretos que cada una toma como parte iden-
tificativa de su aportacion. Debido a la situacién de pre-ciencia
del estudio de la consciencia, los debates sobre las caracteristi-
cas de la teorfa bésicas resultan poco productivos, en algunos
casos por ser, en términos de Khun (1962), inconmensurables.
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Para avanzar en este campo de estudio, se han propuesto al-
ternativas conceptuales adicionales que pretenden integrar las
caracteristicas de las teorfas bdsicas. Entre estas teorfas integra-
tivas se presentan opciones que abordan la funcionalidad mis
alld de la fenomenologfa (Dennett, 1978), que afiaden compo-
nentes evolutivos (Lacalli, 2024), que proponen integracién de
caracteristicas de las teorfas bésicas (Seth & Bayne, 2022) y que
afaden recursividad controlada en los procesos inferenciales
(Laukkonen ez al., 2025).

A pesar de los avances realizados, la conclusion de este debate es
que, desde una perspectiva ontoldgica, no podemos evitar una
posicién de mdltiples y plurales ontologias y, con esta alternativa,
dar la posibilidad de que, manejando la pluralidad ontolégica,
emerjan nuevas opciones en la propia dindmica del avance. Esta
conclusién, por otro lado, se alinea con la visién de potencialida-
des de la teoria cudntica y, asi mismo, justifica la consideraciéon
de la teorfa cudntica como perspectiva para el estudio de la cons-
ciencia en los Grandes desafios sociales. Por la misma razén por
la que la ecuacién de onda colapsa al ser observada, la observa-
cién de los fenémenos de la consciencia requiere una perspectiva
ontolégica distinta en funcién de cémo se realice la observacion.
Al abordar, en las secciones siguientes, la apuesta epistemoldgi-
ca y las opciones metodoldgicas habrd que tener en cuenta esta
multiplicidad y pluralidad de opciones ontolégicas.

Apuesta por una epistemologia que permita avanzar en los
estudios de la consciencia

Del estudio de las teorias sobre la consciencia se ha propues-
to, en el capitulo anterior, una visién de pluralismo ontolé-
gico. Las teorfas que constituyen el nicleo de los estudios de
la consciencia son las Teoria de Informacién Integrada de la
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consciencia (II'T) (Tononi et al., 2016; Albantakis ez al., 2023),
la teoria del Espacio de trabajo global (GWT) (Baars, 1988;
Dehaene et al., 2003), la Teoria del Procesamiento Predictivo o
Procesamiento Recurrente (PP/RPT) (Friston, 2010; Lamme,
20006), y las teorias del Pensamiento de Orden Superior (HOT)
(Rosenthal, 2006; Lau & Rosenthal, 2011). Todas ellas surgen
del reto de abordar el problema dificil de Chalmers (1995). El
avance posterior sobre estas teorfas ha dado lugar a la conside-
racién de teorias adicionales como la teoria funcional de Den-
net (1978), la teoria para una perspectiva evolutiva de la cons-
ciencia (Lacalli, 2024), la discusién de Seth y Bayne (2022) y
el BLT (Laukkonen ez al., 2025), sobre la jerarquizacién de los
aspectos comunes en las teorfas anteriores. Todas ellas se han
descrito en la seccidn anterior.

Aunque este esfuerzo tedrico pretende abordar, desde una pers-
pectiva ontoldgica, el problema dificil de la consciencia (Chal-
mers, 1995), la pretensién de este ensayo es que este pluralis-
mo ontoldgico debe ayudar a estudiar los actos perceptuales
para abordar un avance en el estudio de los Grandes desafios
sociales. Como se ha comentado anteriormente, siguiendo a
Anthis (2021), se adopta una visién semanticista: es decir, al no
poder definir el concepto de consciencia se opta por proponer
una comprensiéon semdntica, cudl es el significado, de los ac-
tos racionales propios de la mente. Esta decisién semanticista,
en todo caso, sigue admitiendo la visién de consciencia como
auto-referencia, aunque ella no sea el objeto de este estudio.
Desde esta posicion, las restricciones y limitaciones ontoldgicas
de los marcos tedricos que se proponen no excluirdn esta pre-
tension epistemoldgica, ya que no se pretende entender la com-
plejidad de la mente, si no tener referentes para identificar los
elementos que son propios de los actos racionales de la mente.
Recordemos que la perspectiva cartesiana hace caso omiso a los
actos de cardcter perceptual y que la pretensién de este trabajo

118



DISCURSO DE INGRESO

es tomar ventaja de los estudios sobre la mente para identificar
en qué tipo de actos nos debemos fijar, adicionales a los actos
sensoriales, para completar el estudio de los Grandes desafios
sociales. En algtin sentido, la hipétesis detrds de esta pretension
podria ser que “los actos perceptuales que pueden afectar a los
Grandes desafios sociales se pueden derivar de los estudios sobre
el funcionamiento de la mente desde todas las posibles disciplinas
desde las que se ha estudiado”.

Para seguir avanzando en este esfuerzo, se pretende comple-
mentar el marco de pluralismo ontoldgico que se ha elaborado
en la seccién anterior con una visién epistemoldgica que tome
como punto de partida un enfoque de programa de investiga-
cién lakatosiano (Lakatos, 1974; Lakatos & Musgrave, 1970).
Esta decisién compromete la filosofia de la ciencia que este tra-
bajo propone y avanza en la configuracién de una cosmologia
que integra, entre otros aspectos, el pluralismo ontolégico de
la consciencia y el enfoque lakatosiano para manejar el avance
hacia el conocimiento que se deriva del estudio de los Grandes
desafios sociales. En este punto conviene recordar que, como
se menciona en secciones anteriores, ademds de la visién de
la consciencia, el estudio de los Grandes desafios sociales in-
corpora aspectos de la teorfa cudntica que han sido descritos
en secciones anteriores y que integrardn con los instrumentos
derivados del estudio de la consciencia en secciones posteriores.

Limitaciones de las propuestas bésicas para apuestas
epistemoldgicas

Con el objetivo de aclarar el panorama de las teorias sobre la
consciencia, existe la tendencia a contrastar las diferentes teo-
rias para ver cudl de ellas tiene mds capacidad para represen-
tar el comportamiento de los diferentes fenémenos de los se-
res sintientes. En este sentido, la visidn mds materialista de la
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neurociencia de la consciencia estd impulsando colaboraciones
adversarias como el proyecto Cogitate, cuyo objetivo es probar
teorfas rivales como la IIT y la GWT (Melloni ez 4/., 2023; Co-
gitate et al., 2023). Estos esfuerzos estin dominados por el eli-
minativismo experimental que asume que el progreso cientifi-
co se produce mediante experimentos decisivos que confirman
una teorfa y eliminan las rivales (Mayo, 1991; 1996). Si bien
su claridad resulta atractiva, debido al cardcter de pre-ciencia
(Kuhn, 1962) de los estudios de la consciencia, este enfoque
enfrenta serios desafios: Falta de pruebas rigurosas, Simplifica-
cién exagerada de la estructura de la teorfa (las teorias se tratan
como entidades monoliticas), Rechazo de un desarrollo dia-
crénico (evolucién por refinamientos iterativos). Por todo ello,
surge una pregunta fundamental: ;c6mo debemos interpretar la
relacién entre la evidencia experimental y los marcos tedricos?

Esta pregunta es relevante en el campo de la consciencia ya que
esta se caracteriza por una gran diversidad tedrica, interaccio-
nes complejas en que las predicciones se solapan entre teorfas y
en que el refinamiento iterativo no presenta claras situaciones
ventajosas desde el punto de vista tedrico (Seth & Bayne, 2022;
Melloni ez al., 2023). Para superar estas limitaciones, que impi-
den avanzar en una visién mds comprehensiva de la teoria sobre
la consciencia, se ha propuesto una visién mds integradora que
desarrolle un programa cientifico para la consciencia siguiendo
las pautas que propone Imre Lakatos (Lakatos, 1974; Lakatos
& Musgrave, 1970) para el avance cientifico.

En los apartados siguientes se dan las pautas para la delimita-
cién de un programa cientifico para el estudio de la consciencia.
De esta manera, el marco lakatosiano ofrece un modelo realista
y filos6ficamente sélido, ademds, replantea las colaboraciones
adversarias como oportunidades para la autosuperacién tedri-
ca, guiando a los cientificos a centrarse en generar predicciones
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audaces y estructuralmente relevantes en lugar de esperar eli-
minaciones inmediatas (Negro, 2024). Si bien, como se ha co-
mentado, el eliminativismo experimental promete claridad, no
puede evitar simplificar excesivamente la dindmica epistémica
de la ciencia de la consciencia. El enfoque lakatosiano, en cam-
bio, se adapta a la complejidad, enfatiza el progreso diacrénico
y se alinea con la prictica cientifica real (Negro, 2024).

Elaboracién del enfoque lakatosiano

Lakatos ofrece una visién mds matizada, enmarcando las teorias
como programas de investigacién compuestos por un nucleo
estable (core) y un cinturédn protector de hipétesis auxiliares
(Lakatos, 1974; Lakatos y Musgrave, 1970). El progreso cien-
tifico se evalda segtin si un programa es progresivo (genera pre-
dicciones novedosas y se adapta a la evidencia) o degenerativo
(no lo logra). Esta perspectiva se alinea bien con las realidades
de la ciencia de la consciencia: La complejidad se acomoda (foco
en las hip6tesis auxiliares, no solo en el ntcleo de la teorifa), se
realiza énfasis en las predicciones novedosas (el progreso se fija
en las predicciones de uso novedoso), se remarcan criterios es-
tructurales y de relevancia (considera la relevancia estructural,
distancia al nicleo de la teoria, y la relevancia, calidad de dnico
y riesgo asociado) y fiabilidad normativa y descriptiva.

En este sentido, se destaca el trabajo de Niccolo Negro (2024)
en que expone la necesidad de un esfuerzo teérico que substi-
tuya al eliminativismo de la mayoria de las escuelas de pensa-
miento en las teorias basicas de la consciencia y, superando esta
tendencia de pugna entre las teorias adversarias, se produzca
una reflexién tedrica que retna las partes comunes entre las
teorias y avance, mediante un refinamiento progresivo, para in-
corporar las mejoras que se vayan produciendo en cada teorfa.
En este esfuerzo, el autor (Negro, 2024) propone un desarrollo
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iterativo que tenga en cuenta la complejidad estructural de los
estudios de la consciencia y los potenciales factores sociol4gi-
cos. Anade que la evaluacién de la confirmacién de los avances
puede incluir teoria bayesiana de prediccién. Siguiendo esta
linea de actuacién han surgido propuestas complementarias
que han servido para dar cuerpo a la propuesta del enfoque
lakatosiano. Se describen, a continuacidn, las propuestas de in-
ferencia activa (Whyte et al., 2025), de primeros constructos
(Fazekas ez al., 2024) y de universalidad de la teoria de la cons-
ciencia (Kanai & Fujisawa, 2024); todas ellas relacionadas con
una visién de programa lakatosiano.

Propuestas complementarias al programa lakatosiano
Inferencia activa

El trabajo que propone la inferencia activa propone un nicleo
minimo a partir del cual se puede ir avanzando en el desarrollo
de las teorfas sobre la consciencia. Los autores (Whyte ez al.,
2025) sugieren la inferencia activa porqué propone un marco
de célculo unificado que debe permitir modelar los aspectos
esenciales que afectan al estudio de la consciencia. Partiendo de
un ndcleo bdsico de conocimiento y tomando el marco general
de la inferencia activa, los autores proponen cémo ir avanzando
para progresar en las teorfas de la consciencia.

El marco de la inferencia activa se ha desarrollado como un
modelo de comportamiento adaptativo que incorpora un
mecanismo de inferencia bayesiana. Por su similitud de com-
portamiento, los autores proponen que la consciencia puede
asemejarse a este esquema. A partir del nicleo bésico, se pro-
pone la incorporacién de mds modelos sobre la consciencia que
permiten depurar, de manera progresiva, la comparativa entre
ellos. En cualquier caso, la propuesta de inferencia activa evi-
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ta planteamientos que vayan mds alld de los fenémenos com-
probables de la consciencia y se fundamenta en un marco que
pueda calcular las evidencias empiricas. De esta manera, por su
posibilidad de cilculo y su alejamiento de aspectos especulati-
vos, ofrece ventajas sobre otras teorfas bdsicas, y, su capacidad
de refinamiento progresivo lo hace encajar de manera adecuado
en el perfeccionamiento que propugna un programa cientifico
lakatosiano.

Aproximacio’n para elaborar primeros constructos

Como reaccién a las comparaciones entre teorfas adversarias, se
ha propuesto la aproximacién de primeros constructos (Faze-
kas et al, 2024) que sugiere centrar los esfuerzos en hallar el
nucleo bésico de las teorfas que constituirfan la materia prima
para el desarrollo del marco tedrico de la consciencia. Con este
nucleo bésico se obtendria el nucleo del programa cientifico
de la consciencia segtin el marco lakatosiano. La gran ventaja
de esta propuesta es que aquellos aspectos que no son centrales
en la conceptualizacién de la consciencia se pueden asignar a
hipétesis auxiliares y tienen un papel secundario frente a los
temas centrales de las teorfas existentes. Aunque la técnica de
las comparaciones adversarias entre teorias promueve la trans-
parencia y el rigor, su eficacia estd cuestionada por centrarse en
hipétesis auxiliares y estas no pueden evitar conectar afirma-
ciones tedricas abstractas con predicciones empiricas y, cuando
estas fallan, concentran la atencién de los esfuerzos de investi-
gacion y no se cuestionan los supuestos fundamentales.

Por ello, la gran ventaja de la aproximacién de los primeros cons-
tructos (Fazekas er al., 2024) es situar la atencién en los presu-
puestos centrales de las teorfas creando un espacio de construc-
tos fundamentales para la conceptualizacién de la consciencia.
También, que se aprovechan todas las teorias existentes, pues
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todas ellas pueden aportar al espacio de constructos primeros y
alli se pueden detectar solapamientos y diferencias y derivar un
vocabulario compartido. Finalmente, de esta manera se pue-
de contribuir a una conceptualizacién unificada y, por tanto,
disponer de una manera de entender las diferencias entre los
constructos de todas las teorfas. En definitiva, la aproximacién
de primeros constructos ofrece, al partir de los constructos y no
de las teorfas, un mecanismo desde la investigacién bdsica para
explorar e integrar las experiencias de conocimiento alrededor
de la complejidad de la conceptualizacién y de las correlacio-
nes entre las diferentes perspectivas. De esta manera, se trabaja
hacia el objetivo central de la conceptualizacién y no la defensa
de los postulados de cada teoria existente.

Universalidad

Avanzando en la coleccién de enfoques tedricos que pueden
ayudar en completar el programa cientifico sobre la conscien-
cia, se ha propuesto la necesidad de que este programa cienti-
fico tenga un cardcter de teoria cientifica “universal” (Kanai &
Fujisawa, 2024). Los autores utilizan este calificativo de “uni-
versal” para referirse a la aceptacién de la teorfa. De la misma
manera que existen “leyes universales” de la fisica, que sirvie-
ron para unificar distintos dmbitos de su dmbito de aplicacién,
asumen que una “teorfa universal” de la conciencia unificaria la
comprensién de la experiencia subjetiva en los dmbitos en que
se pudiera aplicar. Esta pretensién, como se describe en aparta-
dos anteriores, estd presente en el marco de la inferencia activa
(Whyte et al., 2025) y en la aproximacién para primeros cons-
tructos (Fazekas e al., 2024) y, sin duda, participa en la cons-
truccién del programa cientifico lakatosiano sobre la conscien-
cia. De esta manera, una teoria universal deberia poder superar
las dificultades de las teorfas bdsicas por su acotado alcance.
Los autores (Kanai & Fujisawa, 2024) sostienen que, debido a
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mantener teorfas de alcance no universal (acotado), se genera
una barrera conceptual en la comprensién de la consciencia y
se impide que en el campo de estudio se aborden cuestiones de
mayor alcance.

El punto clave de los autores (Kanai & Fujisawa, 2024) al defi-
nir el cardcter de universal es la potencial aplicacién del concep-
to a cualquier dmbito de estudio y poder realizar esta aplicacién
desde propiedades intrinsecas y poder superar descripciones
desde el exterior. De manera similar a cémo en fisica se definen
las leyes de la mecdnica o del espacio y el tiempo, sin necesitar
la interpretacién del observador externo, se esperaria que hu-
biera definiciones claras para entender en qué situaciones se
produce la fenomenologia asociada a la consciencia. En defini-
tiva, se trata de una extensién légica de considerar la conscien-
cia como parte del orden natural. Incorporar la universalidad
permitiria desplazar el foco del estudio de la consciencia hacia
los principios bésicos. Ello permitiria decidir sobre la capaci-
dad consciente de otros sistemas no relacionados con la mente
humana. La universalidad, también permitiria centrar mejor
los esfuerzos para formalizar la conceptualizacién. Ademds, la
universalidad podria servir para concentrar los esfuerzos en su
capacidad de prediccion.

De todas maneras, no se trata tanto de tener el entorno com-
pleto que daria pie a la universalidad, si no asegurar que se
trabaja para poder hacer posible su aplicacién sin reducir su
potencial explicativo. Deberia consistir, en primer lugar, en la
definicién de los constructos y conceptos que forman parte de
las experiencias subjetivas. En este sentido, esta pretensién se
asimila a la aproximacién de primeros constructos (Fazekas ez
al., 2024). Para conseguirlo seria necesaria una colaboracién
multidisciplinar entre diferentes campos de conocimiento que
deberia poder conseguir un marco para determinar cualquier
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manifestacién de la consciencia. En definitiva, de manera si-
milar al resto de propuestas alrededor del enfoque lakatosiano,
la universalidad provoca un cambio de paradigma, pues, aboga
para que la consciencia se aplique a cualquier sistema fisico e
impulse al campo de estudio a un mayor rigor para afrontar
los principios que rigen la experiencia consciente de manera
general.

Aproximaciones metodoldgicas para el desarrollo de la
visiéon de consciencia en los Grandes desafios sociales

La pluralidad ontoldgica y la apuesta lakatosiana para las op-
ciones epistemoldgicas requieren una especificidad metodolé-
gica para analizar los actos perceptuales en los Grandes desafios
sociales. En general, la filosofia de la ciencia que se aplica en el
estudio cientifico asume una unidad ontolégica o como mu-
cho un posible mosaico de ontologias cada una para distintos
aspectos que afectan al problema de estudio. En este trabajo
debe tenerse en cuenta que la variedad ontoldgica se aplica a
un mismo aspecto, la consciencia. Es decir, segtin el marco teé-
rico que se aplique al estudio de la consciencia, vamos a tener
que considerar una ontologfa u otra. Esta pluralidad ontolégica
obliga a contemplar un mecanismo metodolégico que la trate
de manera coherente. En algin sentido, esta necesidad de co-
herencia obliga a incorporar niveles metodolégicos adicionales
a los que los instrumentos metodolégicos bédsicos contemplan.
Estos niveles exigirdn instrumentos adicionales para preservar
la coherencia y el rigor en la navegacién por las diferentes op-
ciones ontoldgicas.

Ya se ha mencionado el estado incipiente de la ciencia para el
estudio de la consciencia. Este estado justifica la falta de acuer-

do ontolégico, por un lado, pero también, en términos laka-
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tosianos, la falta de herramientas que favorezcan la actuacién
epistemoldgica. Ello hace conveniente razonar de manera ab-
ductiva (Timmermans & Tavory, 2012) para generar nuevas
ideas que puedan hacer crecer las estrategias epistemoldgicas.
Este tipo de razonamiento ha sido desarrollado mediante es-
quemas de realismo critico en los que se asume que la realidad
existe mds alld del conocimiento de que se dispone en un mo-
mento determinado (Bhaskar, 1978; 2014). En este sentido,
el trabajo cientifico, a través de los esfuerzos epistemoldgicos,
idea, creativamente, nuevas opciones que puedan responder al
mundo real que se estudia. Es falaz, en este tipo de andlisis,
asumir que el mundo real se reduce a lo que estd contenido
en la epistemologia, es decir, en el esfuerzo de aprendizaje vi-
gente. Aunque en otros campos de la ciencia este proceder po-
dria tildarse de poco riguroso (cientificamente hablando); en
campos de la ciencia con conocimiento incipiente, como el de
la consciencia y otros de las ciencias sociales, esta opcién es
recomendable para alcanzar nuevos estadios de conocimiento.
Se ha aplicado el andlisis por realismo critico en diferentes es-
tudios, por ejemplo, los proyectos colaborativos (Nihoul ez 4.,
2023), el efecto de la tecnologfa en la inclusién social para el
desarrollo (Franciskovic, 2024) o la renovacién econémica de
regiones en desarrollo (Soto Rivera, 2026, in press). La unién
del anilisis por realismo critico y la pluralidad ontolégica que
se ha mencionado en el apartado anterior, obliga a anadir, al
procedimiento primario del realismo critico, estadios metodo-
16gicos que aseguren la preservacién de la coherencia que puede
estar afectada por la pluralidad ontoldgica y por el refinamiento
iterativo que se requiere.

Para concluir esta introduccién a las aproximaciones metodo-
l6gicas de este trabajo, se debe prestar atencion a la naturaleza
de las manifestaciones empiricas. En el actual estadio de de-
sarrollo de los estudios de los actos perceptuales, teniendo en
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cuenta ademds que los mecanismos de medida no se pueden
asociar a este tipo de actos, se deberdn escoger opciones narra-
tivas (Boje, 2016; Bhaskar, 1978; 2014) para recoger las mani-
festaciones empiricas que puedan ser de interés para el andlisis.
Estas estrategias narrativas deberdn alinearse con la argumen-
tacién abductiva, con la complejidad de niveles del analisis por
realismo critico (Bhaskar, 1978; 2014) y con la pluralidad on-
tolégica que presenta el campo de estudio de la consciencia

(Kuhn, 2024).
Una légica alternativa: el razonamiento abductivo

BExiste un interés creciente en el uso del razonamiento abduc-
tivo (Timmermans & Tavory, 2012). La abduccién se corres-
ponde con la tercera forma posible de ordenar (con la induc-
cién y la deduccién) las proposiciones de un silogismo (Regla->
Caso -> Resultado) (Aliseda, 1998). La principal dificultad,
pero también su gran utilidad, es que con el razonamiento ab-
ductivo no se estd completamente seguro del conocimiento que
se deriva del razonamiento, por ello es ttil en dmbitos de co-
nocimiento en que no se dispone de un bagaje teérico sélido
(Aliseda, 2006; 2021). Este modo de razonar ha sido definido
como “un modo de inferencia ampliativo cuyo resultado anade
ideas nuevas al conocimiento” (Aliseda, 2006; Timmermans &
Tavory, 2012). En definitiva, se trata de un tipo de razonamien-
to que genera conocimiento probable o plausible. Por ello, en
su época, Aristételes lo eliminaba como posibilidad para llegar
al conocimiento verdadero (Aliseda, 2006; 2021).

El razonamiento abductivo fue recuperado por los trabajos de

Charles Peirce (Kapitan, 1992; Aliseda, 2006; Khachab, 2013)

15 Debe reconocerse la labor de Xavier Vila en la preparacién y la redaccion de esta seccion
sobre razonamiento abductivo.
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que se basé en la comparativa de los trabajos de Kant y de
Aristételes. De Kant tomé la distincién elaborada en su Cri-
tica de la Razén Pura entre juicios analiticos y juicios sintéti-
cos. Los primeros son aquellos cuyo predicado emite juicios
explicativos, mientras que los segundos, sintéticos, son juicios
ampliativos. Peirce consideré que esta divisién era insuficiente,
por lo que subdividié el razonamiento ampliativo en dos nue-
vas categorias: induccién e hipétesis (Kapitan, 1992; Aliseda,
2006; Khachab, 2013). A partir de este punto, Peirce incorpora
la idea de Arist6teles de un tercer modo de razonamiento cono-
cido como abduccidn.

La abduccién inventa o propone una hipétesis explicativa de
los hechos observados, es decir, “la observacion de casos particu-
lares que se ajustan a la ley general hipotética y asi la confirman’.
En definitiva, la abduccién solamente sugiere que algo puede
ser. Es el menos certero de los procederes 16gicos, pero es, a su
vez, el Ginico capaz de proporcionarnos un aprendizaje acerca
de algo o una comprensién de los fenémenos. A la abduccién
corresponde el papel de introducir nuevas ideas en la ciencia: la
creatividad, en una palabra. Por todo ello, la abduccién, com-
prendida como la adopcién o sugerencia de una hipétesis de
prueba, pese a ofrecer un grado de seguridad bajo, proporciona
un alto grado de fecundidad. Se ha utilizado la abduccién para
referirse a un modo de inferencia que busca la mejor explica-
cidn, o a lograr hipétesis en la inferencia que lleven a nuevas ex-
plicaciones y, todo ello, por tanto, debe enraizarse con el instin-
to de adivinacién en el proceso cientifico y a intentar responder

a la pregunta: ;cé6mo surgen nuevas ideas en la investigacién?
(Khachab, 2013; Aliseda, 2021; Timmermans & Tavory, 2012)

Para comprender algo mejor la propuesta Peirceana, se puede
analizar desde una visién epistemoldgica. Peirce considera el
pensamiento como un proceso dindmico oscilante entre los es-
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tados mentales de creencia y duda. Por creencia se comprende
la instauracién de un hibito que determina nuestras acciones
y que se corresponde con un estado apacible y satisfactorio en
el que todo ser humano desearfa permanecer, mientras que la
duda coincide con un estado turbulento e insatisfactorio del
que todo humano lucha por liberarse y que nos estimula a in-
dagar. Asi pues, se pivota en el pensar entre dos polos diame-
tralmente opuestos: “mientras que la creencia es un hdbito, la
duda es la privacion del mismo”. La duda debe ser auténtica y
genuina, no una mera pregunta, hasta el punto de identificarse
con la sorpresa, sorpresa que puede venir dada por novedad
o por anomalia y que deviene en la abduccién el detonante
del acto investigador (Khachab, 2013; Aliseda, 2021; Timmer-
mans & Tavory, 2012).

El instrumental metodolégico que permite implementar una
l6gica de abduccién puede basarse en el andlisis por realismo
critico que se describe a continuacién (Bhaskar, 1978; 2014).
El razonamiento inverso también seria adecuado. El anilisis
por realismo critico (Bhaskar, 1978; 2014) incorpora a la ab-
duccién como la forma de razonamiento légico que permite
ubicar las evidencias empiricas en un marco tedrico especifico.

Andlisis por realismo critico
Introduccion

Los estudios de la consciencia adolecen, como se ha descrito
en secciones anteriores, de la falta de marcos tedricos suficien-
temente elaborados para poder ser abordados con paradigmas
neopositivistas. Son ejemplos de esta dificultad los estudios
sobre inclusién digital en grupos vulnerables (Franciskovic,
2024), la gestién en proyectos colaborativos (Nihoul ez al.,
2023), la renovacién econémica en sistemas de innovacidn re-
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gional (Soto Rivera, 2026, in press) o los sistemas socio-ecold-
gicos (Miralles & Vila, 2026, in press), en todos ellos, existen
restricciones para disponer de un punto de partida del conoci-
miento del mundo real que sea suficientemente sélido. Y, como
consecuencia, por un lado, la construccién de teorfas requiere
esfuerzos preliminares que encuentran dificultades para tener
respaldo de esfuerzos cientificos previos y, por el otro, el simple
razonamiento cientifico, ya sea abductivo, deductivo o induc-
tivo, no es suficiente para avanzar en la propuesta de nuevas
teorias. Ello obliga a una propuesta metodolégica que vaya més
alld de las filosofias predominantes de la ciencia, positivismo e
interpretivismo.

El marco tedrico del realismo critico (Bhaskar, 1978; 2014) res-
ponde a esta demanda metodoldgica y proporciona una mayor
coherencia con la transdisciplinariedad que afecta a los campos
de estudio mencionados. Para estructurar la manera de aplicar
el realismo critico, los teéricos del dmbito proponen partir de la
base de que los fenémenos reales que la ciencia quiere estudiar
no son siempre directamente observables, o lo que es lo mismo,
que las observaciones que se pueden realizar no tienen por qué
derivar directamente de los fenémenos reales que son objeto
de estudio (Bhaskar, 1978; 2014). Para manejar este punto de
partida, el realismo critico propone considerar tres dominios
para alojar las tres dimensiones de la realidad, estructurados en
tres niveles jerdrquicos, que permiten llevar a cabo el ejercicio
cientifico, estos son: el dominio empirico, el dominio actual'
y el dominio real.

16 Se usa el término actual para referirse al dominio que estd regido por la epistemologia
que es de aplicacién al dmbito de estudio. Con esta base, el término actual no debe
interpretarse con un significado temporal, si no con un significado referido a los “actos”
propios que se derivan de la epistemologia que sea de aplicacién. En definitiva, el domi-
nio actual incluye el conjunto de elementos que componen el conocimiento o saber que
se posee de un fenémeno y que se maneja en un trabajo de investigacion.
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La dimensidn real se corresponde con todas las estructuras sub-
yacentes, poderes, relaciones y mecanismos causales, sociales o
naturales, que tienen el potencial de influir en eventos y pro-
cesos independientes de la conciencia humana y que, si bien
no son siempre observables, generan fenémenos perceptibles;
es decir, todo aquello efectiva y factualmente existente con in-
dependencia a su expresién. En el dominio real identificamos
entidades y mecanismos o relaciones entre ellas.

En la dimensién actual encontramos los eventos y procesos
tal y como suceden en tanto que resultado de estructuras
y/o mecanismos causales, independientemente de la obser-
vacion o percepcién humana consciente, a saber, todo aque-
llo de la dimensién real que ha sido expresado, lo compren-
dido. En el dominio actual disponemos de componentes y
asociaciones entre ellos. Por la naturaleza de los estudios en
ciencias sociales, se asume que el trabajo cientifico se va a
desarrollar en el dominio actual. En este dominio, los ob-
jetos que se manejan estdn gobernados por una perspectiva
epistemoldgica concreta, es decir, asociada a las teorfas, mo-
delos y conceptos derivados del conocimiento existente en
el campo de estudio.

Finalmente, la dimensién empirica captura los eventos y proce-
sos como experienciados e interpretados por las personas, inclu-
yendo datos e informacién recogidos a través de la percepcién
sensorial e instrumentos cientificos; por lo tanto, hablamos de
un subconjunto mds restringido de la dimensién actual donde
las expresiones de la dimensién real han sido observadas. En el
dominio empirico se dispone de experiencias (observaciones)
que provienen de eventos (que son manifestaciones objetivas,
parcialmente observables, que suceden en el dominio actual).
Estas manifestaciones, parcialmente observadas, dan lugar a
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dialécticas en el proceso de investigacién'’. Estas pueden ser
entre el investigador y los elementos de la estructura, o entre
las escuelas del dmbito de conocimiento, o entre las propias
entidades de la estructura. Las manifestaciones parcialmente
observadas provienen, en el dominio real, de la interrelacién
entre las entidades de la estructura a través de mecanismos vy, a
la vez, condicionados por el contexto y por otros mecanismos.
Cabe anadir que la dimensién empirica no se limita a aquello
tamizado por la prictica cientifica, sino que recoge toda visién
y prictica desarrollada por cada persona o por cada comunidad
en su interaccion directa con el entorno, de tal modo que la
comprensién individual y cultural complementa, o enfrenta, la
visién cientifica (Miralles & Vila, 2026, in press). En definitiva,
de manera diferencial, el realismo critico, en comparacién con
las filosoffas predominantes de la ciencia, positivismo e inter-
pretivismo, sostiene que el conocimiento puede ser un resul-
tado del esfuerzo cientifico en el que se han tenido en cuenta
procesos y discursos sociales, es decir, en que han intervenido
grupos sociales o se han tenido en cuenta estructuras sociales

existentes (Bhaskar, 1978; 2014).

Delimitacion de los dominios de interés y falacia epistemoldgica

En el andlisis por realismo critico se asigna a los objetos del do-
minio actual una dimensién transitiva. Es decir, de manera direc-
ta, a través de la epistemologfa, se puede identificar a cada objeto.
Hay que destacar que el efecto de esta dimensién transitiva es
el resultado de la interaccién social sobre el objeto. El objeto
es, en definitiva, un producto social que incluye conocimiento y

17 Las dialécticas se pueden manifestar de modos muy distintos, por ejemplo: tensiones,
discusiones, contrastes de opiniones, reflexiones, contradicciones, etc. El concepto de
dialéctica se desarrolla en la seccion siguiente.
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percepcién (asociada a conceptos, teorias, modelos) de la reali-
dad (Bhaskar, 1978; 2014). En definitiva, el andlisis por realismo
critico ofrece los objetos transitivos del conocimiento, a saber,
aquellos objetos artificiales modelados en items de conocimien-
tos por la ciencia del momento, por lo que se trata de productos
de la actividad cientifica tales como teorias, modelos o métodos.
Es lo que Kuhn (1962) bautizé como paradigmas.

Ademds de esta dimensidn transitiva, los objetos o componen-
tes del campo de estudio tienen una dimensién intransitiva por
su correspondencia con entidades en el dominio real. El do-
minio real viene determinado por las opciones ontoldgicas del
campo de estudio. En este sentido, la dimensién intransitiva
del objeto refleja el camino indirecto que se necesita realizar
para llegar a la identificacién de la entidad en el dominio real
y se refiere a lo que la entidad es como esencia y que resulta in-
dependiente de como se identifica (o como estd condicionado
por la manera en que se identifica) por la epistemologia en uso.
El camino indirecto resulta de que el acceso a la descripcién
ontoldgica de la entidad (es decir, a su esencia ontoldgica) solo
se puede realizar a través de la descripcién epistemoldgica. Esta
tltima dependerd, en cualquier caso, del conjunto de teorias,
modelos y conceptos que incluya la epistemologia que se esté
usando y por intermediacién del conocimiento o saber que se
tiene a disposicién y que incluye las interacciones sociales que
pueden afectar. Por ello, existen los objetos intransitivos del
conocimiento, correspondientes a las caracteristicas no cam-
biantes del mundo real, sin afectacién de nuestra interpreta-
cién o comprension de éstas. Se hace manifiesta de este modo
la contraposicién entre una dimensién susceptible al cambio y
una dimensién casi inmutable (Miralles & Vila, 2026, in press).

La diferencia entre objetos transitivos y objetos intransitivos
es relevante ya que la realidad no se puede reducir a lo que se
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conoce de ella. Es decir, el conocimiento de la realidad (a tra-
vés del esfuerzo epistémico) es una reduccién de aquello que
la realidad es y, por tanto, siempre se puede esperar acercarse
a nuevos conocimientos que formardn parte del dominio real
(Bhaskar, 1978; 2014). Esta situacién se ha conocido como
la falacia epistemolégica (Bhaskar, 1978; 2014) y se refiere al
hecho de que no se puede pretender que la realidad se reduzca
a lo que se sabe o conoce sobre ella. Es cierto que, desde la
perspectiva epistémica, pueden existir diferentes perspectivas
de la realidad, en cualquier caso, todas ellas serdn de la misma
realidad, quizds diferentes partes de ella. Ello da pie a enten-
der los diferentes niveles de dominios que propone el realismo
critico y a entender que la perspectiva epistémica puede estar
condicionada por interferencias sociales y cognitivas que, inde-
pendientemente de si estdn justificadas o no, condicionardn la
percepcién del mundo real.

La estructura del dominio actual y marco contributivo

Interesa, en este apartado, delimitar el bagaje tedrico que da
forma al dominio actual. Para poder avanzar en el proceso de
investigacion es trascendente entender la agencia de las perso-
nas, las estructuras sociales, los mecanismos causales asociados
y las relaciones entre todos ellos. Se va a admitir que las en-
tidades y los mecanismos que afectardn a estos roles forman
parte del conocimiento existente que se incluirdn en las teo-
rias disponibles que se habrdn propuesto como parte del marco
teérico. En la seccién sobre el marco ontolégico del estudio de
la consciencia ya se han mencionado algunas teorfas bdsicas y
otras complementarias como esenciales del conocimiento sobre
la consciencia. Ademds, al describir la aproximacién epistemo-
l6gica se han mencionado, también, algunas teorias adicionales
que pueden ser utiles en la descripcién del avance en la ta-
rea epistémica. Siguiendo con este empefio, se van a utilizar
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y aprovechar aquellas teorfas que puedan ofrecer un lenguaje
auxiliar para describir y caracterizar entidades de la estructu-
ra, mecanismos, propiedades, relaciones internas y condiciones
del entorno (Danermark ez al., 2019). Se pretende que las teo-
rias adicionales tengan un cardcter de conceptualizacién de los
fenémenos a los que se presta atencién.

Se entiende que este esfuerzo de andlisis por realismo critico va
a derivar, como resultado, en la propuesta de un conjunto de
proposiciones que se va a someter, en investigaciones futuras,
a su contrastacién empirica. Se admite y se concuerda, por la
propia naturaleza del trabajo cientifico y el relativismo episté-
mico que lo acompana, con la posibilidad de que las proposi-
ciones que se derivan de este trabajo critico puedan presentar
dificultades para lograr una contrastacién empirica, por su ca-
racter preliminar o por falta de maduracién, o que tenga una
dependencia contingente de algunos aspectos contextuales. A
pesar de ello, se entiende que este esfuerzo ofrecerd una contri-
bucién de interés para el campo cientifico. Con esta intencidn,
se concibe un dominio de “contribucién” que acoge las propo-
siciones que se derivan del esfuerzo de andlisis. En definitiva, el
dominio de contribucién se conforma con el consenso que se
deriva del andlisis de las evidencias del dominio empirico, con-
veniente trabajadas a través de las teorias del dominio actual y
que se refieren al dominio real.

El proceso de inferencia

Siguiendo la prictica metodolégica que propone el andlisis por
realismo critico, la evolucidon desde el andlisis de las observa-
ciones del dominio empirico hasta conseguir el resultado del
andlisis se va a realizar mediante un proceso de inferencia. Este
proceso de inferencia va a tener componentes de abduccién y la
combinacién de retroduccién y retrodiccién (Danermark ez al.,
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2019). Para ello, este trabajo apuesta por seguir el proceso ana-
litico que proponen Danermark ez a/., (2019) que se compone
de cinco etapas: Descripcién, Resolucién analitica, Redescrip-
cién teérica por abduccién, Retroduccién y Retrodiccién con
contextualizacion. Estas etapas conforman un proceso de infe-
rencia iterativo, sin un orden especifico, y que requieren entre-
lazarse y realimentarse para y durante el avance'®.

La definicién de cada una de estas etapas es la siguiente (Da-
nermark et al., 2019):

* Descripcién de las experiencias que se manejan en el do-
minio empirico. Estas experiencias surgen de las observa-
ciones del dominio empirico y van a constituir, a través
de su descripcidn en las narrativas que los estructuran, los
eventos del andlisis empirico en el dominio actual.

¢ Resolucién analitica o andlisis critico. Pretende la identi-
ficacién, en el dominio actual, de los componentes rele-
vantes, junto con las asociaciones que los acompanan',
que se deriva de la Descripcién de las experiencias u ob-
servacion, etapa anterior, segun el conjunto de teorias en
el dominio actual. Las teorias disponibles se van a utilizar
para delimitar esta resolucién en la bisqueda de compo-
nentes y asociaciones que los relacionan para avanzar en el
andlisis por realismo critico.

18 La literatura del andlisis por realismo critico sugiere el término sajon interfwining para
referirse a la manera en que las diferentes etapas interaccionan durante el proceso de
avance. Se ha optado por usar el término entrelazarse en espanol, el cual se ha comple-
mentado con otros términos como realimentarse ¢ iterar para representar toda la variedad
de interaccién en el proceso.

19 Por asociaciones se entienden las relaciones o interdependencias entre los componentes.
Pueden surgir de las dialécticas o de los mecanismos.
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 Redescripcién teérica por abduccién. Se asciende desde

el dominio empirico al dominio actual. Implica resituar
el esfuerzo empirico en el marco teérico utilizando como
referencia las teorias disponibles.

Retroduccién. Resultado de la redescripcién teérica por
abduccidn (etapa anterior del proceso de inferencia) se tra-
ta de hallar las causas que explican los resultados a través
de proponer una explicacién plausible. Debe verse como
un proceso de meta-explicacién de por qué resulta plau-
sible realizar la abduccién anterior. Se trata de proponer
causas derivadas a la luz de las teorias disponibles.

Retrodiccién con contextualizacién. Se supone que la per-
sona investigadora es capaz de relacionar mecanismos y
entidades de la estructura para explicar el fenémeno bajo
investigacion a través de las causas plausibles. Se pueden
usar las ausencias y omisiones como indicios para explorar
potenciales ideas que pueden ayudar a inferir las razones
de la omisién. Es una actuacién, también, para proponer
diferentes componentes y asociaciones que pueden inte-
ractuar para estudiar el evento.

El objetivo del proceso de inferencia en la aplicacién del anali-
sis por realismo critico es la deteccién de potenciales resultados
para los objetivos especificos del trabajo de investigacién. El
andlisis por realismo critico incluye la 16gica de la abduccién
para avanzar en el proceso de inferencia. El razonamiento por
abduccién sugiere que (Danermark ez a/., 2019) las evidencias
empiricas se contrastan con el acervo conceptual y tedrico de
que se dispone para derivar los resultados del trabajo de inves-
tigacion.
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Analisis Ante-narrativo

El andlisis por realismo critico y la argumentacién por abduccién
encajan de manera adecuada con las caracteristicas del pluralismo
ontoldgico y el enfoque Lakatosiano para el esfuerzo epistémico
en el estudio de los actos perceptuales de los Grandes desafios
sociales. Para completar la aproximacién metodoldgica se requie-
re la operativa para la recogida de evidencias empiricas. Por las
caracteristicas de los estudios de consciencia hay una tendencia
a utilizar un enfoque dialéctico (Roberts, 2014). Este enfoque,
como ya se ha mencionado, encaja con el andlisis por realismo
critico y se adhiere al refinamiento iterativo de una epistemologia
Lakatosiana. Para complementar el enfoque dialéctico, el instru-
mental empirico incluye técnicas narrativas (storytelling) (Klag &
Langley, 2013; Langley ez al., 2013; Pentland, 1999) y estrategias
de dar-sentido (sensemaking) (Weick, 1993; Weick ez al., 2005).
Para dar posibilidad a la creatividad y aparicién de nuevas ideas
durante el proceso de andlisis, se anaden técnicas ante-narrativas.
Todas ellas se introducen, en su forma basica, en las secciones
siguientes y se elabora una descripcién para adaptarlos al foco de
este problema combinando el andlisis por realismo critico con los
estudios de la consciencia.

Enfoque Dialéctico

Un enfoque dialéctico para el estudio de los actos perceptua-
les en los Grandes desafios sociales permite adherirse al andli-
sis por realismo critico y, a la vez, tener en cuenta el carcter
de pre-ciencia de los estudios de la consciencia. La dialéctica,
como enfoque filoséfico y metodolégico, permite abordar es-
tudios de campos que no han consolidado las bases tedricas y
se encuentran en evolucién desde estadios iniciales del conoci-
miento y pretende consolidarlos (Roberts, 2014). Al hablar del

pluralismo ontolégico en secciones anteriores, ya se ha men-
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cionado el estadio primigenio de los estudios de la consciencia
y, de forma derivada, las permanentes contradicciones entre las
diferentes disciplinas que, con la pretensién de avanzar en su
campo de estudio, abordan estudios de este tipo.

La dialéctica tiene como punto de partida el andlisis de las con-
tradicciones que existen en los procesos sociales (Roberts, 2014).
A partir de estas contradicciones, se pretende proponer cambios
en el dmbito de estudio. En definitiva, el enfoque dialéctico
permite incluir la complejidad social, con una perspectiva de
totalidad social, para, sin usar ningtin tipo de reduccionismo,
estudiar el cambio a través de las contradicciones en el discurso
social. Ello se logra integrando los marcos tedricos con los datos
empiricos a través de relacionar y reflexionar sobre los procesos
sociales. Siguiendo a Roberts (2014), la tradicién dialéctica tiene
en Hegel uno de sus més firmes referentes en la filosofia contem-
pordnea. Segin este autor, la propuesta dialéctica de Hegel, un
proceso tesis-antitesis-sintesis, lleva a la comprensién de c6mo
las contradicciones provocan cambios en contextos especificos.
En esta evolucién del enfoque dialéctico también han sido refe-
rentes Marx, con su dialéctica materialista, Adorno y Horkhei-
mer (1997), con su critica a la racionalidad, y, recientemente
Laske (2023), con su estructuracion compleja y sistémica. Estas
aproximaciones al enfoque dialéctico se han aplicado a cambios
sociales, a estudios organizacionales y a estudios de planificacién
urbana (Tseng ez al., 2024), todos ellos dmbitos de estudio muy
alineados con las problemdticas de los Grandes desafios socia-
les. En el marco de este trabajo, el enfoque dialéctico se ha usa-
do en trabajos como Adopcién de IAGen (Penarroya-Farell ez
al., 2025), transformacién digital para inclusién (Franciskovic,
2024) y en la gestién de protocolos para situaciones de desastres
naturales (Villar 2018; Villar & Miralles; 2021). En el resto de
los apartados se completan los fundamentos de las técnicas de la
dialéctica para la operativa de recogida de datos empiricos.
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Narrativas y Storytelling

El enfoque narrativo se ha utilizado de manera amplia para
conceptualizar procesos en organizaciones y entornos sociales
(Klag y Langley, 2013; Langley ez al., 2013; Pentland, 1999).
Las narrativas, como técnica en investigacion social, consisten
en utilizar historias y relatos como fuente empirica de evidencias
de las experiencias. Se fundamenta en que las personas utilizan
relatos e historias para organizar su conocimiento. Estas na-
rrativas configuran significado sobre la experiencia y esta suele
estar connotada por el entorno y las estructuras sociales que las
afectan. En este trabajo el estudio de los actos perceptuales en
los Grandes desafios sociales se realiza mediante la descripcién
de los casos de estudio de las investigaciones realizadas sobre
Grandes desafios sociales. (Boje, 2016; Turunen, 2018).

En lo que se refiere a nomenclatura, “Contar historias” (szoryte-
lling), “narraciones” (narratives) e “historias” (stories) se usan de
manera indistinta en los contextos de investigacion en ciencias
sociales. Todos estos términos se refieren a un subdominio de
conversaciones, discursos, dramaturgia y comunicaciéon en las
organizaciones. Se refieren a lo que se cuenta o a la forma en
que se expresa. La historia se refiere a la forma en que se com-
portan las personas de un entorno social, ya sea un grupo so-
cial 0 una organizacién. Pretenden senalar la manera en que se
presenta el grupo social, ya sea en el pasado, en el presente o en
el futuro. Contar historias en los grupos sociales sirve para en-
tender cdmo se construye o cémo se da sentido (sensemaking)
de manera prictica en las interacciones entre las personas que
cuentan historias y sus audiencias. La técnica de las narrativas
construye historias con los datos empiricos recogidos del domi-
nio empirico, se centran, pues, en el discurso para describir las
dialécticas que deben llevar a conocer las contradicciones que
explicardn la manera en que se entenderd el cambio en el grupo
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social. Con este discurso pretenden elaborar una perspectiva
interpretativa de la construccién de la realidad. Finalmente, el
discurso debe interpretarse en el contexto histérico y cultural y
en el entorno social del narrador.

Aunque la narrativa se puede considerar como opuesta a la 16-
gica deductiva como método de conocimiento, debe conside-
rarse que se estd hablando de asunciones ontolégicas diferen-
tes. En este sentido, no se trata de contraponer las formas de
razonamiento si no aplicarlas a objetivos de investigacién que
responden a perspectivas diferentes de filosoffas de la ciencia.
Tomando como punto de partida el pluralismo ontolégico y
el refinamiento epistemoldgico en los que se asienta este estu-
dio, una apuesta de l6gica deductiva serfa poco adecuada. En
cambio, el enfoque dialéctico sustentado en légica narrativa y
complementado, como se verd mds adelante, por esfuerzos de
Sensemaking, permite avanzar en el andlisis de los actos percep-
tuales en los Grandes desafios sociales.

En el marco de este ensayo, la técnica de las narrativas se utili-
74, entre otros, en el estudio de las actuaciones en situaciones
de emergencia ante desastres naturales. La narrativa sirvié para
entender la manera en que las capacidades de improvisacién de
los equipos de emergencia se contradecian con los protocolos
de actuacién que tenfan establecidos los equipos de rescate (Vi-

llar, 2018; Villar & Miralles, 2021).

Construir y Dar sentido a las experiencias de las personas
humanas

En este apartado se anade un nivel adicional de concrecién en
el enfoque dialéctico. Como se ha dicho, el enfoque dialéctico
intenta contrastar contradicciones que puedan ayudar a estu-
diar las motivaciones del cambio (Roberts, 2014). El estudio
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de estas contradicciones se puede llevar a cabo mediante técni-
cas narrativas a través de las historias o las narraciones que se
derivan de estas contradicciones. Para asegurar que se realiza
un andlisis sélido, se necesita un acuerdo en el significado del
discurso. Es decir, se necesita un acuerdo en el sentido de lo que
se estd narrando y de lo que se estd contrastando. Este acuerdo
sobre el sentido es propio de los grupos sociales de los que surge
la dialéctica o a los que se refiere la narrativa. El término sajén
de Sensemaking® se utiliza tanto para referirse al mecanismo
para construir este significado compartido, como para referir-
se a la condicién de que exista. Se asume, pues, que existe un
proceso por el cual se elabora o construye el sentido que las per-
sonas de un grupo social dan a sus experiencias colectivas. Tam-
bién, se asume que se puede analizar la condicién por la que
se “da u otorga sentido” en el grupo social. El concepto se ha
definido como «el desarrollo retrospectivo continuo de imdgenes
plausibles que racionalizan lo que las personas hacen» (Weick et
al., 2005). El concepto se utiliza en estudios de organizaciones,
en la teorfa de la informacién y en teorias cognitivas. Se trata de
la representacién mental que permite a las personas entender
las experiencias subjetivas en el contexto en que suceden. Ello
le debe servir para tomar decisiones de qué estd pasando o qué
se debe realizar a continuacién.

Aunque no existe un acuerdo para una definicién para el Sense-
ma/ez'ng, existe Consenso en que €s un proceso y una condicién
que permite a las personas de un grupo social entender situa-
ciones y hechos que les afectan (Weick, 1993; Weick ez al.,
2005). Tampoco hay acuerdo sobre si este significado compar-
tido resulta de un proceso mental de las personas o si se trata de

asta donde el autor conoce, no existe un término en espanol que agrupe de manera
20 Hasta donde el aut t t | que ag d
precisa la globalidad del significado del término sajon. Parece que podria usar “construir
sentido” para referirse al proceso por el cual este sentido se elabora, y que podria usarse
la expresién “dar sentido” para referirse a la condicién de que exista.
P p q
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un proceso social, o si resulta de una contrastacién de pareceres
entre las personas del grupo social. Asimismo, no hay acuerdo
en los desencadenantes (continuo o esporddico) ni en el alcan-
ce temporal (pasado o futuro) (Browning & Boudes, 2005).
En definitiva, el Sensemaking como significado compartido,
su deteccién y sus condicionantes, serdn imprescindibles para
llevar a cabo andlisis mediante un enfoque dialéctico y para
interpretar narrativas o para desarrollarlas.

Ante-narrativas. Concepto y tz'pologz’a

Las ante-narrativas son narrativas que reinen la descripcién de
pasado y las apuestas para el futuro. En algiin sentido, pueden
servir para utilizar narrativas en un entorno de abduccién don-
de el proceso creativo puede servir para generar nuevas ideas
(en forma de apuestas o retos) para el futuro (Bruner, 1986;
Boje, 2016). El concepto de ante-narrativa (Boje, 2016) pro-
viene de la narrativa como instrumento de generacién de cono-
cimiento que fue propuesto por Bruner (1986) y otros autores
como Weick (1993) y que se ha utilizado en Villar (2018) y en
Villar & Miralles (2021).

Para que el efecto narrativo de las ante-narrativas pueda ejer-
cer su funcién se han identificado varios elementos que pue-
den conformar su estructura (Boje, 2014). En primer lugar,
a las ante-narrativas se les puede suponer que disponen de un
mecanismo lineal por el cual se asume que existen diferentes
etapas secuenciales que anteceden unas a otras en el discurso
narrativo. En segundo lugar, las ante-narrativas pueden in-
corporar una componente espiral (spiral-ante-narrative) por
el cual se enlaza el sentido o significado actual con el signifi-
cado prospectivo para elaborar un discurso futuro mediante
la activacién de tipos de accidn especificos de preservacién
del significado. Este componente espiral enlaza con las aspi-
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raciones de refinamiento iterativo que se han propuesto en la
seccién de epistemologia. En tercer lugar, se ha propuesto una
componente rizomdtica para las ante-narrativas (Rhizoma-
tic-ante-narrative). Con esta componente rizomdtica, se pre-
suponen conexiones visibles (como en los tallos de las plantas
rizomdticas) pero también conexiones no visibles (como en
las raices de los rizomas) que, todas ellas, forman parte del
discurso narrativo, tanto del pasado como del esfuerzo pros-
pectivo. A estas conexiones hay que considerarlas de cardcter
socio-material en el sentido de que conectan agentes de perso-
nas (agents) y actuantes de aspectos materiales (actants). Este
cardcter rizomdtico puede asimilarse a las teorfas de actor-red
(Latour, 2007; Tummons, 2021). Finalmente, se puede asig-
nar a las ante-narrativas un cardcter ciclico, por ejemplo, en el
caso de los ciclos de vida de las organizaciones o incluso de los
grupos sociales. Estas diferentes fases del ciclo de vida pueden
ilustrar la evolucién de la ante-narrativa y cémo el seguimien-
to de las fases anteriores permite presuponer la evolucién en
fases futuras.

Para concluir esta descripcién de las ante-narrativas, se debe
considerar el cardcter de provisionalidad de una ante-narrativa.
Provisionalidad en el sentido de que la historia narrada puede
superarse en sucesivas iteraciones. Este caracter es especialmen—
te significativo en el caso de las ante-narrativas. Aunque cual-
quier narrativa podrd refinarse en sucesivos estudios, en el caso
de las ante-narrativas, por su potencial prospectivo, esta pro-
visionalidad debe ser considerada como esencial del discurso.
En este sentido se ha propuesto (Boje, 2014) el término Living
story (“Historia viva o en curso”) que identifica el despliegue
del proceso narrado que estd en curso (“in the middle”), que
no ha concluido, y que, quizds, no dispone de un principio o,
incluso, sin un fin. Las /iving stories deben considerarse como
propias del dominio actual.
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Vision renovada de Realismo critico bajo la lente de Boje y Hegel.
Con vision de pluralismo ontolégico y posibilidad de

emergentismo

La perspectiva de realismo critico tiene una componente de
inferencia iterativa para la derivacién de los resultados del and-
lisis. Ha sido el marco metodolégico en las investigaciones ba-
sadas en una argumentacién abductiva (Franciskovic, 2024;
Soto Rivera, 2026, in press). Este proceso iterativo surge por la
evolucién del dominio contributivo a la mejor representacién
del dominio real. El conjunto de evidencias del dominio em-
pirico se va trasladando por el dominio actual para concluir en
la mejor idea, la mejor opcién creativa, para que el dominio
contributivo aporte una nueva perspectiva de conocimiento.
En este proceso iterativo intervienen la Descripcién, la Reso-
lucién analitica, y la iteracién de Retroduccién por abduccién,
pasando por la Retrodiccién y la contextualizacién hasta que
nos aproxime a la mejor opcién en el dominio de la contri-
bucidén (véase la descripcién del andlisis por realismo critico).
El estudio de la consciencia requiere contemplar el pluralismo
ontolégico del campo de estudio, el refinamiento iterativo del
marco lakatosiano y, debido al esfuerzo creativo que se deri-
va del esfuerzo de abduccién, a la posibilidad de que emerjan
nuevas opciones derivadas del esfuerzo de realismo critico. Por
ello, el procedimiento bdsico del andlisis por realismo critico
descrito anteriormente resulta insuficiente. Ademds, el enfo-
que dialéctico, junto con las técnicas narrativas, requiere una
adaptacidn.

Se necesita completar el proceso analitico anterior con meca-
nismos que permitan abordar cuestiones tales como ;de qué
manera se manejan las dialécticas que surgen de la existencia
del pluralismo ontolégico? ;... y las que surgen del refinamien-
to epistémico? ;... y las que surgen al emerger nuevas ideas en
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el proceso creativo? Es decir, ;de qué forma se puede actuar
cuando el proceso creativo implica una dialéctica que exige
evolucionar las diferencias en la identidad y se hace necesaria
una transformacion ontolégica debida a la posible (potencial)
negacién de las realidades ontolégicas que se hayan asumido?

En definitiva, el desarrollo que estamos elaborando debe per-
mitir, derivado de los antecedentes de esta reflexién metodolé-
gica, las siguientes propiedades (Boje, 2016):

Convergencia de objetivos. Los tres dominios del andlisis
por realismo critico, aunque se pretende que posean poten-
cial capacidad ontoldgica propia, comparten la pretensién
de convergir hacia los objetivos de representacién de cono-
cimiento del campo de estudio.

Posibilidades de emergentismo. Por la propia esencia del
método del anilisis por realismo critico, los tres dominios
deben contemplar las posibilidades de que emerjan nuevas
opciones derivadas del proceso abductivo y del pluralismo
ontoldgico.

Especificidad dialéctica en cada dominio. Aunque en cada
dominio existen dialécticas de avance, los mecanismos de es-
tas dialécticas presentan caracteristicas propias que respon-
den a la idiosincrasia de cada dominio.

Se aborda, en definitiva, la propuesta de disefio de un procedi-
miento de metodologia cientifica tomando como referencia los
trabajos de Bhaskar (1978; 2014), Boje (2016) y la aplicacién
al mundo de las organizaciones por parte de Turunen (2018).
Para el desarrollo de la propuesta de Bhaskar (1978; 2014),
se propone una estructura (Boje, 2016) en dos dimensiones.
Por un lado, la resituacién de los aspectos que son propios de
cada dominio y el repensar las interrelaciones que existen entre
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esos dominios. Por otro lado, una superacién de las dialécticas
de Hegel, Marx y Heidegger para sugerir una dialéctica que
permita tener en cuenta la resituacién de los dominios y sus
interrelaciones. Todo ello va a concluir con una propuesta de
andlisis de realismo critico adaptado al andlisis ante-narrativo
que se desarrolla en la seccién siguiente.

Resituar la estructura de dominios en el andlisis por realismo
critico

El esfuerzo de resituar los tres dominios (real, actual y empiri-
co?') del andlisis por realismo critico implica constatar, por un
lado, que los tres dominios son diferentes, pero, por el otro,
que existe una superposicién e interdependencia de relaciones
entre ellos. Se procede, a continuacién, a detallar la manera en
que las propiedades del desarrollo metodolégico aparecen en
cada dominio y como se atribuyen nuevas caracteristicas a los
dominios para el reto del pluralismo ontolégico®.

Dominio real

Por el pluralismo ontolégico, la primera caracteristica para el do-
minio real es que debe tratarse de un sistema abierto. Abierto,
desde la perspectiva de su relacién con el entorno. Recordemos
que, tanto la pluralidad ontolégica como la relatividad episté-
mica, exigen la posibilidad de que, en el proceso de andlisis, se
generen mecanismos adicionales en el mundo real que no estdn
presentes en la ontologfa vigente. Estos mecanismos, que se pue-
den derivar de eventos del dominio actual y de experiencias del

21 El dominio contributivo, aunque se ha propuesto como un dominio adicional, se deriva,
de manera operativa y semdntica, de los demds y, por tanto, no es necesario que interven-
ga en el desarrollo de esta nueva visién de los dominios.

22 En este apartado solo se enfoca el pluralismo ontoldgico. El emergentismo y el cambio
en las dialécticas se describe en otros apartados.
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dominio empirico, estardn articulados por el sentido otorgado
(Sensemaking) propio del campo de estudio y de su dominio real.
Este instrumental de generacién de mecanismos debe admitirse
que tenga propiedades socio-materiales. Es decir, puedan pro-
venir ya sea de las personas ya sea de los elementos materiales o,
incluso, de la interaccién entre ambos, de la manera similar al
esquema de actor-red (Latour, 2007; Tummons, 2021).

Las narrativas que sintetizan el sentido otorgado, y que inclu-
yen las dialécticas propias del dominio real, se van a conside-
rar, en el dominio real, como ante-narrativas. En sintesis, se
refieren a los mecanismos generativos asociados a las entidades
reales que existen detrds de los componentes (dominio actual)
y las experiencias (dominio empirico). Estos mecanismos ge-
nerativos deben estar asociados a la generatividad debida a la
creatividad e innovacién y, como se verd mds adelante, a algu-
na forma de emergentismo (Franciskovic, 2024; Miralles ez al.,
2025; Pefarroya-Farell ez al., 2025).

Dominio actual

El dominio actual constituye un sistema cerrado que contie-
ne el conjunto de leyes causa-efecto y que aporta los criterios
suficientes para refutar o confirmar teorfas. Debe acordarse de
antemano qué situaciones observadas (si, se dan) deben per-
mitir refutar o confirmar una teorfa. En el dominio actual las
narrativas y sus dialécticas se conocen como Living Stories que
se han definido al hablar de las ante-narrativas. De esta ma-
nera, los eventos y los hechos constituyen el dominio actual
que se conforma con las experiencias (con sentido) del dominio
empirico. Estas Living stories estdn vivas en el sentido de que
las versiones actuales de eventos y hechos pueden evolucionar
en funcién de nuevas experiencias (con sentido otorgado) que
puedan afnadirse al campo de estudio.
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Dominio empirico

En el dominio empirico existen observaciones y experiencias
que se adhieren al sentido de las dialécticas y que, a la vez,
conforman sentido que se traslada al dominio actual, primero,
v, luego, al dominio real (Sensemaking). Las observaciones que
forman parte del dominio empirico sirven para iniciar el razo-
namiento abductivo que desencadena el inicio del andlisis por
realismo critico y la iteracién en el proceso de inferencia.

Niveles en profundidad para las ontologias del mundo real

Para completar la descripcién de las necesidades que surgen de
la consideracién ontolégica, debe anadirse un nivel de profun-
didad que afectard a la manera en que se desarrolle el estudio de
cada dominio. Este nivel de profundidad estd relacionado con
el alcance del sujeto de estudio. Por ejemplo, el nivel individual
difiere del nivel del grupo social o de las regiones sometidas
a alguna estructura de gobierno (Franciskovic, 2024). En este
sentido, Bhaskar (1978; 2014) propone distinguir los siguien-
tes siete niveles de profundidad: nivel fisico, nivel biol6gico, ni-
vel psicoldgico, nivel psico-social, nivel socioeconédmico, nivel
cultural y nivel normativo.

Apuesta por el reto del emergentismo

La renovada visién del realismo critico debe hacer frente al ma-
nejo de las posibilidades de emergentismo por la conjuncién
del pluralismo ontolégico y el refinamiento iterativo de la epis-
temologia lakatosiana. Esta posibilidad de emergentismo no
serfa factible, ni creible, si no se aceptara que las personas, en
sus interacciones sociales, tuvieran una capacidad de emanci-
pacidn frente a las estructuras sociales en las que desarrollan su
actividad. Es decir, para avanzar en el estudio del efecto de las
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TIC en el avance de los Grandes desafios sociales desde la pers-
pectiva de los actos perceptuales, hay que desligar el compor-
tamiento de las personas de las estructuras sociales. Este reto
se traduce en evitar la falacia atomista que argumenta que las
personas individuales de un grupo social tienen un comporta-
miento establecido por las caracteristicas del grupo. También,
que el comportamiento de las personas de un grupo social estd
condicionado por las estructuras sociales que afectan al grupo.

En este apartado se desarrollan las caracteristicas que el andlisis
por realismo critico debe tener para que la emancipacién indivi-
dual pueda ser contemplada (Boje, 2016). De la consideracién
de la emancipacién se propone una nueva apuesta dialéctica
que se traduce en un marco diacrénico para las relaciones entre
personas en los grupos sociales. Ello da lugar a la consideracién
de nuevos niveles de profundidad en las ontologfas a consi-
derar y al establecimiento de una jerarquia de dialécticas que
intentan abarcar todos los estratos desde los cuales las personas
humanas pueden intervenir en sus relaciones sociales. Todo ello
conduce a la conclusién de esta seccién con la delimitacién de
un nuevo modelo analitico sobre el cual desarrollar el andlisis
por realismo critico. Este se transforma, ya en la seccién si-
guiente, en la propuesta de anilisis de realismo critico adaptado
al andlisis ante-narrativo.

La perspectiva del realismo critico que estamos desarrollando
se sustenta en que los fendmenos sociales deben considerarse
como emergentes (Boje, 2016). Es decir, la propia dindmica
entre las personas de los grupos sociales provoca situaciones
que emergen de las relaciones entre las personas del grupo. Esta
capacidad se deriva de considerar que existen mecanismos ge-
nerativos subyacentes en los fendmenos sociales. Estos meca-
nismos generativos dependen de la agencia humana. Esta agen-
cia no contradice la existencia de estructuras sociales, como
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instituciones, normas y relaciones de poder. Estas estructuras
existen e intervienen con influencias causales que dependen de
la agencia humana para su reproduccién y transformacién. La
integracién de la agencia humana con la estructura social per-
mite explicar no solo qué sucede, sino también por qué sucede,
dando cabida a la complejidad, al cambio y al contexto.

La emancipacién de las personas radica en esta capacidad de la
agencia humana de intervenir para transformar, condicionar
y reproducir las estructuras sociales que dan lugar a los fené-
menos sociales. En este sentido, el realismo critico se distan-
cia tanto de reducirlo todo a los actos individuales, como de
un determinismo de las estructuras que las pueda considerar
como inamovibles. Aunque las estructuras sociales en el analisis
por realismo critico son reales, causales y duraderas, también
son histéricamente contingentes y dependientes de la accién
humana para reproducirlas. De esta manera, la capacidad de
emergentismo debe considerar la emancipacién de la persona
humana, pero también una dialéctica de la relacién que se si-
tie en una visién sistémica dentro de las estructuras y con una
perspectiva diacrénica que tenga en cuenta la contingencia his-
térica (Boje, 2016).

Teoria de sistemas diacrdnica para las relaciones

Para concluir esta descripcién de como el realismo critico debe
avanzar para incluir los actos perceptuales, se debe expandir la
concepcién de las relaciones sociales. El punto mds importante
para esta expansion debe centrarse en la superacién de las res-
tricciones que las relaciones de la persona con las estructuras
sociales puedan tener. En algtin sentido, hay acuerdo en que
suposiciones de dialécticas anteriores como en Hegel o Marx,
en que la persona humana se consideraba dependiente de las
estructuras sociales (Boje, 2016), deben superarse y considerar
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que la persona humana forma parte, junto con las estructuras
sociales, de un sistema social con unas relaciones multidimen-
sionales que tienen condicionantes histdricos relevantes. Se ha
formulado esta visién como una teorfa de sistemas diacrénica.

En definitiva, una teoria de sistemas diacrénica se trata de una
visién idealizada de la dialéctica hegeliana en la que se abren
los tipos de relacién entre las personas y las estructuras socia-
les. De esta manera, la dialéctica se sustenta, como es habitual,
en las contradicciones que existen en las relaciones, pero estas
relaciones no estdn condicionadas por las estructuras sociales e
integran, mediante la teorfa de sistemas diacrénica, una con-
tingencia histérica. Esta nueva visidén de las relaciones sociales
se ha podido constatar en investigaciones recientes sobre lide-
razgo colaborativo en proyectos de investigacién (Nihoul ez 4.,
2023) y en aplicaciones de la teoria de liderazgo complejo en la
adopcién de IAGen (Pefarroya-Farell ez al., 2025). En ambos
casos, las relaciones de los lideres de los grupos sociales desem-
penaban una relacién mds alld de la jerarquia preestablecida.

Propuesta de andlisis de realismo critico adaptado al andlisis
ante-narrativo

Con los condicionamientos metodolégicos relatados en los apar-
tados anteriores, se describe, en esta seccidn, la adaptacién del
modelo analitico para el andlisis por realismo critico. Esta adap-
tacion se ha etiqueta como Realismo Ciritico Dialéctico (Bhaskar
1978; 2014; Boje, 2016) y permite incluir el anélisis ante-narra-
tivo en el andlisis por realismo critico. El punto de partida del
andlisis por realismo critico se ha descrito en secciones anteriores.
A modo de resumen, estd formado por unas fases de Descrip-
cién y Resolucién que establecen el punto de partida del andlisis
(Danermark ez al., 2019). A estas fases, se les anade un proce-
so de inferencia iterativo fruto del razonamiento abductivo que
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incluye el efecto creativo sobre el punto de partida. Este efecto
creativo debe sustentarse en explicaciones de la plausibilidad de
las inferencias realizadas junto a su contextualizacién.

A partir de esta estructura inicial del andlisis por realismo cri-
tico, para obtener el proceso de anilisis por realismo critico
dialéctico, deben afadirse las acciones que se derivan de traba-
jar con ante-narrativas. En este sentido la propuesta es que, de
manera complementaria al proceso iterativo bésico, exista un
nuevo proceso de inferencia iterativo que consolide el anili-
sis teniendo en cuenta las caracteristicas de las ante-narrativas.
Este nuevo proceso de inferencia iterativo deberd incluir accio-
nes como las siguientes (Bhaskar, 1978; 2014; Boje, 2016)

* Revision de los mecanismos generativos que han apareci-
do como nuevos en comparacién con los mecanismos que
existian antes. Ello debe llevar a la potencial eliminacién
de algunos mecanismos antecedentes.

e Asegurar la eficacia causal de los mecanismos generativos
que se derivan de la accién ante-narrativa.

e Finalmente, correccién de los hallazgos previos a la luz de
la revision de los mecanismos que existian y de la eficacia
de los nuevos mecanismos.

Ademds, este proceso de inferencia iterativo deberd tener en
cuenta todas las facetas que se pueden incluir en las ante-na-
rrativas. Entre ellas se deben tener en cuenta, el cardcter retros-
pectivo y de apuesta (prospectivo) de las ante-narrativas y su
funcionamiento en espiral (desviacién y amplificacién o des-
viacién y contra accién) y rizomdtico (ensamblaje de aspectos
visibles y potenciales de personas, agentes, y materiales, actuan-

tes) (Bhaskar, 1978; 2014; Boje, 2016).

S
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£ PARTE IV. PRACTICA METODOLOGICA

En esta parte de la memoria se aplica el esquema de cosmo-
logia que se ha descrito en la parte anterior a un conjunto de
casos de investigacién que se pueden asimilar a las caracte-
risticas que la transformacién digital impone al abordar los
retos de los Grandes desafios sociales, entendidos como tér-
mino genérico para los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Los casos de investigacién se describen, mediante
un resumen de sus aportaciones, en la primera seccién de
esta parte de la memoria. La labor de esta seccién se asimila
a la etapa de Descripcién de las Observaciones del anilisis
por realismo critico.

A continuacién, se presenta el andlisis critico de estos casos
de investigacién aplicando la etapa de Resolucién Analitica
del realismo critico. Esta etapa se realiza en dos fases. En la
primera, se utilizan las teorfas preliminares derivadas de la
teorfa cudntica para delimitar el estudio de los casos de inves-
tigacién en los que se ha aplicado cada teoria preliminar. Esta
delimitacién se realiza aplicando el marco de B6hm (2005).
Para cada caso de investigacién, se delimitan los elementos
de cada dimensién de este marco. En la segunda fase de la
Resolucién Analitica, se agregan los elementos delimitados de
todos los casos de investigacién para cada dimensién del mar-
co de Bohm. De esta manera se dispone, para cada dimensién
del marco de Bohm (2005), de la aportacién de todos los
casos de investigacién.

El resultado de la Resolucién Analitica permite disponer de
los elementos para iniciar la etapa del proceso iterativo del
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andlisis por realismo critico que deberfa llevar a las proposi-
ciones. Este proceso iterativo se basa en la propuesta del and-
lisis por realismo critico dialéctico (Boje, 2016) y conlleva la
propuesta de un programa lakatosiano para uno de los casos
de investigacién que se ha tomado como ejemplo para la ilus-
tracién del proceso iterativo del andlisis por realismo critico
dialéctico. La elaboracién de este ejemplo de proceso iterativo
se realiza en el capitulo siguiente de Discusién.

Casos de Estudio. Descripcién de las Observaciones

Para cada una de las teorfas preliminares de aplicacién parcial
de la teoria cudntica se describen, en este capitulo del ensayo,
casos de investigaciones realizadas que ejemplifican la manera
en que se ha usado la teoria cudntica, de manera parcial, en
el entorno de las ciencias sociales. Estos ejemplos sirven para
una discusién sobre la manera en que la aplicacién de la teoria
cudntica ha enriquecido cada uno de los casos de investigacion.
Estos casos se utilizan como descripcién de las observaciones
en la aplicacién del andlisis por realismo critico (Danermark ez
al., 2019) dentro del dominio empirico. En una tabla adjunta
se presenta una relacién de los casos de investigacién con los
atributos que los representan.

En el resto del capitulo, se ofrece una explicacién, a modo
de resumen, de las caracteristicas de cada caso de investiga-
cién?

23 Todas las descripciones se han obtenido de la realizacién de una sintesis del material
publicado de estos casos de investigacion en publicaciones cientificas.
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Caso de investigacion Referencia

Area de estudio Aplicacién | Perspectivas tedricas
Transformacion Digital y Estrategia | Morris Abarca (2021)
Empresarial

Estrategia Empresarial

Implementacién ERP

SCA - Estabilidad

Visién de proceso

Proyectos colaborativos —
Perturbaciones

Nihoul et a/l. (2023)

Proyectos colaborativos

Gestién perturbaciones
en proyectos

SCA - Estabilidad

Estudio sobre el éxito de proyectos de

1+D colaborativos

Miralles ez al. (2025)

Proyectos colaborativos

Gestién de Proyectos I+D

SCA - Emergencia

Difusién de innovaciones sociales

Canseco-Lopez & Miralles (2023)

Adopcién innovacién social

Valores en la adopcién

Visién de proceso

Protocolos de actuacién en desastres
naturales

Villar & Miralles (2021

)

Desastres naturales

Evolucién en la respuesta

Visién de proceso

Sistemas socio—tecnolégicos en
inclusién social

Franciskovic (2024)

Tecnologias para desarrollo

Aspectos socio-
tecnoldgicos en el uso

Perspectiva en la
experiencia

Entorno Grupo social

Adopcién de GenAl en Pymes

Penarroya-Farell et al. (2025)

Estrategia Empresarial

Liderazgo en adopcién IA
en Pimes

SCA - Estabilidad

Desarrollo economia regional —
vision de grupos de interés

Soto Rivera (2026, in press)

Desarrollo econdmico de regiones

Tensiones entre partes
interesadas

Entorno Grupo social

Perspectiva en la

experiencia
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Transformacién Digital y Estrategia Empresarial

Las organizaciones asumen que las inversiones en tecnologias
de informacién, en el marco de la transformacién digital, gene-
ran el éxito en el desempeno organizacional y, potencialmen-
te, ventajas competitivas. Se evidencia (Morris Abarca, 2021)
que no es suficiente el éxito en la implantacién tecnoldgica,
son necesarias innovacién en producto y servicio y redisefio
de procesos cambiando estructuras organizativas. El desempe-
fio organizacional puede explicarse por las acciones de cambio
organizativo que acompafan a la implementacién de las TL.
Una forma de inversién en tecnologias de informacién es la
implantacién de un sistema ERP, sin embargo, un gran niimero
de proyectos no alcanzan los objetivos esperados. Este trabajo
busca aportar hallazgos sobre cémo las organizaciones aseguran
que las inversiones en implantacién de ERPs ofrecen retornos
positivos en el desempeno de la organizacién.

Para el desarrollo del caso de investigacion se emplea un estu-
dio comparativo y cruzado de casos aplicado a cuatro empre-
sas peruanas de diversas industrias que implantaron un ERP
buscando mejorar su productividad. Se propone como marco
teérico de la investigacién, un doble estadio de perspectivas,
en primer lugar, la visién basada en recursos y su derivada de
capacidades dindmicas, para entender coémo una organizacién
se adapta a las situaciones de cambio rdpido y dindmico que
provienen de su entorno competitivo, y en el segundo estadio,
con el marco teérico del aprendizaje organizacional ya que la
implantacién puede estar condicionada por la manera en que
la organizacién aprende y, también, se beneficia del aprendizaje
que la organizacién puede tener a lo largo de su implantacién.

Este caso de investigacién pone en evidencia que, ademds de la
existencia de capacidades organizativas, se debe tener en cuenta
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la manera en que la organizacién es capaz de aprender estas
capacidades, es decir considerar el aprendizaje organizacional.
Con ello, la implantacién de un ERP conlleva la interaccién
de tres sistemas, el de aprendizaje organizacional, ademds del
propio sistema de implantacién del software y, finalmente, el
sistema que refleja el impacto organizativo.

Para dar respuesta a las interacciones que surgen de la confluen-
cia de los tres sistemas anteriores se sugiere usar la teoria de
sistemas complejos. Este caso de investigacién propone, pues,
un modelo complejo que se denomina Sistema Complejo Inte-
grado de Gestién Empresarial (SCIGE). Este modelo se analiza
con la perspectiva de los Sistemas complejos adaptativos. Este
andlisis da pie a la contribucién original al proponer un con-
junto de dindmicas de transicién entre el estado anterior a la
implantacién y el estado posterior.

Las contribuciones principales proponen que la implantacién
de un ERP requiere una perspectiva holistica que tenga en
cuenta los procesos de aprendizaje que se generan durante la
implantacién. De ahi se proponen las dindmicas de transicién
que permiten una implantacién exitosa del ERP. Los modelos
de implantacién de ERP deben incorporar, en definitiva, una
visién de proceso que incluye aquellos procesos organizativos y
de aprendizaje, mds alld de la implantacién del software, que se
ven afectados por la implantacién del ERP.

Proyectos colaborativos — Perturbaciones

En la actualidad, la mayoria de las organizaciones ejecutan la
innovacién a través de colaboraciones con otras organizacio-
nes. El objetivo de esta estrategia es acceder a recursos externos,
compartir costos y riesgos para mejorar los procesos de innova-
cién en tltima instancia. Estas acciones se llevan a cabo a través
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de proyectos, usualmente denominados proyectos colaborati-
vos. A pesar del creciente interés tanto del sector privado como
del publico en fomentar la innovacién a través estos proyectos,
muchos de ellos encuentran serios desafios para alcanzar sus
objetivos con relacién al tiempo, coste, alcance (triple restric-
cién) y/o la satisfaccién de los interesados.

La continuidad en proyectos colaborativos puede verse afectada
por perturbaciones originadas por situaciones desconocidas o
inesperadas. Este caso de investigacién (Nihoul ez al., 2023)
aborda la falta de conocimiento sobre cémo los equipos supe-
ran las perturbaciones en proyectos colaborativos. El estudio
explora las relaciones entre tres constructos interconectados
—equivocalidad, gobernanza y aprendizaje organizacional—
como factores clave a considerar durante las perturbaciones. Se
adopta una perspectiva sistémica desde el enfoque de los siste-
mas complejos adaptativos. Mediante un anélisis comparativo
de casos, la contribucién de la investigacidn se resume a través
de un modelo que explica cémo un caso exitoso superé eficaz-
mente dos perturbaciones en un contexto de alta incertidum-
bre. El modelo propone dos patrones de reaccién diferentes,
caracterizados por distintos comportamientos de aprendizaje,
enfoques de gobernanza y el papel de la equivocalidad en la
exploracién del conocimiento.

En este contexto, se torna relevante la gestién efectiva de las per-
turbaciones que emergen como resultado de situaciones impre-
vistas. El objetivo del caso de investigacién es aumentar el cono-
cimiento actual sobre cémo los proyectos colaborativos superan
las perturbaciones. Dado que los participantes pueden no contar
con la experiencia y el conocimiento previo para sobreponerse
a una perturbacién, al enfrentarse a ella, estos deben reaccionar
y aplicar sus capacidades de aprendizaje para poder superarla.
Estos tres constructos representan aspectos fundamentales a tra-
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tar durante las perturbaciones, cuyas interrelaciones se explican
mejor mediante causalidad mutua y no linealidad.

La contribucién de la investigacién se resume en un modelo
que ofrece explicaciones sobre como se logré superar las per-
turbaciones. El modelo contribuye a explicar dos patrones de
reaccién diferentes. Ser resiliente no es un proceso que sigue un
camino Unico; en su lugar, se proponen dos maneras distintas,
caracterizadas por el aprendizaje organizacional, ya sea adap-
tativo o generativo. La relevancia de este caso de investigacién
radica en explicar diversas formas de resiliencia potencial den-
tro de proyectos colaborativos cuando se enfrentan a desafios
imprevistos, contribuyendo con una aportacién a un aspecto
relevante pero poco estudiado en la literatura.

Estudio sobre el éxito de proyectos de I+D colaborativos

El concepto de éxito de un proyecto es un tema ampliamente
investigado en el campo de la gestién de proyectos, suele ana-
lizarse desde dos perspectivas contrapuestas: eficiencia y valor.
Esta investigacién (Miralles ez al., 2025) busca mejorar el en-
tendimiento de estas perspectivas sobre el éxito en proyectos
colaborativos de I+D, donde los resultados son inherentemente
impredecibles y dependen de interacciones complejas entre los
socios. Se pretende desentrafiar la interaccién entre la ambi-
giiedad cognitiva y la gobernanza del proyecto, incluyendo los
efectos moderadores de la capacidad de aprendizaje de los par-
ticipantes vy, todo ello, relacionado con su impacto en el éxito
del proyecto, medido tanto por la eficiencia como por el valor.

Se propone un marco conceptual basado en el modelo de sis-
temas adaptativos complejos (SAC). Mediante un andlisis de
casos multiples de proyectos de I+D colaborativos, se utiliza un
enfoque inductivo de teorfa fundamentada para comprender
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mejor la aportacién de los cuatro casos. El marco propuesto
delimita los hallazgos mejorando la comprensién de los pro-
yectos colaborativos de I+D. Segtin los resultados del caso de
investigacién, los proyectos de I+D colaborativos se enfrentan
a numerosos desafios para definir el éxito. Las tensiones de-
rivadas de la gobernanza y la ambigiiedad cognitiva —ya sea
por requisitos imprecisos o por la diversidad cultural entre los
socios— impulsan acciones de autoorganizacién que alinean
las aspiraciones individuales con el éxito general del proyecto.

La principal contribucién de este trabajo es el desarrollo de un
nuevo marco teérico basado en los componentes clave de un
modelo SAC: autoorganizacién, emergencia y recombinacion.
En este sentido, el marco teérico propone patrones alternati-
vos para las pricticas en gestién de proyectos, en particular en
lo que respecta a las funciones de planificacién y control, que
difieren de los enfoques tradicionales. Se ha acunado el térmi-
no «Capa Colaborativa» para identificar este marco. Ademds,
replantea la disyuntiva entre eficiencia y valor, no como una
limitacién, sino como un aspecto crucial que puede compren-
derse mejor.

Desde la perspectiva del profesional, la Capa Colaborativa de-
ben centrarse en fomentar la colaboracién entre todos los so-
cios y garantizar que las funciones de planificacién y control se
compartan de forma colectiva. Asimismo, el liderazgo positivo
debe reconocerse como un elemento transformador crucial y la
gestién de proyectos debe evitar recurrir a enfoques burocréti-
cos. Ademds, las interacciones jerdrquicas entre socios deben
contemplar oportunidades de autoorganizacién, los escenarios
de coevolucién entre socios deben ayudar a afrontar situaciones
de gran incertidumbre, y una perspectiva sistémica debe ayudar
a comprender las tensiones entre mitigar o exacerbar las causa-
lidades circulares entre subsistemas.
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Desde una perspectiva académica, este marco ofrece informa-
cién adicional sobre las funciones de planificacién y control
en proyectos colaborativos de I+D. Para los profesionales, pro-
porciona una comprensién mds profunda de las practicas de
gestién y sus implicaciones para el éxito, haciendo hincapié en
las interacciones no lineales entre los tres constructos.

Difusién de innovaciones sociales

Aunque existe un gran interés en la escena mundial por promo-
ver las dietas basadas en plantas (DBPs) para alcanzar algunos
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los resultados
de su adopcidn son insatisfactorios. Los académicos proponen
estudiar este fenémeno desde la perspectiva de la difusién de
las innovaciones sociales. Este tipo de innovacién genera dife-
rentes actitudes de adopcién relacionadas con aspectos sociop-
sicolégicos de los adoptantes. Este caso de investigacién (Can-
seco-Lopez & Miralles, 2023) pretende comprender mejor la
adopcién de las innovaciones sociales como las DBPs.

Tras una primera parte de la investigacién en la que las DBP se
enmarcan como una Innovacién Social (IS) con una serie de ca-
racteristicas socio-materiales y considerando los estados sociop-
sicolégicos del potencial adoptante, la investigacién pasa a pos-
tular que las perspectivas actuales sobre la difusién y adopcién
de IS ofrecen visiones parciales para entender el cambio de dieta.
Para superar estas se propone y emplea una perspectiva de proce-
so holistica sobre la toma de decisiones del adoptante potencial.

Se realiza un estudio exploratorio, de construccién tedrica y
abductivo, basado en el andlisis cruzado de tres perfiles dife-
rentes de adoptantes con un total de sesenta y nueve entrevistas
semi-estructuradas de una duracién media de cuarenta y cinco
minutos.
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A través del andlisis de los datos recogidos, se observa que la
adopcién de DBPs es un proceso de tres etapas: Comunica-
ci6én, Imitacién y Aceptacién que comienza con un contacto
inicial entre un adoptante previo y uno potencial y que el adop-
tante potencial atraviesa etapa a etapa y toma decisiones sobre
si progresa o no a la siguiente. El entorno social del adoptan-
te potencial, asi como su interaccién, influyen en cada etapa
del proceso, modulando sus estados psicolégicos, por lo que
su propensién cognitiva también se ve influida en el avance
del proceso de adopcién. Asi, el adoptante potencial tiene que
superar sus barreras psicoldgicas para alcanzar una consistencia
cognitiva favorable a la evolucién del proceso de toma de de-
cisiones relacionado con el cambio de patrones alimentarios.

Como contribuciéon académica, este caso de investigacidon
g
aporta nueva luz sobre la difusién de las innovaciones socia-
les desde la perspectiva del adoptante. La propensién cognitiva
g
del adoptante tiene que ser positiva para lograr la adopcién
y el uso regular de la innovacién, por lo tanto, el adoptante
potencial tiene que ser capaz de superar sus barreras psicolé-
gicas que se modulan en su interaccién con su entorno social.
Ademis, el nuevo modelo ofrece oportunidades renovadas para
los profesionales en términos de implementacién, uso y poli-
tica de DBPs. Es decir, el modelo proporciona pistas sélidas a
los productores de alimentos basados en plantas que buscan
q
estrategias para su comercializacién. Finalmente, los decisores
politicos pueden obtener respuestas para impulsar el camino
hacia la consecuciéon de algunos de los ODS.
g

Protocolos de actuacién en desastres naturales
Los desastres naturales suelen introducir elementos de incer-

tidumbre que pueden limitar o imposibilitar la aplicacién de
los protocolos de actuacién preestablecidos. La improvisacién
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se considera un recurso comun entre las organizaciones que
operan en entornos de desastre. A pesar de la prevalencia de
estas acciones, la investigacién existente es escasa en cuanto al
proceso mediante el cual la improvisacién se relaciona con los
objetivos organizacionales preestablecidos. Este caso de inves-
tigacion (Villar & Miralles, 2021) explora cémo las organiza-
ciones pueden emplear la improvisacién para alcanzar objetivos
organizacionales especificos, dada la naturaleza emergente de
la accién. Mediante el andlisis de casos practicos de tres orga-
nizaciones que fueron cruciales en la fase de respuesta al tifén
Haiyan de 2013 en Leyte, Filipinas, se constata que la impro-
visacién puede integrarse como un mecanismo organizacional
consciente que facilita el logro de objetivos preestablecidos. Se
conceptualiza el efecto amortiguador de la improvisacién para
explicar el proceso mediante el cual esta guia a la organizacién
de manera intencional para preservar y alcanzar sus objetivos.

Este trabajo se inscribe en el marco de los debates académicos
sobre la organizacién de procesos en entornos de desastre. En
particular, la principal pregunta de investigacién que el caso se
hace es: ;Cémo explica la interaccién de los atributos indivi-
duales y colectivos en las acciones improvisadas de las organi-
zaciones su capacidad para alcanzar sus objetivos, es decir, su
eficacia, en contextos extremos?. La principal contribucién de
este trabajo es doble. Primero, se infiere que la improvisacién, a
pesar de su naturaleza emergente, estd orientada a un propdsito,
ya que permite a las organizaciones alcanzar conscientemente
sus objetivos preestablecidos. Esto se produce a través de dos
efectos: (a) el efecto amortiguador y (b) el efecto de busqueda
de conexién. Segundo, se infiere que la improvisacién orien-
tada a un propdsito se ve posibilitada por diversas narrativas
de interaccién entre los atributos individuales y colectivos. Se
distinguen tres narrativas: (a) una interaccién complementaria
entre los atributos a nivel individual y colectivo, donde tanto
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el individuo como la organizacién juegan un papel igual para
posibilitar la improvisacién orientada a un propésito; (b) una
interaccién maniobrada individualmente, donde la posicién
individual es mds pronunciada en la puesta en prictica de la
improvisacion orientada a un propdsito; y (c) una interaccién
que se rige por las reglas, donde el papel de la organizacién
precede a la posicién individual en la puesta en prictica de la
improvisacién orientada a un propésito.

Sistemas socio-tecnolégicos en inclusién social

Superar las vulnerabilidades de pobreza es una de las preocu-
paciones de los Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS).
En esta tarea, las tecnologfas de la informacién y la comunica-
cién (TIC) estdn destinadas a desarrollar un papel relevante.
Aunque se han conseguido logros importantes, siguen existien-
do grupos sociales en que, por su situacién de vulnerabilidad,
las personas que los componen siguen experimentando alguna
exclusién debida a brecha digital. Se proponen alternativas ba-
sadas en paradigmas socio-tecnoldgicos para desenredar estas
exclusiones (Franciskovic, 2024).

Este trabajo tiene como objetivo entender mejor el papel que las
TIC pueden desempenar en reducir las situaciones de pobreza
de grupos vulnerables, sobre todo, en economias en desarrollo.
Aunque se podria asumir que la incorporacién de las TIC en la
vida diaria podria ser suficiente para lograr los beneficios espe-
rados en la reduccién de pobreza, este nivel de innovacién no
proporciona los resultados esperados. Existen indicios de que
la incorporacién de las TIC requiere tareas de cambio social
que adapten las pricticas de la vida social de las poblaciones
afectadas a transformaciones sociales, civicas y culturales, para
erradicar elementos de pobreza que requieren intervenciones
sociales profundas.
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El efecto de las TIC en el desarrollo de las economias emergen-
tes ha avanzado de manera muy significativa desde diferentes
vertientes en los Gltimos anos. Aunque se han formulado y es-
tudiado a fondo las brechas digitales de acceso y de uso, este
campo de estudio estd promoviendo una visién de brecha por
justicia social que afecta a algunos grupos vulnerables de las
economias emergentes. Esta pretension exige una perspectiva
de las TIC que vaya mds alld de la utilizacién habitual, instru-
mental o tecno-determinista, y se fije en aquellas caracteristicas
de las TIC que inciden en los rasgos socio-tecnolégicos que
condicionan la manera en que las TIC son usadas y afectan a
las personas.

En lo que se refiere al marco tedrico de este trabajo, interesa
una visién que vaya mds alld de los logros econémicos y que
tenga en cuenta una visién de libertades de las personas afec-
tadas (Franciskovic, 2024). Es decir, el interés es evaluar hasta
qué punto una persona es libre para decidir aquello que mejor
encaja en sus aspiraciones vitales. Para ello, se toma la propues-
ta normativa que proporciona el Enfoque basado en capacida-
des para concentrarse en cémo estas capacidades se extienden
por el efecto de las TIC segun las dimensiones de desarrollo
sociopolitico.

Las proposiciones se estructuran en un Modelo integral que
integra y relaciona los diferentes hallazgos del trabajo en di-
ferentes etapas de evolucién. Desde los fundamentos de esta
evolucién, basados en plataformas y ecosistemas, hasta una 16-
gica de servicio integral transformador para la inclusién social.
Légica que propone ver las intervenciones de las TIC como
servicio integral para las personas y transformadora de las es-
tructuras sociales. El resultado aporta una perspectiva y una es-
tructuracién de cémo hay que entender el impacto de las TIC
en desarrollo.
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Adopcién de GenAl en Pymes

Si bien la Inteligencia Artificial Generativa (GenAl) es una de
las opciones estratégicas para la transformacién digital en las
pequefas y medianas empresas (PYME), su adopcién sigue
estando limitada por la toma de decisiones del liderazgo. La
adopcién de GenAl (Penarroya-Farell ez al., 2025) se presenta
como un proceso complejo y no lineal. Este modelo incluye
cuatro perfiles estratégicos (adoptadores estratégicos, aspirantes
a adoptar, adoptantes oportunistas y estabilizadores operativos)
que influyen en una relacién dindmica entre tres dimensiones
clave de la adopcién: intencién, motivacién y asignacion de
recursos.

La integracién de la GenAl en una PYME desafia su estabilidad
y obliga decisiones estratégicas sobre cémo incorporar la tecno-
logfa: ya sea reconfigurando las précticas existentes o integran-
dola en las estructuras actuales. Estas decisiones estdn condi-
cionadas por el liderazgo organizacional, que influye en cémo
los directivos perciben el cambio, movilizan recursos y gufan a
sus organizaciones ante la incertidumbre de los procesos estra-
tégicos. Si bien existe una amplia literatura sobre la adopcién
de tecnologfa, persiste una brecha critica en la comprensién
de cémo el comportamiento del liderazgo influye en la adop-
cién de tecnologias disruptivas como GenAl en los esfuerzos de
transformacién digital de las pymes.

En este sentido, el liderazgo organizacional debe cambiar de un
enfoque jerdrquico a uno mds transformacional que permita la
adaptabilidad necesaria para integrar eficazmente dichas tec-
nologfas. Este estudio aborda esta brecha explorando el papel
de la Teoria del Liderazgo Complejo en la comprensién de los
perfiles de liderazgo organizacional para guiar a las pymes en la
alineacién estratégica para la adopcién de GenAl.
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Los hallazgos indican que la adopcién de GenAl en pymes
surge de la interaccién entre la intencién, la motivacién
y la asignacién de recursos de los lideres, mds que de su
influencia lineal. Ello respalda las perspectivas del cambio
organizacional basadas en la complejidad, que conceptua-
lizan la transformacién digital como un proceso no lineal
e interdependiente. El comportamiento de liderazgo influ-
ye en la adopcién de GenAl no actuando sobre impulsores
aislados, sino influyendo en cémo estas dimensiones evolu-
cionan conjuntamente como parte de un sistema adaptativo
complejo.

La Teoria del Liderazgo Complejo ofrece una explicacién inte-
gradora, ya que influye no solo en las actitudes o los recursos,
sino también en la alineacién entre la intencién, la motivacién
y las capacidades. En general, los resultados muestran que el
comportamiento de liderazgo en las PYMES funciona como
un mecanismo de coordinacién que configura la interaccién de
la intencidn, la motivacién y las capacidades. Esto amplia los
modelos de adopcién tradicionales al posicionar el liderazgo
como el factor central que determina si GenAl se mantiene
como una herramienta secundaria o se convierte en un motor
de renovacién estratégica.

Los cuatro perfiles de liderazgo surgen de las interacciones no
lineales y multicausales entre las percepciones de los lideres se-
gin la intencién, la motivacién y la asignacién de recursos.
Estos patrones de liderazgo pueden entenderse como estados
que emergen dentro de un sistema complejo, donde el compor-
tamiento de liderazgo, las limitaciones de recursos y las oportu-
nidades percibidas coevolucionan.
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Desarrollo economia regional — visién de grupos de interés

Las economias emergentes se enfrentan a desafios persistentes
para revitalizar el desarrollo local tras el declive de las indus-
trias tradicionales. La inercia estructural y la dependencia de la
trayectoria dificultan la adaptacién. Muchas regiones de eco-
nomias emergentes intentan abordar el declive del desarrollo
local derivado de la desaparicién de industrias tradicionales y
las dificultades para adaptarse a nuevas oportunidades de cre-
cimiento e innovacién, como las economias digitales y verdes.
Sin embargo, la mayoria de estas regiones se enfrentan a de-
safios de desarrollo asociados a sistemas arraigados de inercia
y resistencia, relacionados con sus trayectorias anteriores. Las
transiciones regionales generan tensiones entre los actores in-
volucrados en la gobernanza de las redes regionales y superar
estas tensiones es una condicién necesaria para facilitar esta
transicion.

Empleando un disefio cualitativo (Soto Rivera, 2026, in press)
exploratorio basado en el razonamiento abductivo, la perspec-
tiva del bloqueo estructural dilucida las fricciones entre los
actores de la regién. Se observa un arraigo multicausal en los
pilares del marco de nuevas vias para el desarrollo. Este conjun-
to de tensiones complejas genera paradojas colaborativas que
refuerzan el estancamiento en la regién.

En los contextos heterogéneos de las economias emergentes,
se ha propuesto un enfoque local para comprender cémo se
materializan en la practica las politicas de innovacién. En este
sentido, la atencién se ha desplazado hacia la red de gobernanza
regional, que incluye actores interconectados como responsa-
bles politicos, cdmaras de comercio, sindicatos, instituciones
de educacién superior, organismos publicos de investigacién y
empresas.
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Si bien se ha propuesto una nueva perspectiva de desarrollo
para comprender los pilares fundamentales de la regeneracién
econdmica, algunas regiones no pueden beneficiarse de esta
perspectiva y permanecen estancadas en modelos econémicos
obsoletos. Este caso de investigacién busca comprender la cau-
sa del estancamiento en el ecosistema mediante un enfoque de
bloqueo. En la identificacién de las situaciones de bloqueo pre-
sentes en el ecosistema, se analiz6 un conjunto de tensiones
paraddjicas en el trabajo empirico de esta investigacion.

El resultado de este andlisis sugiere que las interrelaciones se ma-
nifiestan como tensiones paradéjicas entre los actores regiona-
les que posibilita un andlisis que contribuye a una comprensién
mds profunda de los desafios y las oportunidades inherentes a
la transformacién regional. Este caso de investigacién sostiene
que la dindmica y las relaciones entre las tensiones paraddjicas
pueden ayudar a comprender las dificultades para evitar perpe-
tuar el estancamiento que las causa. Ademds, el marco concep-
tual facilita una mejor comprensién de las relaciones entre los
actores involucrados en el desarrollo regional.

Andlisis critico de los casos de investigacién

El andlisis por realismo critico propone una etapa de Resolu-
cién Analitica, también denominada de Anilisis Critico, que
pretende identificar los componentes y sus asociaciones rele-
vantes, segun el marco teérico del dominio actual, que se de-
rivan de las observaciones en el esfuerzo empirico. Esta Reso-
lucién Analitica sigue a la Descripcién de las Observaciones
basadas en los casos de investigacién que se ha realizado en el
capitulo anterior.

En este trabajo, la Resolucién Analitica se estructura en dos
fases. En la primera, Resolucién Analitica o Andlisis Critico
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(I), las observaciones, sustentadas en los casos de investigacidn,
se analizan para cada teorfa preliminar segin las dimensiones
del marco de Bohm (2005). Se pretende, a través de las teorfas
preliminares, delimitar, para cada caso de investigacion, los ele-

mentos del caso de investigacién que responden a cada dimen-
sién del marco de Bshm (2005).

En la segunda fase de la Resolucién Analitica (II), se agrupan
los resultados de la primera fase por cada dimensién del marco
de Bohm (2005). De esta manera, se ha pasado de las teorias
preliminares a las dimensiones del marco de Bshm (2005) y se
estd preparado para iniciar el proceso iterativo del andlisis por
realismo critico dialéctico.

Resolucién analitica o anilisis critico (I)

En el proceso de anilisis por realismo critico asumimos la ta-
rea de entender de qué manera las observaciones de nuestro
dominio empirico encajan con las teorias que estructuran el
dominio actual. Se trata del andlisis de las perspectivas tedricas
basadas en la teorfa cudntica que se han usado en los casos de
investigacién. Estas perspectivas tedricas se han descrito ante-
riormente y conforman parte de las teorias y modelos que de-
ben permitir conformar el dominio actual. Este andlisis debe
servir para entender la aportacién de cada uno de los casos de
investigacién desde una aplicaciéon parcial de la teorfa cudnti-
ca, la que se deriva de cada una de las teorias preliminares. En
definitiva, se trata de interpretar los casos de investigacién bajo
la 6ptica de las teorias preliminares del dominio actual. Debe
servir para mostrar la aportacién de cada caso de investigacién
a una visién cudntica parcial que viene dada por cada una de
las teorfas preliminares. De esta manera, cada caso de investiga-
cién permite entender la idoneidad y la oportunidad de tomar
el marco de la teorfa preliminar como referente ontoldgico para
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llevar a cabo Cada uno dC lOS estudios dC investigacion que se
& q
presentan.

Si las teorifas preliminares representan, independientemente de
su idoneidad para aumentar el conocimiento en cada caso de
investigacién, aplicaciones parciales de la teorfa cudntica, la de-
limitacién en el marco de B6hm (2005) permite interpretar el
caso de investigacién en un marco genérico de la teoria cudnti-
ca. El resultado de la delimitacién de los casos de investigacion
a través de las dimensiones del marco de Bohm (2005) permite
enlazar el caso de investigacion con los estudios de la conscien-
cia a través de las conexiones conceptuales del marco de B6hm

(2005).

A continuacién, pues, para cada teoria preliminar, se delimitan
los casos de investigacién segtin las dimensiones del marco de

Bshm (2005).
Casos de Teoria de sistemas

Los ejemplos empiricos que pueden aportar a la descripcién de
la teoria de sistemas se han extraido de dos temdticas de investi-
gacién. Estas son en gestién empresarial y en liderazgo de pro-
yectos. En las problemdticas de gestién empresarial se ha hecho
especial énfasis en el andlisis de opciones estratégicas. Se presen-
tan dos casos, el primero se centra en el desarrollo de la estrate-
gia empresarial a través de la implementacién de plataformas de
sistemas de gestién empresarial (ERP) (Morris Abarca, 2021) vy,
el segundo, es un enfoque de estrategia empresarial centrado en
la adopcién de Inteligencia Artificial Generativa (GenAl) desde
una perspectiva de liderazgo organizacional para el alineamiento
estratégico (Penarroya-Farell ez al., 2025). Entre las investigacio-
nes sobre liderazgo en proyectos colaborativos se han abordado
problemas para la gestién de perturbaciones en proyectos de [+D
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(Nihoul e# al., 2023) y en la gestién del éxito en proyectos de
I+D colaborativos (Miralles ez al., 2025).

En funcién de la problemdtica de cada uno de estos casos de
investigacidn, se ha empleado la teoria de la complejidad desde
dos perspectivas distintas (Reeves et 4/., 2020; Simon, 1996;
Anderson, 1999). La primera se basa en la representaciéon del
sistema como un sistema adaptativo complejo que utiliza el
concepto de la frontera del caos y que permite entender como
estructuras funcionales que pueden ser reproducidas como sis-
temas complejos pueden mantener su funcionamiento o esta-
bilidad a pesar de que ocurran situaciones que estin mds alld

de la estabilidad.

En la disciplina del papel estratégico de los sistemas de infor-
macién ha existido una amplia reflexién sobre la manera en que
la teoria de la complejidad se puede utilizar para fundamen-
tar los estudios de investigacién (Benbya ez al., 2020). Desde
una perspectiva mds general, se ha aplicado a la interaccién
socio-tecnoldgica para las transiciones en la renovacién de im-
plantaciones tecnoldgicas (Sorrell, 2018) en las organizaciones
empresariales.

En el caso de proyectos colaborativos, el estudio de las inciden-
cias que producen perturbaciones en el desarrollo del proyecto
da lugar a comportamientos de liderazgo que no forman par-
te de las précticas en gestién de proyectos (Rosenhead e al.,
2019; Nihoul ez al., 2023).

En lo que sigue, para cada dimensién del marco de Bohm
(2005) se identifican los elementos que se refieren a cada uno
de los casos de investigacion que se han estudiado mediante la
Teoria de Sistemas. El resultado de la delimitacién se ofrece en
la tabla adjunta.
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Dimensi6n de la delimitacién del mundo real. Opciones ontolégicas

Caso

Opciones ontoldgicas

Transformacién
digital y estrategia

Se necesitan opciones ontolégicas especificas para ...

e el sistema de gestién empresarial requiere una ontologia

empresarial basada en los Sistemas de Informacién.
* el sistema de impacto organizativo requiere una perspectiva
de estrategia empresarial.
e el sistema de aprendizaje organizativo requiere una
perspectiva de aprendizaje para el cambio.
Adopcién de GenlA | Las perspectivas que gobiernan la adopcién de IA en pymes
en Pymes requiere perspectivas ontoldgicas propias para ...
¢ la gestién de recursos empresariales,
e para la adopcidn tecnoldgica y
* para el desarrollo estratégico.
Proyectos Para la gestién de perturbaciones en proyectos colaborativos,
colaborativos — se requieren diferenciar ontologfas para entender ...
Perturbaciones e las bases para el éxito del proyecto,

e la gestién del proyecto y

* el alineamiento de los objetivos cientificos de los grupos

implicados en el desarrollo.

Estudio sobre

el éxito de
proyectos de I+D
colaborativos

Se requieren diferenciar ontologfas ...
e para entender las bases para el éxito del proyecto,

* para la gestién del proyecto y

* para alinear los mecanismos de aprendizaje para reconfigurar
la gestién del proyecto al aparecer perturbaciones.

Dimensién de Holismo y totalidad. Integracién de aspectos sensoriales y perceptuales

Caso

Aspectos sensoriales

Aspectos perceptuales

Transformacién

La gestion del proyecto de

Toma de decisiones para los

digital y estrategia | implementacién cambios organizativos
empresarial La implementacion de cambios | La resistencia al cambio
en la organizacién o la resistencia al aprendizaje
Decidir sobre esfuerzos de de nuevas pricticas
aprendizaje organizativas
Adopcién de Decisién sobre asignacién de Perspectiva estratégica
GenlA en Pymes recursos Influencias externas

Priorizacién de la adopcién de

la IAGen

Limitaciones percibidas

Cont...
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Dimensién de Holismo y totalidad. Integracidn de aspectos sensoriales y perceptuales

Caso Aspectos sensoriales Aspectos perceptuales

Proyectos Rendimiento del proyecto porla | Resiliencia ante

colaborativos — triple restriccion perturbaciones

Perturbaciones Gestién del proyecto Comportamientos de
jerarquizada aprendizaje

Estudio sobre Gestidn jerdrquica Ambigiiedad cognitiva

el éxito de
proyectos de I+D
colaborativos

Dimensién de Didlogo generativo. Suspensién de juicios y creacién de significados mds
alld de los mecanismos existentes

Caso

Suspensién de juicios

Creacién de significados

Transformacién
digital y estrategia

Aprendizaje de capacidades

necesarias

Aprendizaje de segundo bucle
Rediseno de procesos

empresarial Dindmicas de transicion Perspectiva holistica en la
imprescindibles implementacién
Adopcién de Intencién no es determinante Ciclos de realimentacién
GenlA en Pymes La falta de recursos no es positiva
impedimento Liderazgo transformacional
para integrar tecnologias
Proyectos Reconsiderar criterio de éxito del | Exito del proyecto por valor
colaborativos — proyecto
Perturbaciones Flexibilidad en gobernanza del

proyecto

Estudio sobre

el éxito de
proyectos de I+D
colaborativos

Gesti6én de la ambigiiedad de

manera colaborativa

Capa colaborativa
[+D colaborativa
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Dimensién de Campo cudntico social. Informacién ambiental y seméntica afecta a
los miembros del sistema social. No localidad e indeterminacién

Caso

Informacién ambiental y
semantica

No localidad e
indeterminacién

Transformacion digital
y estrategia empresarial

Implantar la transformacién
digital como valor

Dar sentido institucional a la
transformacién digital

Transformacion digital
como opcidn estratégica
Alineacidn estratégica en la
transformacion digital

Adopcién de GenlA en
Pymes

Retroalimentacién iterativa
Experimentacion y desarrollo
para la renovacion estratégica

Presiones del mercado e
incentivos politicos
Influencias externas
significativas

Proyectos colaborativos
— Perturbaciones

Reinterpretacion de la Triple
restriccion del proyecto
Resiliencia como éxito

Visién de éxito en el
proyecto por valor

Estudio sobre el éxito
de proyectos de I+D

Plan de proyecto
Exito por valor

Liderazgo positivo
Tendencias en

colaborativos autoorganizacion en

proyectos I+D

Casos de Vision por proceso

Una perspectiva de proceso se ha utilizado en estudios de adop-
cién de innovaciones (Canseco-Lopez & Miralles, 2023), en
la implementacién de sistemas de gestién empresarial (Morris
Abarca, 2021) y la intervencién de unidades de emergencia en
desastres naturales (Villar & Miralles, 2021). En todos ellos, el
éxito en la actuacién radica en seguir la evolucién del proceso
que permitié configurar la situacién para una mejor resoluciéon

del problema (Villar & Miralles, 2021).

Casos relevantes que ejemplifican la visién por proceso tiene
que ver con la adopcién de innovaciones sociales (Canseco-Lo-
pez & Miralles, 2023) en que existen valores y sentimientos
relevantes en la decisién de adoptar. Utilizar la perspectiva de
proceso permite que la persona adapte, durante el proceso de
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decisidn, sus valores y sentimientos a las novedades de la inno-
vaciéon. Otro caso utilizado radica en la implementacién estra-
tégica de sistemas de gestién empresarial pues se produce una
interrelacién entre la organizacién, y cada una de las unidades
organizativas que intervienen, y las prestaciones del sistema de
gestién empresarial (Morris Abarca, 2021). Esta adaptacién
puede entenderse como un proceso en el que las unidades im-
plicadas se adaptan a la nueva situacién. Finalmente, las actua-
ciones en desastres naturales de las unidades de intervencién se
debaten entre el seguimiento de los protocolos de actuacién y
las intervenciones cuando se estd en la actuacién (Villar & Mi-
ralles, 2021). Esta decisién queda ilustrada por el proceso en la
toma de decisiones sobre el tipo de actuacion.

En definitiva, el concepto de proceso evolutivo es un punto
en comun importante. En esencia, en los sistemas humanos
y organizacionales, las interacciones modifican a las entidades
que interactiian de maneras que se transmiten a interacciones
futuras, dando lugar a caracteristicas y patrones emergentes
que, a su vez, condicionan las interacciones futuras. La idea
de interacciones intencionales, deliberadas y con un propésito
especifico por parte de las entidades en relacién con el entorno
y con otras entidades es importante; las interacciones no suelen
ocurrir al azar.

En lo que sigue, para cada dimensién del marco de Bohm
(2005) se identifican, en una tabla para cada dimensién, los
elementos que se refieren a cada uno de los casos de investiga-
cién que se estudiaron mediante la Visién por Proceso.
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Dimensién de la delimitacién del mundo real. Opciones ontoldgicas

Caso

Opciones ontolégicas

Difusién de

innovaciones sociales

Se necesitan opciones ontoldgicas especificas para ...
e las caracteristicas de la innovacién
¢ ¢l perfil de las personas adoptantes

Transformacion Digital
y Estrategia Empresarial

Se necesitan opciones ontoldgicas especificas para ...
* el sistema de gestién empresarial requiere una ontologia
basada en los Sistemas de Informacidn.
¢ el sistema de impacto organizativo requiere una
perspectiva de estrategia empresarial.
e el sistema de aprendizaje organizativo requiere una
perspectiva de aprendizaje para el cambio.

Protocolos de actuacién
en desastres naturales

Para la gestién de protocolos en actuaciones en desastres
naturales, se requieren diferenciar ontologfas para entender
* las caracteristicas de los desastres naturales
e las caracteristicas de las organizaciones que intervienen
en la aplicacién de los protocolos

* las caracteristicas de la regulacién social y politica

Dimensién de Holismo y totalidad. Integracién de aspectos sensoriales y perceptuales

Caso

Aspectos sensoriales

Aspectos perceptuales

Difusién de
innovaciones sociales

Caracteristicas de la innovacién
social
Perfil del adoptante

Barreras psicoldgicas
Aspectos
sociopsicoldgicos de los
adoptantes

Propensién cognitiva
hacia la innovacién social

Transformacién
Digital y Estrategia
Empresarial

La gestién del proyecto de
implementacién

La implementacién de cambios
en la organizacién

Decidir sobre esfuerzos de
aprendizaje

Toma de decisiones para
los cambios organizativos
La resistencia al cambio
La resistencia al
aprendizaje de nuevas
précticas organizativas

Protocolos de
actuacién en desastres
naturales

Recursos implicados en el
despliegue por parte de los
equipos de intervencién
Victimas debidas al desastre

Potencial impacto en
la estructura social y
econémica
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Dimensién de didlogo generativo. Suspensién de juicios y creacién de significados
mis alld de los mecanismos existentes

Caso Suspension de juicios Creacién de significados
Difusién de Superar las caracteristicas Entender la innovacién social
innovaciones materiales de la innovacién | como parte de la persona
sociales Entender el cardcter socio- | Relacién del potencial adoptante
material de la innovacién en | con los adoptantes previos
la decisién del adoptante
Transformacién El avance en el proyecto Aprendizaje de segundo bucle
Digital y Estrategia | de implementacién no es Redisefio de procesos
Empresarial neutro en el resultado de la

implementacién

Protocolos de
actuacién en
desastres naturales

Los protocolos no son
inocuos en la toma de
decisiones de los equipos de
intervencién

Contextualizacién de los
protocolos en la actuacion de los
equipos de intervencién

Dimensién de Campo cudntico social. Informacién ambiental y semdntica afecta a
los miembros del sistema social. No localidad e indeterminacién

Caso Informacién ambiental y No localidad e indeterminacion
semdntica

Difusién de Entorno social y econémico | Cultura dietética

innovaciones de la innovacién social Patrones alimentarios

sociales Influencia del entorno sobre
la difusién de la innovacién
social

Implementacién Percepcion del proceso Tendencias tecnolégicas

ERP - Proceso

condicionada por el entorno
ambiental

Cada etapa del proceso
puede tener una semdntica

propia

Protocolos de
actuacién en
desastres naturales

Condiciones ambientales
como condicionantes de la
intervencién

Medios de comunicacién

Repercusion social de la
intervencién
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Casos de Perspectiva basada en las experiencias y su interpreta-
cion

En algtn sentido, esta visién basada en las experiencias com-
plementa las visiones anteriores ya que la opcién ontoldgica
asume que la relacién entre las personas, ya sean individual-
mente o de manera grupal, y con los objetos y o los subsis-
temas no solamente es un condicionante del problema, si no
que esta relacién estd condicionada por las experiencias que
surge en la relacién y, lo mds importante, la manera en que
estas experiencias se interpretan. Es decir, hay un conjunto de
fenémenos derivados de la relacién entre las personas (sujeto)
y los objetos que condicionan aspectos que se incluyen en cada
una de las visiones. Algunos de los casos de investigacién tienen
caracteristicas que se pueden asociar a la interpretacién de las
experiencias entre los sujetos y objetos del caso de estudio. Esta
perspectiva pone énfasis en considerar que no hay que fijarse en
las entidades que participan en el caso, si no en la relacién entre
estas entidades. Es decir, la experiencia derivada de la relacién
es el objeto de estudio de la investigacién.

Los casos de estudio que son relevantes para esta perspectiva se
centran, por un lado, en los temas de relacién entre las personas
y la tecnologia. Diferentes dmbitos han trabajado este tipo de
experiencias. Por ejemplo, la perspectiva de la socio-materiali-
dad y los sistemas socio-tecnoldgicos han sido de amplio uso en
el campo de estudio de la estratégica tecnolégica para inclusién
social (Franciskovic, 2024). Por otro lado, también, se han tra-
bajado casos de relaciones entre los grupos de interés en desa-
rrollo de economia regional (Soto Rivera, 2026, in press) que
son exponentes de relaciones y experiencias entre los grupos de
interés que generan bloqueos en el desarrollo y paradojas en el
entendimiento entre partes interesadas en este desarrollo.
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En lo que sigue, para cada dimensién, con una tabla para cada
dimensidn, del marco de Bohm (2005) se delimitan los elemen-
tos de cada caso de investigacion que se estudiaron utilizando la
Perspectiva basada en las experiencias y su interpretacién

Dimensién de la delimitacién del mundo real. Opciones ontoldgicas

Caso Opciones ontoldgicas
Sistemas socio- Se necesitan opciones ontoldgicas especificas para ...
tecnoldgicos en * la relacion entre personas y dispositivos tecnoldgicos
inclusién social (socio-materialidad)
* la estructura social basada en la sociedad del
conocimiento
* las opciones de desarrollo social y econémico basado en
libertades
Desarrollo economia Se necesitan opciones ontoldgicas especificas para ...
regional — visién de * restricciones entre los grupos de interés de un
grupos de interés ecosistema regional

¢ dmbitos de relacién entre los grupos de interés

* tensiones que pueden llevar al bloqueo en las relaciones

Dimensién de Holismo y totalidad. Integracién de aspectos sensoriales y perceptuales

Caso Aspectos sensoriales | Aspectos perceptuales
Sistemas socio- Cobertura mévil Libertades personales para decidir
tecnoldgicos en inclusién | Competencias sobre opciones para el desarrollo
social digitales Légica de servicio para el desarrollo
inclusivo

Desarrollo economia Estructura Intereses de grupos de interés
regional — visién de Triple-Hélice Dependencias econdmicas historicas
grupos de interés Crecimiento

economia regional

Dimensién de Didlogo generativo. Suspensidn de juicios y creacién de significados
mis alld de los mecanismos existentes

Caso Suspensién de juicios | Creacién de significados
Sistemas socio- Visién tecno- Brecha digital de justicia social
tecnoldgicos en inclusién | determinista de la Poder de la tecnologfa para el
social tecnologia empoderamiento
Desarrollo economfa Debates politicos Nuevas opciones de desarrollo
regional — visién de existentes Nuevos colectivos sociales para
grupos de interés Condicionantes incluir en el desarrollo
histéricos
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Dimensién de Campo cudntico social. Informacién ambiental y semdntica afecta a
los miembros del sistema social. No localidad e indeterminacién
Caso Informacién ambiental No localidad e
y semdntica indeterminacién
Sistemas Sociedad del conocimiento Capacidades colectivas
socio-tecnolégicos como paradigma de la tecnologfa
en inclusion social Sentido socio-material Cultura y papel social
de la tecnologia de la tecnologia
Desarrollo economia Desarrollo regional con Perspectiva global para
regional — visién de visién local el desarrollo regional
grupos de interés

Casos de Vision ontoldgica sustentada en el entorno del grupo social

Esta perspectiva se basa en la cultura del grupo social e integra
los elementos implicados en una visién desde “dentro” del
grupo social y no como el agregado de las interacciones de los
multiples componentes que interaccionan con causalidades
dificiles de predecir o de aislar de manera adecuada. La pro-
puesta de la teoria cudntica desafia asi las causalidades lineales
entre los componentes individuales e intenta proponer una
manera de pensar o de razonar que se sustente en los signifi-
cados, el discurso, la cultura y las ideas inter sujetos, justifi-
cando tanto las potenciales causalidades como los elementos
estructurales.

Para exponer algunos casos que se pueden tomar como ejem-
plos, se hace hincapié en los estudios sobre regiones o eco-
sistemas derivados de plataformas digitales. La literatura re-
ciente sobre desarrollo de la economia regional (Soto Rivera,
2026, in press) ha centrado su atencién en los roles y las rela-
ciones entre las partes interesadas de una regién. Segin estos
enfoques, el cambio en las opciones de riqueza es impulsado
en ultima instancia por la agencia colectiva y las capacidades
de las partes interesadas. Se sabe poco sobre cémo opera la
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agencia colectiva en estos contextos, lo que deja una brecha
critica en la comprensién de cémo dichas regiones pueden
implementar eficazmente estos modelos y en la comprensién
de las conexiones de las partes interesadas y su impacto en el
rendimiento de la red.

Una situacién parecida resulta en el perfeccionamiento de una
perspectiva de sistema socio-tecnolégico en inclusién social
(Franciskovic, 2024). En estos entornos, el sistema socio-tec-
nolégico afecta, no solo a las relaciones individuales, también a
los colectivos sociales. Esta accidn se realiza a nivel de capacida-
des colectivas que pueden afectar a dimensiones sociopoliticas
como la representacion, el acceso a riqueza y al empoderamien-
to de las personas que constituyen los colectivos sociales.

En ambos casos, se busca la existencia de una agencia sistémica
que permita una visién que se sustente en las caracteristicas del
grupo o ecosistema social, sea cual sea su dimensién o estruc-
tura. Desde esta perspectiva el comportamiento social estard
condicionado por los significados, el discurso, la cultura y las
ideas inter sujetos, que se derivan de los elementos estructurales

de la sociedad.

En lo que sigue, para cada dimensién del marco de Bohm
(2005) se identifican, con una tabla para cada dimensién, los
elementos que se refieren a cada uno de los casos de investiga-
cién que se desarrollaron mediante la Visién ontolégica susten-
tada en el entorno del grupo social
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Dimensién de la delimitacién del mundo real. Opciones ontoldgicas

Caso

Opciones ontolégicas

Desarrollo economia
regional — visién de
grupos de interés

Se necesitan opciones ontoldgicas especificas para ...

* la agencia colectiva de los grupos de interés de un
ecosistema regional

* restricciones existentes en las relaciones entre los grupos de
interés

* opciones de desarrollo regional y el papel de los actores en
el mismo

Sistemas socio-
tecnoldgicos en
inclusién social

Se necesitan opciones ontoldgicas especificas para ...

¢ la delimitacién de los colectivos sociales, sobre todo, si
presentan algin tipo de vulnerabilidad

* la identificacién de las posibilidades de generatividad que
pueden afectar a la inclusién social

Dimensién de Holismo y totalidad. Integracién de aspectos sensoriales y perceptuales

Caso

Aspectos sensoriales Aspectos perceptuales

Desarrollo economia
regional — visién de
grupos de interés

Riqueza mediante Desarrollo sostenible

indicadores econémicos Condicionantes sociales para

el desarrollo

Sistemas socio-
tecnoldgicos en
inclusién social

Riqueza mediante Soporte institucional a una
indicadores econémicos

Cobertura comunicaciones

légica de servicio integral
Sensibilidad institucional
a las competencias

Dimensién de Didlogo generativo. Suspensidn de juicios y creacién de significados
mis alld de los mecanismos existentes

Caso

Suspension de juicios Creacién de significados

Desarrollo economia
regional — visién de
grupos de interés

Trayectoria econémica

heredada

Desarrollo digital green

Sistemas socio-
tecnoldgicos en
inclusién social

Superar brechas de acceso Légica de servicio integral
y uso

Rol por género

Competencias como elemento
de justicia social
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Dimensién de Campo cudntico social. Informacién ambiental y seméntica afecta a
los miembros del sistema social. No localidad e indeterminacién

Caso Informacién ambiental y | No localidad e indeterminacién
semdntica

Desarrollo economia | Estructura cultural de la Globalizacién de la economia

regional — visién de regién

grupos de interés

Sistemas socio- Condicionantes de Capacidades y libertades como
tecnoldgicos en vulnerabilidad de los generadores de desarrollo
inclusién social colectivos sociales

Traslado del anilisis a la visién cudntica. Resolucién analitica
o analisis critico (IT)

Introduccion

Tomando como referencia el marco de Bohm (2005) para la
teorfa cudntica, en esta seccidon se presenta la contribucién de
cada caso de investigacién, como fenémeno de ciencias socia-
les, en una visién de teorfa cudntica comprehensiva. En la re-
solucién analitica (I) se ha analizado la manera en que las pers-
pectivas tedricas preliminares nos llevaban a las dimensiones de
la visién cudntica de Bohm (2005). Situdndonos ahora en estas
dimensiones, se desea acercarlo a la visién de consciencia para
dejar preparado el punto de partida que debe iniciar el proceso
de inferencia. El resultado de esta fase va a ser la agrupacion, en
cada dimensién del marco de Bohm (2005), de la aportacién
de los casos de investigacidn a esta dimensién. Con esta agru-
pacién disponemos, en la dimensién Holismo y Totalidad, de
la identificacién de los actos sensoriales y los actos perceptuales
para cada caso de investigacién. De esta manera, la Resolucién
Analitica (II) se acerca a la visién de consciencia ya que permite
identificar y diferenciar los actos sensoriales y los actos per-
ceptuales. El proceso iterativo de andlisis por realismo critico
dialéctico por abduccién tomard como punto de partida estos
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actos racionales, tanto sensoriales como perceptuales, para po-
ner en evidencia su aportacién al estudio de los Grandes desa-
fios sociales. Este proceso iterativo se desarrolla en el capitulo
siguiente. En lo que sigue, se incluye un apartado por cada una
de las dimensiones de la visién cudntica de Bohm (2005) para
analizar de qué manera los casos de investigacién nos llevan a
alcanzar el punto de partida para la visién de consciencia.

De la delimitacion del mundo real

Los sistemas sociales como las organizaciones y su gestién viven
condicionados por aspectos como la cultura organizativa o el
rendimiento empresarial o el éxito de un proyecto empresarial,
todos ellos son aspectos de dificil definicién y conceptualiza-
cién (Morris Abarca, 2021; Penarroya-Farell ez al., 2025). De
la misma manera, existen dificultades cuando las interrelacio-
nes entre los miembros de un grupo social pueden condicio-
nar la resolucién del problema en cuestién (Soto Rivera, 2026,
in press; Canseco-Lopez & Miralles, 2023; Villar & Miralles,
2021; Franciskovic, 2024). Ademds, un caso especial es el del
estudio del liderazgo en proyectos u organizaciones (Nihoul ez
al., 2023; Miralles ez al., 2025).

En la visién cartesiana, ante este tipo de situaciones, se estable-
ce una definicién que sea adecuada para el interés del estudio
y que tenga el respaldo de la comunidad cientifica. En defini-
tiva, se trata de adherirnos al paradigma en uso. La visién de
Bohm (2005) permite tomar ventaja de la propuesta de que la
realidad estd estructurada en niveles. De esta manera se puede
trasladar al orden implicado aspectos que, sin ser visibles, re-
sultan determinantes para el problema. Por ejemplo, la cultura
organizativa, la conciencia colectiva o, entre otros, las creencias
sobre las situaciones de cambio se pueden manejar en funcién
de las potencialidades y de los observables que se plantean en
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el orden explicado. De esta manera, en la actualizacién de la
potencialidad, se da pie a analizar actos sensoriales y actos per-

ceptuales.

Para que ello sea posible debe existir una diferenciacién clara
entre las opciones ontolégicas que se consideran para la situa-
cién y la epistemologia que se aplica en la elaboracién del co-
nocimiento. Ello debe llevar a decidir cudles son las potenciales
jerarquias de opciones ontolédgicas que el fenémeno debe con-
siderar. Se muestran las opciones ontolégicas para cada caso de
investigacién en la tabla adjunta.

Caso

Opciones ontoldgicas

Transformacién
digital y estrategia

Se necesitan opciones ontoldgicas especificas para ...
* ¢l sistema de gestién empresarial requiere una ontologia

empresarial basada en los Sistemas de Informacidn.
* ¢l sistema de impacto organizativo requiere una perspectiva de
estrategia empresarial.
* el sistema de aprendizaje organizativo requiere una perspectiva
de aprendizaje para el cambio.
Proyectos Para la gestién de perturbaciones en proyectos colaborativos, se
colaborativos — requieren diferenciar ontologfas para entender ...
Perturbaciones * las bases para el éxito del proyecto,

* la gestion del proyecto y
* cl alineamiento de los objetivos cientificos de los grupos
implicados en el desarrollo.

Estudio sobre
el éxito de

Se requieren diferenciar ontologias para ...
e entender las bases para el éxito del proyecto,

proyectos de I+D * la gestién del proyecto

colaborativos e alinear los mecanismos de aprendizaje para reconfigurar la
gestién del proyecto al aparecer perturbaciones.

Difusién de Se necesitan opciones ontoldgicas especificas para ...

innovaciones ® las caracteristicas de la innovacién

sociales * ¢l perfil de las personas adoptantes

Protocolos de
actuacién en
desastres naturales

Para la gestién de protocolos en actuaciones en desastres
naturales, se requieren diferenciar ontologfas para entender ...
® las caracteristicas de los desastres naturales
* las caracteristicas de las organizaciones que intervienen en la
aplicacién de los protocolos
® las caracteristicas de la regulacién social y politica
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Caso

Opciones ontoldgicas

Sistemas socio-
tecnoldgicos en
inclusién social

Se necesitan opciones ontoldgicas especificas para ...

® la relacién entre personas y dispositivos tecnoldgicos (socio-
materialidad)

e la estructura social basada en la sociedad del conocimiento

e las opciones de desarrollo social y econémico basado en
libertades

o |a delimitacién de los colectivos sociales, sobre todo, si
presentan algtn tipo de vulnerabilidad

* Ja identificacién de las posibilidades de generatividad que
pueden afectar a la inclusion social

economia regional
— visién de grupos
de interés

Adopcién de A en | Las perspectivas que gobiernan la adopcién de IA en pymes
Pymes requieren perspectivas ontoldgicas propias para ...

® la gestién de recursos empresariales,

* la adopcidn tecnoldgica y

* el desarrollo estratégico.
Desarrollo Se necesitan opciones ontoldgicas especificas para ...

* restricciones entre los grupos de interés de un ecosistema
regional

* 4dmbitos de relacién entre los grupos de interés

* tensiones que pueden llevar al bloqueo en las relaciones

* la agencia colectiva de los grupos de interés de un ecosistema
regional

* restricciones existentes en las relaciones entre los grupos de
interés

* opciones de desarrollo regional y el papel de los actores en el

mismo

Holismo y totalidad

La visién de Bohm (2005) es adecuada para los sistemas sociales
ya que los aspectos sensoriales y los perceptuales dificilmente se
pueden separar en el entorno social. Por ejemplo, en la inclusién
digital para el desarrollo, tan importante es la cobertura mévil en
un territorio como el papel que juegan o pueden jugar las institu-
ciones sociales o las ONG (Franciskovic, 2024). Los problemas
sociales responden a una totalidad interconectada que depende
tanto de los aspectos sensoriales como perceptuales.
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Como el orden explicito proporciona potencialidades, estas de-
ben ser asumidas como parte de la realidad y, por tanto, no se
puede distinguir qué parte del mundo real se manifiesta. Con
todo ello, se debe mantener una reflexién sobre lo universal
frente a lo particular o sobre lo constante o lo efimero y poder
distinguir entre lo posible y los hechos reales.

Para llevarlo a la operativa, se realizan los contrastes entre actos
sensoriales y actos perceptuales de los casos de investigacién. La

tabla a continuacién sintetiza los logros de este andlisis.

colaborativos —
gestion éxito

Caso Aspectos sensoriales Aspectos perceptuales
Transformacién | La gestién del proyecto Toma de decisiones para los
digital y de implementacién cambios organizativos
estrategia La implementacion de cambios La resistencia al cambio
empresarial en la organizacién o la resistencia al aprendizaje
Decidir sobre esfuerzos de nuevas pricticas
de aprendizaje organizativas
La gestién del proyecto de Toma de decisiones para los
implementacion cambios organizativos
La implementacién de cambios La resistencia al cambio
en la organizacién La resistencia al aprendizaje de
Decidir sobre esfuerzos nuevas prcticas organizativas
de aprendizaje
Proyectos Rendimiento del proyecto Resiliencia ante perturbaciones
colaborativos — | por la triple restriccién Comportamientos de
Perturbaciones | Gestién del proyecto jerarquizada | aprendizaje
Proyectos I+D Gestién jerdrquica Ambigiiedad cognitiva

de actuacién
en desastres
naturales

despliegue por parte de los
equipos de intervencién
Victimas debidas al desastre

Difusién de Caracteristicas de la innovacién Barreras psicoldgicas
innovaciones social Aspectos sociopsicoldgicos
sociales Perfil del adoptante de los adoptantes
Propensién cognitiva hacia
la innovacién social
Protocolos Recursos implicados en el Potencial impacto en la

estructura social y econémica
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Caso

Aspectos sensoriales

Aspectos perceptuales

Sistemas socio-
tecnoldgicos en
inclusién social

Cobertura mévil
Competencias digitales

Libertades personales para
decidir sobre opciones
para el desarrollo

Légica de servicio para

el desarrollo inclusivo

Riqueza mediante indicadores
econémicos
Cobertura comunicaciones

Soporte institucional a una
légica de servicio integral
Sensibilidad institucional
a las competencias

Adopcién de IA | Decisién sobre asignacién Perspectiva estratégica
en Pymes de recursos Influencias externas
Priorizacién de la adopcidn Limitaciones percibidas
de la IAGen
Desarrollo Estructura Triple-Hélice Intereses de grupos de interés
economia Crecimiento economia regional Dependencias econdmicas

regional — visién

histéricas

fie gr/upos de Riqueza mediante indicadores Desarrollo sostenible
Interes econémicos Condicionantes sociales
para el desarrollo
Didlogo generativo

Las ciencias sociales han venido incorporando desde los ulti-
mos afos aspectos como las soluciones emergentes (Rosenhead
et al., 2019), la generatividad (Leonardi & Barley, 2010) o el
empoderamiento social (Kabeer, 2016) que han permitido po-
ner en evidencia que la interaccién de los agentes sociales puede
ser una oportunidad de avanzar en el mundo social. Esta inte-
raccién es la manifestacién del concepto de didlogo como pro-
ceso de transformacién colectiva que propone Bohm (2005).
En este didlogo, los participantes suspenden juicios y, derivado
de la interaccidn, crean significado més alld de los mecanismos
establecidos.

Explican bien este didlogo aspectos como la emergencia en sis-

temas organizativos o la adaptabilidad de las unidades orga-
nizativas al enfrentar situaciones de cambio organizativo. Son
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relevantes, también, en este didlogo la visién de proceso (Can-
seco-Lopez & Miralles, 2023) o la resiliencia organizacional
(Nihoul ez 4l., 2023). Todo ello pone en evidencia la necesidad
de tratar las relaciones con el hecho social.

Los elementos de didlogo generativo se obtienen como proce-
sos de transformacién colectiva de los casos de investigacion
identificando la suspensién de juicios, por un lado, y la crea-
cién de significados, por el otro. La tabla a continuacién resu-

me estos hallazgos.

Caso Suspensién de juicios Creacién de significados
Transformacién Aprendizaje de capacidades Aprendizaje de segundo
digital y estrategia necesarias bucle

empresariall Dindmicas de transicién Rediseno de procesos

imprescindibles Perspectiva holistica
en la implementacién

El avance en el proyecto Aprendizaje de segundo
de implementacién no es bucle
neutro en el resultado de la Redisefio de procesos
implementacion

Proyectos Reconsiderar criterio de éxito | Exito del proyecto por

colaborativos — del proyecto valor

Perturbaciones Flexibilidad en gobernanza del

proyecto

Estudio sobre el éxito

Gestién de la ambigiiedad de

Capa colaborativa

de proyectos de I+D | manera colaborativa I+D colaborativa
colaborativos
Difusién de Superar las caracteristicas Entender la innovacién social

innovaciones sociales

materiales de la innovacién
Entender el caricter socio-
material de la innovacién en la
decision del adoptante

como parte de la persona
Relacién del potencial
adoptante con los adoptantes
previos

Protocolos de
actuacién en desastres
naturales

Los protocolos no son inocuos
en la toma de decisiones de los
equipos de intervencién

Contextualizacién de los
protocolos en la actuacion de
los equipos de intervencién
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Caso

Suspensién de juicios

Creacién de significados

Sistemas socio-
tecnoldgicos en
inclusién social

Visién tecno-determinista de
la tecnologfa

Brecha digital de justicia
social

Poder de la tecnologia
para el empoderamiento

Superar brechas de acceso y
uso
Rol por género

Légica de servicio integral
Competencias como
elemento de justicia social

Adopcién de GenlA

Intencién no es determinante

Ciclos de realimentacién

La falta de recursos no es
impedimento

en Pymes positiva
Liderazgo transformacional

para integrar tecnologias

Desarrollo economia
regional — visién de
grupos de interés

Trayectoria econémica

heredada

Desarrollo digital green

Debates politicos existentes Nuevas opciones de

Condicionantes histéricos desarrollo

Nuevos colectivos sociales

para incluir en el desarrollo

Campo social cudntico

En los sistemas sociales se hace patente que los grupos sociales,
sus miembros y, en general, los agentes sociales manejan infor-
macién que condiciona el comportamiento del grupo social.
En la implementacién de sistemas ERP (Morris Abarca, 2021),
en la adopcidn de GenAl (Peharroya-Farell e al., 2025), en el
estancamiento del desarrollo de economias emergentes (Soto
Rivera, 2026, in press), en un enfoque basado en capacidades
(Franciskovic, 2024) y, entre otros, en una légica de servicio
integral para inclusién digital (Franciskovic, 2024), los grupos
sociales se desenvuelven siguiendo informacién ambiental y se-
mdntica que afecta al comportamiento de los miembros del
sistema social.

Esta informacién permite justificar situaciones de no-localidad
cuando existe una interdependencia organizacional o social en-
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tre los integrantes del sistema social. La manifestacién de la in-
formacién no queda delimitada por las potencialidades y debe
asumirse una indeterminacién en la manera en que la informa-
cién puede representar a una parte del sistema o a su totalidad.
Ello da oportunidad a suponer la existencia de segundas reali-
dades tanto de tipo cultural como de tipo ideolégico.

Identificando elementos de informacién ambiental y semdntica
junto a situaciones de no-localidad y de indeterminacién en la
manera en que la informacién puede representar a una parte
del sistema o a su totalidad, relacionamos los casos de investi-
gacion con esta dimensién del marco de B6hm (2005). Estos
hallazgos quedan reflejados en la tabla que sigue.

Caso Informacién ambiental y seméntica | No localidad e
indeterminacién
Transformacién Implantar la transformacién digital | Transformacién digital
digital y estrategia | como valor como opcidn estratégica
empresarial Dar sentido institucional a la Alineacidn estratégica en
transformacién digital la transformacién digital
Percepcién del proceso Tendencias tecnoldgicas

condicionada por el entorno
ambiental

Cada etapa del proceso puede tener
una semadntica propia

Proyectos Reinterpretacion de la riple Vision de éxito en el
colaborativos — restriccion del proyecto proyecto por valor
Perturbaciones Resiliencia como éxito

Estudio sobre Plan de proyecto Liderazgo positivo

el éxito de Exito por valor Tendencias en
proyectos de I+D autoorganizacion
colaborativos en proyectos [+D
Difusién de Entorno social y econémico de la Cultura dietética
innovaciones innovacién social Patrones alimentarios
sociales Influencia del entorno sobre la

difusién de la innovacién social

Protocolos de Condiciones ambientales como Repercusién social
actuacién en condicionantes de la intervencién de la intervencién
desastres naturales Medios de comunicacién

Cont. ..
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Caso Informacién ambiental y semdntica | No localidad e
indeterminacién
Sistemas socio- Condicionantes de vulnerabilidad Capacidades y libertades
tecnoldgicos en de los colectivos sociales como generadores de
inclusién social desarrollo
Sociedad del conocimiento como Capacidades colectivas de
paradigma la tecnologia
Sentido socio-material de la Cultura y papel social de
tecnologia la tecnologfa
Adopcién de JA en | Retroalimentacion iterativa Presiones del mercado e
Pymes Experimentacién y desarrollo para la | incentivos politicos
renovacion estratégica Influencias externas
significativas
Desarrollo Desarrollo regional con visién local | Perspectiva global para el
economia regional — desarrollo regional
vision de grupos de | Birucrura cultural de la regién Globalizacién de la
interés economia

Discusién para ejemplificar el realismo critico dialéctico

Este capitulo servirfa, en un caso de investigacién en el que
se aplicara un andlisis por realismo critico dialéctico, para sin-
tetizar las proposiciones derivadas del esfuerzo investigador.
Estas proposiciones elaborarian una contribucién al objetivo
de entender, en el entorno de este trabajo, la influencia de las
inversiones tecnoldgicas en los Grandes desafios sociales desde
una perspectiva holistica que incluyera actos sensoriales y actos
perceptuales. Este trabajo sostiene que esta influencia debe en-
tenderse por la accién de los actos racionales, en su totalidad,
de las personas humanas. Con ello, se intenta superar una parte
de las limitaciones que las visiones materialistas, propias de la
ciencia cartesiana, imponen al tomar como referencia empirica
solo los actos sensoriales, aquellos que se pueden medir.

Para avanzar en este desarrollo, se ha escogido uno de los casos
de investigacién que se puede considerar ejemplar en un estu-
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dio de los Grandes desafios sociales. El caso de investigacién
escogido se ha etiquetado como “Sistemas socio-tecnoldgicos en
inclusion social’ (Franciskovic, 2024) y, en este ensayo, se ha
utilizado un andlisis por realismo critico que ha incorporado
una dialéctica para el andlisis empirico enriquecida con una
perspectiva de ante-narrativa. Con esta aproximacién metodo-
l6gica, se pretende llevar a cabo el proceso iterativo de dar sen-
tido a este caso de investigacion. La primera etapa del andlisis
por realismo critico consiste en la descripcién de las observa-
ciones o experiencias. Esta actividad se ha llevado a cabo con la
descripcién de los casos de investigacién que se han utilizado
en este trabajo. En las secciones del capitulo anterior, Anilisis
critico de los casos de investigacién, se ha llevado a cabo la
etapa de resolucién analitica. Se ha divido esta resolucién ana-
litica en dos fases. En la primera, los casos de investigacion se
han ubicado con referencia a las teorias preliminares y, en cada
una de ellas, se han contrastado con los postulados del marco
de Bohm (2005) y se han identificado dentro de este marco.
En la segunda fase de la resolucién analitica, el foco del analisis
se traslada a los componentes del marco de Bohm (2005) y su
enlace con los estudios de la consciencia que permite el estudio
desde la perspectiva de los actos perceptuales.

Completadas las dos fases de la resolucién analitica, se procede,
en este capitulo, a la aplicacién del proceso iterativo propio
del anilisis por realismo critico. Este proceso iterativo incluye
dos direcciones en paralelo. Por un lado, la iteracién bdsica del
andlisis por realismo critico consiste en tomar las experiencias
empiricas y, por abduccién, llevarlo al marco del dominio ac-
tual (teorfa cudntica y consciencia). A continuacién, debe es-
tablecerse la plausibilidad de las inferencias para acabar con su
contextualizacién. Por otro lado, para incluir las especificidades
de la dialéctica ante-narrativa, debe tenerse en cuenta los me-
canismos generativos que pueden derivarse de las experiencias
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y de las dialécticas que se pueden asociar a las mismas. A estos
mecanismos generativos hay que asegurarles una eficacia causal
y, finalmente, contrastarlos con los hallazgos previos. Con ello
se completa el proceso iterativo de andlisis por realismo critico
dialéctico.

Introduccién a la aplicacién del andlisis por realismo
critico dialéctico

Como parte final de este trabajo, se toma un ejemplo de los
casos expuestos para el desarrollo de un ejercicio de andlisis
por Realismo Critico dialéctico. La opcién de escoger uno
de los casos como ejemplo se justifica por simplicidad en la
ilustracién de esta metodologia de andlisis. Este trabajo no
pretende una contribucién sobre el campo de estudio, sino
la reflexién sobre una filosofia de la ciencia que incardine la
visién de la teoria cudntica y la perspectiva de consciencia en
un andlisis por realismo critico para superar las restricciones
de la ciencia cartesiana en el estudio de los Grandes desafios
sociales. El resultado debe ser un programa de investigacién
lakatosiano que ofrezca un ntcleo de programa cientifico
que permita incorporar experiencias holisticas en fenémenos
sociales, incluyendo actos sensoriales y perceptuales, y que
pueda avanzar mediante hipdtesis auxiliares. Este nicleo debe
tener cardcter de universalidad y se debe poder enriquecer
mediante ejercicios iterativos por sucesivos esfuerzos de inves-
tigacién. El programa de investigacién debe beneficiarse del
esfuerzo conjunto ofrecido por el andlisis por realismo critico
complementado con el andlisis ante-narrativo. La descripcién
de los elementos que componen este proceso se ha realizado
en los capitulos anteriores.

El caso de investigacién que se utiliza aplica las tecnologias de
la informacién para superar situaciones de exclusion social en
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economias emergentes (Franciskovic, 2024) y se identifica con
el titulo “Sistemas socio-tecnoldgicos en inclusion social” en la des-
cripcién de los casos de investigacién. En los capitulos de Re-
solucién Analitica (I y II) se han identificado las caracteristicas
de este caso segun las teorfas preliminares y el marco de B6hm
(2005). En lo que sigue de esta introduccién, se recopilan los
pasos previos de la aplicacién del andlisis por realismo critico.
A continuacién, en la seccién siguiente, se ilustra el proceso
iterativo del andlisis por realismo critico dialéctico aplicado al
caso de investigacién seleccionado.

Origen del estudio. Teorias preliminares

Este caso de investigacién se incluye dentro de los casos que
fueron analizados tanto desde una perspectiva basada en las
experiencias y su interpretacién, como desde una visién de en-
torno de grupo social. La primera perspectiva asume que la re-
lacién entre las personas, ya sean individualmente o de manera
grupal, y con los objetos y o los subsistemas estd condicionada
por las experiencias que surgen en la relacién y por la interpre-
tacién que se hace de ellas. Esta perspectiva pone énfasis en que
el objetivo de la investigacién radica en la comprensién de la
relacién entre estas entidades. La segunda perspectiva incluye
la consideracién del entorno cultural, econémico y social como
condicionantes de los fenémenos sociales.

El caso de investigacién que nos ocupa, “Sisternas socio-tecnold-
gicos en inclusion social”, se centra en la relacidn entre las perso-
nas y la tecnologia en un entorno de inclusién social en paises
emergentes. Para ello, utiliza las perspectivas de la socio-mate-
rialidad y de los sistemas socio-tecnolégicos que han sido de
amplio uso en el campo de estudio de la estratégica tecnoldgica
para inclusion social (Franciskovic, 2024). El caso de investi-
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gacién también tiene en cuenta que el efecto de las tecnologias
en la inclusién de grupos vulnerables presenta puede reque-
rir diferenciar el nivel micro, individual de las personas, de los
niveles meso, de grupos sociales, y del macro, de regiones o
comunidades.

Resolucion Analitica para este caso de investigacion

La resolucién analitica de los casos se ha estructurado a dos
niveles. En la Resolucién analitica (I) se identifican las dimen-
siones de la visién cudntica de Bohm (2005) en cada uno de
los casos. Esta identificacién se ha realizado agrupando los ca-
sos segtin la teoria preliminar en que fueron elaborados. En la
Resolucién analitica (II) se retinen por dimensién de la visién
cudntica de Bohm todos los casos. El resultado final para el
caso que nos ocupa es la identificacién de los elementos del
caso de investigacién para cada dimensién de la visién cudntica
de Bohm (2005). Se incluye la tabla resumen de los elementos

de este caso para cada dimensién de la visién cudntica de Bohm
(2005).

Caso de investigacion: “Sistemas socio-tecnoldgicos en inclusion
social’

Dimensién Elementos del Caso de investigacién

De la delimitacién | Se necesitan opciones ontoldgicas especificas para ...

del mundo * la relacion entre personas y dispositivos tecnoldgicos (socio-

real. Jerarquia materialidad)

de opciones * la estructura social basada en la sociedad del conocimiento

ontoldgicas * las opciones de desarrollo social y econémico basado en
libertades

¢ ]a delimitacién de los colectivos sociales, sobre todo, si
presentan algtin tipo de vulnerabilidad

* la identificacién de las posibilidades de generatividad que
pueden afectar a la inclusidn social

Cont...
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Integracion de
aspectos sensoriales
y perceptuales

e Competencias digitales

Dimensién Elementos del Caso de investigacién
Holismo y Aspectos sensoriales Aspectos perceptuales:
totalidad. ¢ Cobertura mévil e Libertades personales para

decidir sobre opciones para el
desarrollo

* Légica de servicio para el
desarrollo inclusivo

¢ Riqueza mediante
indicadores econémicos

¢ Cobertura
comunicaciones

e Soporte institucional a una
l6gica de servicio integral

¢ Sensibilidad institucional a las
competencias

Suspension de
juicios y creacién
de significados
mis alld de los
mecanismos
existentes

Didlogo generativo.

Suspension de juicios:
¢ Visién tecno-determinista
de la tecnologia

Creacidn de significados:

* Brecha digital de justicia social

* Poder de la tecnologia para el
empoderamiento

e Superar brechas de acceso
y uso
* Rol por género

e Légica de servicio integral
* Competencias como elemento
de justicia social

Campo cudntico
social. Informacién
ambiental y
semdntica afecta

a los miembros

del sistema social.
No localidad e

indeterminacién

Informacién ambiental y

semdntica:

¢ Condicionantes de
vulnerabilidad de los

colectivos sociales

No localidad e indeterminacién:
e Capacidades y libertades como
generadores de desarrollo

¢ Sociedad del
conocimiento como
paradigma

¢ Sentido socio-material de
la tecnologia

e Capacidades colectivas de la
tecnologia

* Cultura y papel social de la
tecnologfa

Aplicacién del andlisis por realismo critico dialéctico

Introduccion a la aplicacion del andlisis por realismo critico

dialéctico

El inicio del proceso iterativo tiene lugar a partir de los actos
racionales que se derivan del caso de investigacién. En la di-
mensién de Holismo y totalidad se pone énfasis en la visién
de considerar los actos que son sujeto de la investigacién de
naturaleza holistica, integrando aspectos sensoriales y aspectos
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perceptuales. En el caso de investigacién que nos ocupa se han
identificado cuatro aspectos que podrian ser considerados para
el andlisis. Ellos se derivan del estudio realizado (Franciskovic,
2024) y representan algunos de los logros del caso de investi-
gacién. Dos de estos aspectos provienen de la teorfa prelimi-
nar de experiencias y su interpretacién y las otras dos de teoria
preliminar del entorno del grupo social. El primero de ellos,
radica en las personas y se identifica como “Libertades persona-
les para decidir sobre opciones para el desarrollo”. Este concepto
queda incluido dentro de los estudios sobre empoderamiento
y representa una parte importante del caso de investigacién. El
segundo de ellos, “Ldgica de servicio para el desarrollo inclusivo”
es uno de los principales resultados del caso de investigacion
e incluye todos los demds, también el anterior. Este resultado
queda plasmado, en el caso de investigacién, en un modelo
integral que propone la necesidad de incluir una légica de ser-
vicio integral y transformativo en las actuaciones de inclusién
social. En este ejercicio de aplicacién del andlisis por realismo
critico dialéctico, se ha escogido esta aportacién. Los otros dos
aspectos, “Soporte institucional a una légica de servicio integral”
y “Sensibilidad institucional a las competencias”, se derivan de la
teoria del entorno del grupo social y se consideran complemen-
tarios del aspecto que se ha escogido.

Una “ldgica de servicio integral y transformativo” en las actuacio-
nes de inclusién social presenta aspectos sensoriales y aspectos
perceptuales. Como aspectos sensoriales se pueden mencionar
los que estdn asociados a las tecnologias y a las competencias di-
gitales que se pueden derivar de las mismas. En lo que se refiere
a aspectos perceptuales nos referimos a que las TIC pueden ser
generadoras de innovacién en modelos de negocio que aporten
nuevas opciones de valor en inclusién social. Esta generacién
de valor social que deben tener las actuaciones de las TIC en
inclusién social debe obedecer a una légica de servicio transfor-
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mador (Franciskovic, 2024). Ademds, esta légica no solo debe
ser parte de la implementacién de las actuaciones de las TIC,
si no que deben complementarse con aquellas actuaciones que
las hagan posible. Tomando como punto de partida esta actua-
cién para la inclusién social basada en légicas de servicio in-
tegral y transformativos, iniciamos el proceso iterativo propio
del andlisis por realismo critico dialéctico. Este proceso iterati-
vo se compone de tres fases: Redescripciéon por abduccién de
los actos racionales, Plausibilidad por Meta-explicacién de las
experiencias y Contextualizacién de las inferencias provocadas
por las experiencias.

Redescripcion por abduccion de los actos racionales

Esta fase se desarrolla identificando las opciones ontoldgicas
a las que se adhieren las experiencias de la actuacién que nos
ocupa en el andlisis. La “Ldgica de servicio integral transforma-
dor”’, como acto racional estd relacionado con la Sociedad del
Conocimiento como referencia ontoldgica (Castells, 2006). Es
decir, podemos afirmar que una visién ontoldgica basada en la
sociedad del conocimiento debe poder alojar una pretension de
llevar a cabo servicios para la inclusién social que tengan una
perspectiva integral y transformadora. La perspectiva integral
afecta al cardcter comprehensivo de la accién del servicio para
la inclusién social, es decir, afectando a todos los aspectos que
inciden en la inclusién social y la perspectiva transformadora
afecta a los cambios de estructura social y econdmica que deben
ir asociados a estos servicios para su incidencia en la inclusién
social (Franciskovic, 2024). Es posible que esta pretensién lleve
a ampliar el alcance de la visién ontoldgica de la Sociedad del
Conocimiento. Ello no serfa mds que, usando la terminologia
de la visién cudntica de Bohm (2005), ampliar el orden expli-
cito mediante nuevos despliegues desde el orden implicito. En
términos del andlisis por realismo critico, esta aspiracién estaria
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relacionada con la contrastacién entre el dominio actual y el
domino real.

Como referencia de la efectividad en la inclusidn social, el caso
de investigacién propone el Enfoque basado en capacidades
con una perspectiva de extensién de capacidades (Sen, 1999;
Nussbaum, 2000). Se trata de tomar esta perspectiva como una
referencia ontoldgica adicional para la inclusién social. Es de-
cir, la inclusién social se conseguird en la medida en que las ac-
tuaciones con ldgica de servicio integral y transformador logren
ampliar las capacidades, con sus libertades asociadas, de las per-
sonas que pueden acceder a estos servicios. Es decir, en la me-
dida en que estas personas tengan mds opciones, mds libertad,
para poder decidir aquellas opciones que les permitan avanzar
en sus decisiones de vida (Sen, 1999; Nussbaum, 2000). Esta
decisién implica, también, un refuerzo de las opciones del or-
den explicito de manera que el avance en el desarrollo se evaltia
por la extensién de las libertades y no por los indicadores eco-
némicos.

Ejemplos de servicios transformados se pueden identificar en la
variedad de dimensiones asociadas al desarrollo. Por ejemplo,
la participacién civica en las decisiones de gestién publica, el
dinero mévil para las transacciones financieras de los hogares
o las cooperativas de servicio integral para la exportacién de
las comunidades rurales, todas ellas pueden ilustrar evidencias
de servicios con légica integral y transformadora (Franciskovic,
2024). Las aportaciones de esta légica pueden afectar desde di-
ferentes niveles de agregacién, por ejemplo, las pretensiones de
los ODS, hasta el desarrollo competencial de la ciudadania. Por
sintetizar una de estas aportaciones, los ODS han sido critica-
dos por producir desigualdades segtin se utilizan las TIC en su
implementacién. Para ello, se ha propuesto tener una mirada
de capital digital (Bourdieu, 2018) y que este capital esté ligado
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a las opciones de capital fisico u offline. La légica de servicio
integral y transformador permite compaginar el capital digital
con el capital fisico al alinear la mirada de competencias y habi-
lidades personales con la de infraestructuras sociales y técnicas
(Franciskovic, 2024). En este sentido se contribuye en mejorar
las criticas sobre la desigualdad producida por las inversiones

en TIC para los ODS.

En definitiva, la conjuncién de la ontologia de Sociedad del
Conocimiento (Castells, 2006) con la ontologia del Enfoque
basado en capacidades (Sen, 1999; Nussbaum, 2000), al reali-
zar la redescripcién de la légica de servicio integral transforma-
dor, induce a mejorar la jerarquia ontoldgica por la incorpora-
cién de la visién de capital digital que debe interpretarse como
un nuevo despliegue del orden implicito en el orden explicito,
o lo que es lo mismo una ampliacién de la mirada desde el do-
minio real para retar al dominio actual.

Plausibilidad. Retroduccion. Meta-explicacion

Esta fase de plausibilidad en el anélisis por realismo critico debe
utilizarse para dar sentido al avance realizado en la fase anterior
de redescripcion. Es decir, en la fase anterior se identifican las
opciones ontoldgicas que permiten acoger la experiencia y en
esta fase debe evidenciarse que esta identificacién puede tener
sentido. Esta pretensién de “dar sentido” estd relacionada con la
dimensién de Didlogo generativo del marco de Bshm (2005) y,
también, con la dialéctica ante-narrativa mediante mecanismos
generativos y la eficacia causal que los debe sostener (Bhaskar,
1978; 2014; Boje, 2016). De alguna manera, esta fase funde
la iteracién del andlisis por realismo critico, dentro del marco
de la visién de Bohm (2005), con el mecanismo ante-narrativo

que sugiere la versién de anilisis por realismo critico dialéctico
(Boje, 20106).
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Varios son los indicios que sustentan que una légica de servi-
cio integral y transformador proporciona sentido a actuaciones
para la inclusién social. En primer lugar, esta légica rompe, a
modo de suspensién de juicios, con una visién socio-determi-
nista de la accién de las TIC en las actuaciones de inclusién
social. La perspectiva socio-tecnoldgica sustenta esta pretensién
(Leonardi & Barley, 2010). En segundo lugar, la apuesta por un
servicio integral y transformador pretende un alcance de la in-
clusién social que va mds alld de opciones focalizadas y preten-
de acciones de amplio espectro que puedan ser candidatas para
avanzar en la reduccién de la brecha digital por justicia social.
Finalmente, la l6gica de servicio integral, complementada con
las opciones de extensién de capacidades, permite desarrollar
nuevas opciones de empoderamiento (Kabeer, 2016) para las
personas beneficiadas por la inclusién social. Estas dos dltimas

encajan con la creacién de significados del Didlogo generativo
del marco de Bshm (2005).

Algunos ejemplos que ilustran esta meta-explicacién de por
qué la 16gica de servicio integral transformador puede ser plau-
sible para la inclusién social usando las TIC pueden ser el di-
nero movil, la participacién en la gestién publica y, entre otros,
la dinamizacién de ecosistemas emprendedores (Franciskovic,
2024). El dinero mévil ha sido citado como uno de los ejemplos
mis claros de incidencia en el empoderamiento para superar la
brecha por género. Con el dinero mévil, las personas que tie-
nen a su cargo el cuidado del hogar, que suelen estar afectadas
por brecha de género, tienen la posibilidad de administrar su
economia familiar de manera auténoma y ello colabora en su
empoderamiento. En esta légica de servicio del dinero mévil,
las mujeres actian como usuarias y las empresas de telecomu-
nicacién o los organismos gubernamentales colaboran como
proveedores del servicio financiero. Otras instituciones, para
ofrecer un servicio integral y transformador, pueden aportar
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servicios complementarios como formacién financiera o sopor-
te para acceder a intercambios con otros usuarios.

Para seguir completando esta meta-explicacién, la implemen-
tacién de actuaciones con légica de servicio integral y transfor-
mador requiere, como se ha apuntado en el pdrrafo anterior, un
foco en cémo deben ser estas actuaciones y un foco en el papel
que las instituciones pueden o deben realizar desde su perspec-
tiva para que ello sea posible, sobre todo en sensibilizacién y en
promocién de infraestructuras sociales. Se pueden citar como
ejemplos de estas iniciativas, disponer, a modo de infraestruc-
tura social, de personas y unidades para la participacién que
incluya elementos de co-creacién participativa en la gestién
publica. También, a la existencia de estructuras sociales para
hacer posible el ecosistema emprendedor en el mercado digital.
Incluyendo, por ejemplo, la posibilidad de creacién de coope-
rativas en este ecosistema, con sus politicas para el desarrollo y
la promocién, todo ello, asociado a empoderar a las personas
afectadas por la iniciativa de inclusién social. Finalmente, la
sensibilizacién de la innovacién inclusiva debe tomarse como
una generacién de nuevas competencias entre las personas. To-
das ellas son infraestructuras sociales que van mds alld de las
bésicas para el funcionamiento de las TIC o para disponer de
la red de Internet y, por tanto, deben considerarse como pila-
res para avanzar en las dimensiones del desarrollo seglin una

perspectiva de enfoque basado en capacidades (Franciskovic,
2024).

Se utiliza el término genérico infraestructura social para refe-
rirse a aquellas infraestructuras que son apropiadas desde una
perspectiva de los grupos sociales que son beneficiados por una
actuacién de inclusién social. Estas infraestructuras sociales
pueden ser unidades organizativas concretas de una institucién
o instituciones cuya accién, sean instituciones humanitarias o
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instituciones gobierno global, se orienta a intervenir para hacer
posible la légica de servicio integral y trasformador. En este
sentido, en los entornos en desarrollo, serd de suponer, con una
visién de mecanismo generativo de una ante-narrativa, que
serdn necesarias actuaciones institucionales que velen por las
posibles situaciones en que el mecanismo de mercado pueda
fallar y perjudicar a algunos grupos sociales, sobre todo a los
mds vulnerables.

Ejemplos de mecanismos generativos y de sus efectos causales,
en una dialéctica ante-narrativa con una perspectiva de infraes-
tructuras sociales, pueden ser la implementacién de infraes-
tructuras técnicas, como sistemas de ciberseguridad para las
transacciones en el mercado digital, o pueden ser de promocién
de la participacién civica, o pueden ser de sensibilizacién para
nuevas competencias personales, como emisién de opinién del
resultado de una transaccién comercial, o, finalmente, sin 4ni-
mo de exhaustividad, pueden proveer infraestructuras sociales,
plataformas logisticas para los productores rurales.

Contextualizacion. Retrodiccion

Esta tltima fase del proceso iterativo debe servir para con-
textualizar el proceso de avance en la abduccién de los actos
racionales. Esta contextualizacién debe estar relacionada con
la dimensién del campo social cudntico del marco de Bshm
(2005) y con la correccién de hallazgos previos de la dialéctica
ante-narrativa. En primer lugar, la dimensién del campo social
cudntico se manifiesta por tener en cuenta dos aspectos. Por un
lado, la informacién ambiental y semdntica que puede delimi-
tar el campo social, por otro lado, la consideracién de que los
fenémenos no obedecen a una localidad del campo social y que
pueden estar sometidos a indeterminacién en la representa-
cién. En segundo lugar, el contexto de la dialéctica ante-narra-
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tiva exigird determinar los aspectos que en las fases previas de la
inferencia no coinciden con hallazgos en estudios o evidencias
anteriores. De esta manera, se podrdn detectar situaciones que
no coinciden con el esfuerzo de inferencia realizado.

En lo que se refiere a la informacién ambiental y semdntica que
afecta a los miembros del sistema social es relevante conside-
rar la Sociedad del Conocimiento como paradigma (Castells,
2006). Por un lado, la sociedad del conocimiento se sustenta
en una estructura en red de las conexiones entre los partici-
pantes en la misma. Con ello, se aprovecha la capacidad de los
actores que participan en la accién de inclusién social para tra-
bajar con una visién compartida de la interaccién. Es decir, se
mueve de una estructura en red a una estructura en estrella en
que la tecnologia resuelve los problemas de conectividad y son
las personas e instituciones aquellos que aseguran la relacién
entre los participantes (Franciskovic, 2024). Ello da contexto
a la légica de servicio integral transformador en la ubicacién
dentro de la ontologia de la Sociedad del Conocimiento. Por
otro lado, la perspectiva socio-tecnoldgica (Leonardi & Barley,
2010) supera, desde la perspectiva semdntica, al tecno-determi-
nismo al apostar por las competencias y habilidades personales
y al proponer intervenciones institucionales de sensibilizacién,
promocién y despliegue de actuaciones para una visién de
transformacion social para la inclusién social. Todo ello da pie
a proponer una semdntica adicional basada en las preferencias
de las personas. Esta semdntica ya ha sido apuntada en la fase
de redescripcién que se puede ampliar utilizando una perspec-
tiva de capital digital (Bourdieu, 2018).

Como las libertades individuales, aunque se ejerzan de manera
individual, son fruto, en algunos casos, de las relaciones con
los grupos sociales con los que las personas se relacionan, las
dimensiones bésicas de la légica de servicio integral y transfor-
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mador se deben complementar con dimensiones de relacién
o de colectividad (Leonardi & Barley, 2010; Markus & Nan,
2020). Estas dimensiones pueden obedecer a dos perspectivas
diferentes, por un lado, una perspectiva de estricta operativa re-
lacional, por el otro, una perspectiva de cultura y estructura so-
cial. En la perspectiva de estricta operativa relacional, la 16gica
de servicio establece un funcionamiento basado en plataforma
social y digital que permite interaccionar a todos los actores so-
ciales (entiéndanse como partes interesadas) que intervienen en
lal6gica del servicio. También, se sostiene que las caracteristicas
de generatividad que aportan las TIC deben ayudar a ofrecer
perspectivas de impacto adicionales en una visién de colecti-
vidad. Se contemplan dos niveles de generatividad (Leonardi
& Barley, 2010). El primer nivel de generatividad resulta de la
caracteristica bdsica de relacién de las TIC entre las personas
que las usan, por ejemplo, establecer grupos de WhatsApp, y de
las opciones que estas relaciones pueden ofrecer en el desarrollo
humano, por ejemplo, realizar asambleas de participacién ciu-
dadana mediante grupos de WhatsApp (Franciskovic, 2024).
Aunque esta opcién es inherente a las TIC, por dialéctica an-
te-narrativa genera inclusién social por la transformacién de las
relaciones sociales. El segundo nivel de generatividad establece
que las TIC pueden desarrollar opciones de innovacién mds
alld de las surgidas en las relaciones establecidas entre aquellas
personas de la colectividad. Estas opciones radican en la gene-
racién de propuestas de valor en desarrollo que van mds alld
de la generatividad de primer nivel y que pueden derivarse en
acciones de innovacidn inclusiva (Franciskovic, 2024).

En la perspectiva de cultura y estructura social, la l6gica de servi-
cio integral y transformador apuesta por un cambio en estructu-
ras sociales. Es decir, mds alld de ofrecer la prestacién del servicio
que ayude a reducir la exclusién social, no parece que ello sea
suficiente. Los servicios prestados deben desarrollarse desde una
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perspectiva integral, es decir deben afectar a todos los aspectos de
la inclusién social, para las personas vulnerables, teniendo una
percepcién comprehensiva del valor que las personas necesitan.
Por la pertenencia del servicio a las estructuras sociales en que se
desarrolla el grupo social, esta aspiracién no podrd evitar tener
en cuenta cémo deben transformarse las estructuras sociales para
una eficaz manifestacién del valor percibido por las personas.

En este estadio del proceso de inferencia se ha partido de la
redescripcién de la experiencia en el marco ontolégico del and-
lisis, se han elaborado meta-explicaciones de las inferencias que
el proceso abductivo ha generado, complementadas con los
mecanismos generativos y sus causalidades y, por tltimo, se ha
realizado la contextualizacién de estas experiencias. Antes de
cerrar el ciclo iterativo para la inferencia, la dialéctica ante-na-
rrativa propone corregir aquellos aspectos que no coinciden
con otros resultados que puedan asemejarse a una légica de
servicio integral y transformadora.

En este sentido, a modo de ilustracién, se citan un par de ejem-
plos que podrian ser considerados como correcciones sobre el
proceso de inferencia realizado. Por un lado, se ha mencionado
en investigaciones recientes las dificultades que las institucio-
nes, sean instituciones humanitarias o instituciones de gobier-
no global, pueden tener para que su accién en la construccién
de infraestructuras sociales sea efectiva desde el objetivo de la
inclusién social (Al Hakim ez al., 2022). Estas dificultades se
suelen relacionar con la falta de alineacidén de la institucién con
las culturas de los grupos sociales a los que se aplica la accién
de inclusién social. Por otro lado, también se achaca la falta
de eficacia en las acciones de inclusién social a las dificulta-
des para tener una visién integrada de los aspectos que deben
complementar la 16gica de servicio integral y transformador,
por ejemplo, la deficiencia en el desarrollo de infraestructu-
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ras sociales, la dificultad de disponer de aquellas competencias
que los usuarios pueden requerir y, sin dnimo de exhaustividad,
el acceso a formacién para integrarse en las cadenas logisticas
de los servicios para la inclusién social (Franciskovic, 2024). A
modo de correccién sobre hallazgos previos de la dialéctica an-
te-narrativa, estos serian aspectos que deberfan enfatizarse para
la delimitacién del resultado de la inferencia en el andlisis de
una légica de servicio integral y transformador.

Programa Lakatosiano

Con este avance en la iteracién del proceso de inferencia, se po-
drian iniciar otros ciclos iterativos de inferencia que permitieran
llegar a una proposicion. Este ensayo se ha fijado un objetivo que
ilustre el proceso de inferencia en el andlisis por realismo critico
dialéctico, en este sentido, parece que el ejercicio realizado puede
ser suficiente. Queda en evidencia que existen posibilidades de
redescripcién en el marco ontoldgico y que esta redescripcién
permite incorporar visiones ontoldgicas adicionales que mues-
tran la incorporacién de potencialidades desde el orden implicito
al orden explicito, en la primera fase, que estas oportunidades de
redescripcién han podido obtener meta-explicaciones que justi-
fican su plausibilidad y que estdn relacionadas con mecanismos
generativos con eficacia causal, en la segunda fase, y, finalmente,
en la Gltima fase, que las oportunidades han podido ser contex-
tualizadas en el entorno y el campo social cudntico del problema
y han permitido detectar correcciones relacionadas con estudios
previos. Todo ello permite finalizar un ciclo de iteracién inferen-
cial y preparar nuevos ciclos segtin las experiencias que puedan
existir en el dominio empirico.

La continuacién metodoldgica para el esfuerzo investigador de-

beria consistir en determinar la estructura de un programa de
investigacién lakatosiano que se ha propuesto como mecanis-
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mo epistemoldgico en el andlisis por realismo critico adaptado
a la dialéctica ante-narrativa. Este programa de investigacién
deberia disponer de un ndcleo o kernel que guiara al progra-
ma y que presentara un escudo protector que no permitiera
cuestionar el nicleo (Lakatos & Musgrave, 1970). Ademis,
este nucleo protector tendria una funcionalidad relacionada
con disponer de primeros constructos para la definicién de una
teorfa integrada sobre la consciencia. El programa se comple-
mentarfa con un conjunto de hipdtesis auxiliares sobre las que
se podria avanzar en la delimitacién del programa.

A modo ilustrativo, el programa de investigacién que se deriva
del anilisis por realismo critico dialéctico que se ha realizado en
las secciones anteriores podria tener un nucleo alrededor de la
idea de concebir las TIC en inclusién social como instrumen-
tos de una ldgica de servicio integral transformador. Es decir,
se partirfa de la concepcién del servicio integral transformador
para la inclusién social y se decidiria de qué manera las TIC,
junto con el conjunto de aspectos sociales, econémicos y cul-
turales, permiten llevar a cabo el servicio. En este ntcleo se in-
cluirfan todas las opciones ontoldgicas realizadas y las amplia-
ciones por potencialidades desplegadas que se han mencionado
en las fases iniciales del andlisis. Este nticleo podria plantearse
como una opcién de Universalidad del programa como se rela-
t6 en la visién por consciencia del andlisis por realismo critico
adaptado a la dialéctica ante-narrativa.

El programa de investigacién lakatosiano definiria un conjunto
de hipétesis auxiliares que surgirfan de los esfuerzos de me-
ta-explicacién y de mecanismos generativos por explorar, en
los esfuerzos de plausibilidad, y de los vacios en la contextuali-
zacién o de las correcciones de estudios previos, en la delimita-
cién del campo social cudntico. Junto a las hipétesis auxiliares,
deberia existir la manera en que el programa de investigacion,
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desde su ntcleo, podria avanzar. Ello estaria relacionado con
ciclos de avance de manera similar a como la visién integral
de los estudios sobre la consciencia proponen refinar el avance
hacia el mejor conocimiento.

El trabajo de investigacidn se cerrarfa con el conjunto de pro-
posiciones que se pudieran derivar del andlisis. Estas proposi-
ciones podrian estar relacionadas con el programa de investiga-
cién lakatosiano o con el sustento del avance en las hip6tesis
auxiliares del programa.

Conclusién

Este trabajo pretende ilustrar la manera en que el arsenal ins-
trumental tanto de la teorfa cudntica como de los estudios de
la consciencia, se pueden unir para ampliar el abanico de op-
ciones que permiten avanzar en el conocimiento de los Gran-
des desafios sociales y los ODS. El avance en la investigacién
sobre los Grandes desafios sociales ha encontrado limitaciones
al utilizar las précticas materialistas de la filosofia de la ciencia.
Para avanzar en la superacién de estas dificultades, este traba-
jo propone una opcién monista que integre tanto los aspectos
cldsicos de la ciencia cartesiana, los llamados actos sensoriales,
como aquellos aspectos que la ciencia cartesiana no ha incluido
por no ser susceptibles de ser medidos, nos referimos a los actos
que hemos denominado perceptuales y que son propios de la
capacidad de la mente de las personas humanas.

Esta es una pretension que se ha desarrollado desde la reflexién
de la teorfa cudntica (Bohm, 2005; Bohr, 1934; Penrose et al.,
2000; Penrose, 2016; Smith, 2005) y que se ha conectado con
los estudios de la Consciencia (Chalmers, 1995; Kuhn, 2024).

Para avanzar en esta pretension, este trabajo realiza una apuesta
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doble. Por un lado, analiza los postulados de la teoria cudntica
y ha tomado prestado el marco de Bshm (2005) para aplicar,
sin pretensiones propias de la fisica y la mecdnica cudntica, el
arsenal instrumental que la teorfa cudntica proporciona. Por
otro lado, se adentra en los estudios de la consciencia y, del
mismo modo, sin entrar a estudiar la consciencia como si de
una filosoffa de la mente se tratara, toma el arsenal conceptual
de los estudios de la consciencia, y su aplicacién junto a una
visién de teoria cudntica, que se ha utilizado en estudios de
ciencias sociales. Con todo ellos, se propone una cosmologia
para el estudio de los Grandes desafios sociales.

Esta propuesta de cosmologia tiene una pretensién metafisica e
incluye aspectos ontolégicos, epistemoldgicos y metodolégicos
para su aplicacién en trabajos de investigacion. La propuesta se
aplica a un conjunto de casos de investigacién que se han lleva-
do a cabo en los tltimos cinco afos y que han empleado teorias
que, para resolver la complejidad de los problemas de inves-
tigacién, usaban aspectos derivados de manera parcial de los
avances en la teorfa cudntica. Estas teorfas se han denominado
teorfas preliminares y han servido como punto de partida de los
casos de investigacién propuestos. Los casos de investigacién se
han analizado mediante un marco general de la teoria cudntica,
el denominado marco de Bohm (2005), y ello ha permitido
pasar de la vision parcial de las teorifas preliminares a una visién
de teorfa cudntica integral. A partir de este andlisis, se ha conti-
nuado con el instrumental de los estudios sobre la consciencia.
Estos estudios tienen un nivel de maduracién mucho menos
avanzado que la teoria cudntica. Por ello, se ha sintetizado el es-
tado actual de estos estudios y se ha propuesto una perspectiva
epistemoldgica y metodoldgica que aprovechara al maximo las
opciones de desarrollo actuales. Desde la perspectiva epistemo-
légica se propone una estructura basada en los programas de
investigacién de Lakatos (Lakatos, 1974; Lakatos & Musgrave,
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1970) y desde la perspectiva metodolégica se aboga por un and-
lisis por realismo critico basado en una légica abductiva. Todo
ello, se complementa con una constatacién de una multiplici-
dad y jerarquia ontoldgica.

La propuesta de cosmologia se aplica a los casos de investiga-
cién que se han tratado y se desarrolla uno de los casos hasta
la aplicacién completa de los componentes de la propuesta de
cosmologfa. Para ello, los casos de investigacion se describen y
se realiza un andlisis critico de ellos en dos fases. En la prime-
ra, se analizan los casos desde las teorfas preliminares hacia las
dimensiones del marco de Bohm (2005). En la segunda fase,
se lleva a cabo el traslado desde las dimensiones de la teoria
cudntica a los estudios de la consciencia. En la dimensién de
Holismo y Totalidad se identifican los actos sensoriales y los ac-
tos perceptuales que permiten, para cada caso de investigacién,
iniciar el proceso de inferencia iterativo que debe llevar a los
resultados de la investigacidn. El resto de las dimensiones del
marco de Bohm (2005) se utilizan para completar cada una de
las actuaciones del proceso de inferencia.

El proceso de inferencia se lleva a cabo sobre el caso de in-
vestigacion que aplica las tecnologias de la informacién para
superar situaciones de exclusién social en economias emergen-
tes (Franciskovic, 2024), identificado con el titulo “Sistemnas so-
cio-tecnoldgicos en inclusion social”. El proceso iterativo incluye
dos direcciones en paralelo. Por un lado, la iteracién bdsica del
andlisis por realismo critico utiliza el razonamiento por abduc-
cion para llevar las evidencias empiricas al dominio actual y, a
continuacién, definir la plausibilidad de las inferencias y esta-
blecer su contextualizacién. Por otro lado, se completa el pro-
ceso iterativo con el andlisis por realismo critico dialéctico que
incluye las especificidades de la dialéctica ante-narrativa. De
esa manera, se incluyen los mecanismos generativos que pue-
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den derivarse de las experiencias y de sus dialécticas. Todo ello
se completa asegurando una eficacia causal y coherencia con
los hallazgos previos. En este ejercicio de aplicacion del andlisis
por realismo critico dialéctico, se ha escogido la aportacién de
la “Légica de servicio para el desarrollo inclusivo”. Este es uno de
los principales resultados del caso de investigacién y engloba
los resultados del caso de investigacién (Franciskovic, 2024) en
un modelo integral que propone la necesidad de incluir una 16-
gica de servicio integral y transformativo en las actuaciones de
inclusién social. El proceso de inferencia da paso a la propuesta
del programa de investigacién lakatosiano que culminaria la
elaboracién de la contribucién del trabajo de investigacién.

De esta manera, el ensayo realiza la propuesta de visién de cos-
mologia para el estudio de la influencia de las tecnologfas de
la informacién y la comunicacién (TIC) en el avance de los
Grandes desafios sociales. Esta visién de cosmologia propone
elementos para la ontologia, la epistemologia y la metodologia
en la aplicacién de la visién de cosmologia. En este empefio,
se incluye el arsenal intelectual de la teorfa cudntica y los estu-
dios de la consciencia. Con ello, se propone una epistemologia
basada en un programa cientifico lakatosiano y una metodo-
logfa que utiliza un razonamiento abductivo y un anilisis por
realismo critico. Todo ello se ilustra a través de la aplicacién
de la cosmologfa a un conjunto de casos de investigacién y el
desarrollo completo de uno de ellos.

S=>

216



£ BIBLIOGRAFIA

Ackermann, E (2024). Managing grand challenges: Extending
the scope of problem structuring methods and behavioural
operational research. European Journal of Operational Re-
search.

Adams, R. (2021). Can artificial intelligence be decolonized?.
Interdisciplinary Science Reviews, 46(1-2), 176-197.

Adorno, T. W., & Horkheimer, M. (1997). Dialectic of enligh-
tenment (Vol. 15). Verso.

Akbarighatar, P, Pappas, 1., & Vassilakopoulou, P. (2023). A
sociotechnical perspective for responsible AI maturity mo-
dels: Findings from a mixed-method literature review. Inter-
national Journal of Information Management Data Insights,

3(2), 100193.
Al Hakim, G., Bastian, B. L., Ng, P Y., & Wood, B. . (2022).

Women’s empowerment as an outcome of NGO projects:
is the current approach sustainable? Administrative Sciences,

12(2), 62.

Albantakis, L., Barbosa, L., Findlay, G., Grasso, M., Haun, A.
M., Marshall, W., ... & Tononi, G. (2023). Integrated in-
formation theory (IIT) 4.0: Formulating the properties of
phenomenal existence in physical terms. PLoS computational

biology, 19(10), e1011465.

Aliseda, A. (2006). Abductive reasoning (Vol. 330). Dordrecht:
Springer.

Aliseda, A. (2021). The place of logic in creative reason. In
Abduction in cognition and action: Logical reasoning, scientific

217



FRANCESC MIRALLES TORNER

inquiry, and social practice (pp. 149-160). Cham: Springer In-
ternational Publishing.

Anderson, P (1999) Complexity Theory and Organization
Science. Organization Science, 10(3), 216-232.

Anthis, J. R. (2021). Consciousness semanticism: a precise
eliminativist theory of consciousness. In Biologically Inspired
Cognitive Architectures Meeting (pp. 20-41). Cham: Springer
International Publishing.

Avgerou, C. (2017). Theoretical framing of ICT4D research.
In J. Choudrie, M. Islam, E Wahid, J. Bass, J. Priyatma (eds.),
Information and communication technologies for development:
14th IFIP WG 9.4 International Conference on Social Implica-
tions of Computers in Developing Countries (pp. 10-23). Sprin-
ger. https://doi.org/10.1007/978-3-319-59111-7_

Baars, B.]. (1988) A cognitive theory of consciousness. Cambridge
University Press, New York.

Barad, K. (2003). Posthumanist performativity: Toward an un-
derstanding of how matter comes to matter. Signs: Journal of
women in culture and society, 28(3), 801-831.

Barad, K. (2007). Meeting the universe halfway: Quantum phy-
sics and the entanglement of matter and meaning. Duke Uni-
versity Press.

Barad, K. (2011). Nature’s queer performativity. Qui Parle:
Critical Humanities and Social Sciences, 19(2), 121-158.

Barad, K. (2012). On touching—The inhuman that therefore
I am. differences, 23(3), 206-223.

Bayne, T., Hohwy, J., & Owen, A. M. (2016). Are there levels
of consciousness?. Trends in cognitive sciences, 20(6), 405-413.

Benbya, H., Nan, N., Tanriverdi, H., & Yoo, Y. (2020). Com-
plexity and information systems research in the emerging di-

gital world. MIS quarterly, 44(1), 1-17.

218



DISCURSO DE INGRESO

Bhaskar, R. (1978). A realist theory of science. Harvester.
Bhaskar, R. (2014). The possibility of naturalism: a philosophical

critique of the contemporary human sciences. Routledge.

Block, N. (1995). On a confusion about a function of cons-
ciousness. Behavioral and brain sciences, 18(2), 227-247.

Bohm, D. (2005). Wholeness and the Implicate Order. Rout-
ledge. Taylor and Francis e-Library. ISBN 0-415-28978-5
(hbk) ISBN 0-415-28979-3 (pbk)

Bohr, N. (1934). Atomic theory and the description of nature.
CUP Archive.

Boje, D. M. (2014). Storytelling organizational practices: Mana-
ging in the quantum age. Routledge.

Boje, D. M. (2018). Organizational research: Storytelling in ac-
tion. Routledge.

Bourdieu, P. (2018). Distinction a social critique of the judge-
ment of taste. In /nequality (pp. 287-318). Routledge.

Browning, L., & Boudes, T. (2005). The use of narrative to un-
derstand and respond to complexity: A comparative analysis

of the Cynefin and Weickian models. £: CO, 7(3-4), 32-39.

Bruner, J. (1986). Actual Minds, Possible Worlds. Cambridge,
MA: Harvard University Press.

Burr, V. (2015). Social constructionism. Routledge.

Butlin, P, Long, R., Elmoznino, E., Bengio, Y., Birch, J., Cons-
tant, A., ... & VanRullen, R. (2023). Consciousness in arti-
ficial intelligence: insights from the science of consciousness.
arXiv preprint arXiv:2308.08708.

Canseco-Lopez, E, & Miralles, F (2023). Adoption of
Plant-Based Diets: A Process Perspective on Adopters’ Cog-
nitive Propensity. Sustainability, 15(9), 7577.

219



FRANCESC MIRALLES TORNER

Castells, M. (2006). Informacionalismo, redes y sociedad red:
una propuesta tedrica. La sociedad red: una vision global. Ed.

M. Castells, (pp. 27-75). Madrid: Alianza editorial.
Chalmers, D. J. (1995). Facing up to the problem of cons-

ciousness. Journal of consciousness studies, 2(3), 200-219.

Chiva, R., Ghauri, P, & Alegre, J. (2014). Organizational lear-
ning, innovation and internationalization: A complex system
model. British Journal of Management, 25(4), 687-705.

Cleeremans, A., Mudrik, L., & Seth, A. K. (2025). Conscious-
ness science: where are we, where are we going, and what if
we get there?. Frontiers in Science, 3.

Cloutier, C., & Langley, A. (2020). What makes a pro-
cess theoretical contribution?. Organization Theory, 1(1),

2631787720902473.

Cogitate Consortium, Ferrante, O., Gorska-Klimowska, U.,
Henin, S., Hirschhorn, R., Khalaf, A., ... & Melloni, L.
(2023). An adversarial collaboration to critically evaluate
theories of consciousness. BioRxiv, 2023-006.

Coleman, S. (2014). The real combination problem: Panpsy-
chism, micro-subjects, and emergence. Erkenntnis, 79, 19-

44.
Crick, E, & Koch, C. (1990). Towards a neurobiological theory

of consciousness. In Seminars in the Neurosciences (Vol. 2, No.

263-275, p. 203).

Damasio, A. (2010). Self comes to mind: Constructing the cons-
cious brain. Pantheon/Random House.

Danermark, B., Ekstrom, M., & Karlsson, J. C. (2019). Exp-
laining society: Critical realism in the social sciences. Routledge.

De Freitas, E. (2017). Karen Barad’s quantum ontology and
posthuman ethics: Rethinking the concept of relationality.
Qualitative inquiry, 23(9), 741-748.

220



DISCURSO DE INGRESO

De Quincey, C. (2022). Naturaleza esencial. El alma de la ma-
teria. Ediciones Atalanta, Girona.

Dehaene, S., Sergent, C., & Changeux, J. P. (2003). A neuro-
nal network model linking subjective reports and objective
physiological data during conscious perception. Proceedings

of the National Academy of Sciences, 100(14), 8520-8525.

Dennett, D. C. (1978). Toward a cognitive theory of conscious-
ness. In D. C. Dennett. (Ed.), Brainstorms: Philosophical essays
on mind and psychology (pp. 149—173). MIT Press.

Desai, D. A. (2010) Co creating learning: insights from com-
plexity theory. The Learning Organization, 17(5), 388—403.

Dooley, K. J. (1997). A complex adaptive systems model of
organization change. Nonlinear dynamics, psychology, and life
sciences, 1, 69-97.

Eisenhardt, K. M. (1989). Building theories from case study
research. Academy of management review, 14(4), 532-550.

Elpidorou, A. Alva Noé: Out of Our Heads: Why You are Not
Your Brain, and Other Lessons From the Biology of Cons-
ciousness. Minds & Machines 20, 155-159 (2010). hteps://
doi.org/10.1007/s11023-010-9178-y.

Faye, J., & Jaksland, R. (2021). Barad, Bohr, and quantum
mechanics. Synthese, 199(3), 8231-8255.

Fazekas, P, Cleeremans, A., & Overgaard, M. (2024). A cons-
truct-first approach to consciousness science. Neuroscience &
Biobehavioral Reviews, 156, 105480.

Fenwick, T., & Edwards, R. (2014). Networks of knowledge,
matters of learning, and criticality in higher education. Hi-

gher Education, 67, 35-50.

Ferraro, E, Etzion, D., & Gehman, J. (2015). Tackling grand
challenges pragmatically: Robust action revisited. Organiza-
tion studies,36(3), 363-390.

221



FRANCESC MIRALLES TORNER

Franciskovic, J. (2024). Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en paises emergentes: una vision desde la
perspectiva de la participacion ciudadana, las zonas rurales y el
género en el Perdi. Universitat Ramon Llull. PhD Dissertation.

Friston, K. (2012). Prediction, perception and agency. Interna-
tional Journal of Psychophysiology, 83(2), 248-252.

George, G., Howard-Grenville, J., Joshi, A., & Tihanyi, L.
(2016). Understanding and tackling societal grand challen-
ges through management research. Academy of management

journal, 59(6), 1880-1895.

Golgeci, I., Ritala, P, Arslan, A., McKenna, B., & Ali, 1. (2025).
Confronting and alleviating Al resistance in the workplace:
An integrative review and a process framework. Human Re-

source Management Review, 35(2), 101075.

Grand Challenges Canada (2012) 7he grand challenges approach.
Toronto, Canada: McLaughlin-Rotman Centre for Global
Health. January

Granovetter, M. (1983). The strength of weak ties: A network
theory revisited. Sociological theory, 201-233.

Hahn, T., & Knight, E. (2021). The ontology of organizatio-
nal paradox: A quantum approach. Academy of Management
Review, 46(2), 362-384.

Hanisch, M. (2024). Prescriptive theorizing in management
research: A new impetus for addressing grand challenges.

Journal of Management Studies, 61(4), 1692-1716.

Hollin, G., Forsyth, 1., Giraud, E., & Potts, T. (2017). (Dis)
entangling Barad: Materialisms and ethics. Social Studies of
Science, 47(6), 918-941.

Holtfort, T., & Horsch, A. (2023). Social science goes quan-
tum: explaining human decision-making, cognitive biases

222



DISCURSO DE INGRESO

and Darwinian selection from a quantum perspective. Jour-
nal of Bioeconomics, 25(2), 99-116.

Howard-Grenville, J., & Spengler, . (2022). Surfing the grand
challenges wave in management scholarship: how did we get
here, where are we now, and what’s next?. In Organizing for
societal grand challenges (pp. 279-295). Emerald Publishing
Limited.

Jackson, P. T. (2002). Rethinking Weber: towards a non-indi-
vidualist sociology of world politics. International Review of

Sociology, 12(3), 439-468.

Jackson, P. T. (2008). Foregrounding ontology: dualism, mo-
nism, and IR theory. Review of International Studies, 34(1),
129-153.

Kabeer, N. (2016). “Leaving no one behind’: the challenge of in-
tersecting inequalities. ISSC, IDS and UNESCO, Challenging
Inequalities: Pathways to a Just World, World Social Science
Report, 55-8.

Kanai, R., & Fujisawa, 1. (2024). Toward a universal theory
of consciousness. Neuroscience of Consciousness, 2024(1),
niae022.

Kapitan, T. (1992). Peirce and the autonomy of abductive rea-
soning. Erkenntnis, 37(1), 1-26.

Khachab, C. E. (2013). The logical goodness of abduction in
CS Peirce’s thought. Transactions of the Charles S. Peirce So-
ciety: A Quarterly Journal in American Philosophy, 49(2), 157-
177.

Kimbell, L. (2009). Design practices in design thinking. Euro-
pean Academy of Management, 5, 1-24.

Kistruck, G. M., & Shulist, P. (2021). Linking management
theory with poverty alleviation efforts through market or-
chestration. Journal of Business Ethics, 173, 423-446.

223



FRANCESC MIRALLES TORNER

Klag, M., & Langley, A. (2013). Approaching the conceptual
leap in qualitative research. International Journal of Mana-
gement Reviews, 15(2), 149-166. http://doi.org/10.1111/
j.1468-2370.2012.00349.x

Koch, C., Massimini, M., Boly, M., & Tononi, G. (2016).
Neural correlates of consciousness: progress and problems.
Nature reviews neuroscience, 17(5), 307-321.

Kuhn, R. L. (2024). A landscape of consciousness: Toward a ta-
xonomy of explanations and implications. Progress in biophy-
sics and molecular biology, 190, 28-169.

Kuhn, T. (1962). Estructura de las Revoluciones Cientificas.
USA; 4th edition: Fondo de Cultura Economica .

Lacalli, T. (2024). The function (s) of consciousness: An evo-
lutionary perspective. Frontiers in Psychology, 15, 1493423.

Lakatos, 1. (1974). The role of crucial experiments in science.
Studies in History and Philosophy of Science Part A, 4(4), 309-
325.

Lakatos, 1., & Musgrave, A. (Eds.). (1970). Criticism and the
growth of knowledge: Volume 4: Proceedings of the Internatio-
nal Colloquium in the Philosophy of Science, London, 1965.

Cambridge university press.

Lamme, V. A. (2006). Towards a true neural stance on cons-
ciousness. Trends in cognitive sciences, 10(11), 494-501.

Langley, A., Smallman, C., Tsoukas, H., & Van de Ven, A.
H. (2013). Process Studies of Change in Organization and
Management: Unveiling Temporality, Activity, and Flow.
Academy of Management Journal, 56(1), 1-13. http://doi.
org/10.5465/amj.2013.4001

Laske, O. (2023). The concept of dialectics: A framework for
its practical use. In Advanced Systems-Level Problem Solving,

224



DISCURSO DE INGRESO

Volume 3: Manual of Dialectical Thought Forms (pp. 1-23).
Cham: Springer Nature Switzerland.

Latour, B. (2007). Reassembling the social: An introduction to
actor-network-theory. Oup Oxford.

Lau, H., & Rosenthal, D. (2011). Empirical support for hi-
gher-order theories of conscious awareness. Trends in cogniti-

ve sciences, 15(8), 365-373.

Laukkonen, R., Friston, K., & Chandaria, S. (2025). A beauti-
ful loop: An active inference theory of consciousness. Newuros-
cience & Biobehavioral Reviews, 106296.

Lawson, C. (2010). Technology and the extension of human
capabilities. Journal for the theory of social behaviour, 21, 8308.

Leonardi, P M., & Barley, S. R. (2010). What's under cons-
truction here? Social action, materiality, and power in cons-
tructivist studies of technology and organizing. Academy of
Management Annals, 4(1), 1-51.

Lord, R. G, Dinh, J. E., & Hoffman, E. L. (2015). A quantum
approach to time and organizational change. Academy of Ma-
nagement Review, 40(2), 263-290.

Malherbe, M. (2022). Cooperating in interorganizational in-
novation projects: Toward a better understanding of coupling

with the permanent ecosystem. International Journal of Pro-
ject Management 40(8), 871-885

Markus, M. L., & Nan, W. (2020). Digitizing development
pathways: an alternative research strategy for ICT4D [po-
nencial. Proceedings of the 28th European Conference on Infor-
mation Systems (ECIS), Online AIS Conference, June 15-17,
2020. https://aisel.aisnet.org/ecis2020rp/60

Mayo, D. G. (1991). Novel evidence and severe tests. Philoso-
phy of Science, 58(4), 523-552.

225



FRANCESC MIRALLES TORNER

Mayo, D. G. (1996). Error and the growth of experimental
knowledge. University of Chicago Press.

Melloni, L., Mudrik, L., Pitts, M., Bendtz, K., Ferrante, O.,
Gorska, U., ... & Tononi, G. (2023). An adversarial collabo-
ration protocol for testing contrasting predictions of global

neuronal workspace and integrated information theory. Plos
one, 18(2), e0268577.

Miralles, F. (2025). Reto de los Grandes Desafios sociales. Una
visiédn social cudntica. Reunion Académica Internacional. Las
Palmas de Gran Canaria, 29 y 30 de octubre de 2025.

Miralles, E, Nihoul, J. A., Neamtu, L., & Castro-Ferndndez,
J. A. (2025). Understanding the Trade-off Between Efficien-
cy and Value in Collaborative R&D Projects—A Comple-
xity Theory Based Conceptual Framework. In International
Program and Project Management—Best Practices in Selected
Industries (pp. 37-64). Cham: Springer Nature Switzerland.

Miralles, E & Vila, X. (2026, in press). Sostenibilidad sistémi-
ca: de la Laudato Si a los Sistemas Socio-ecolégicos. In Retos

Vitales 2026. Ed. RAED.

Morris Abarca, E. A. (2021). Una vision de Transformacion digi-
tal y Aprendizaje organizacional en la implantacion de un ERP
y su efecto en el desemperno organizacional. Universitat Ramon

Llull. PhD dissertation.

Munn, L. (2024). The five tests: designing and evaluating Al
according to indigenous Maori principles. A7 & SOCIETY,
39(4), 1673-1681.

Nagel, T. (1980). What is it like to be a bat?. In 7he language
and thought series (pp. 159-168). Harvard University Press.

Nayak, A., & Chia, R. (2011). Thinking becoming and emer-
gence: process philosophy and organization studies. In Phi-

226



DISCURSO DE INGRESO

losophy and organization theory (Vol. 32, pp. 281-309). Eme-
rald Group Publishing Limited.

Negro, N. (2024). (Dis) confirming theories of consciousness
and their predictions: towards a Lakatosian consciousness
science. Neuroscience of consciousness, 2024(1), niaec012.

Nihoul, J. A., Miralles, E, & Neamrtu, L. (2023): Understan-
ding response to perturbations in collaborative projects from
a complex generative and adaptive systems perspective. Pro-
ject Leadership and Society, 4, 1001006.

Noé, A. (2006). Experience without the head. Perceprual expe-
rience, 1, 411-433.

Noé, A. (2009). Out of our heads: Why you are not your brain,

and other lessons from the biology of consciousness. Macmillan.

Nussbaum, M. C. (2000). Women and human development: the
capabilities approach (vol. 3). Cambridge University Press.

O’Brien, K. L. (2016). Climate change and social transforma-
tions: is it time for a quantum leap?. Wiley Interdisciplinary

Reviews: Climate Change, 7(5), 618-626.

Organizacién de las Naciones Unidas (ONU). (2015). Zrans-
forming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Develop-
ment. United Nations: New York, NY, USA.

Parker, J. (2018). ‘Natural Capital’: Ontology or Analogy?.
Debating Natures Value: The Concept of ‘Natural Capital’, 89-
101.

Penrose, R. (2016). The emperors new mind: Concerning com-
puters, minds, and the laws of physics. Oxford university press.

Penrose, R., & Hameroff, S. (2011). Consciousness in the
universe: Neuroscience, quantum space-time geometry and

Orch OR theory. Journal of Cosmology, 14, 1-17.

227



FRANCESC MIRALLES TORNER

Penrose, R., Shimony, A., Cartwright, N., & Hawking, S.
(2000). The large, the small and the human mind. Cambridge
University Press.

Pentland, B. T. (1999). Building Process Theory with Narra-
tive: From Description to Explanation. Academy of Mana-
gement Review, 24(4), 711-724. http://doi.org/10.5465/
AMR.1999.2553249

Penarroya-Farell, M., Vaziri, M., Soto Rivera, S. K., & Mira-
lles, E (2025). A Complex Leadership Perspective on Gene-
rative Al Adoption in SMEs: The Interplay of TAM, TMT,
and RBV. Administrative Sciences, 15(12), 494.

Pylkkinen, P. (2020). A quantum cure for panphobia. In 7he
Routledge Handbook of Panpsychism. William Seager (ed.)
(2020). New York and London: Routledge, pp. 285-302.

Reeves, M., Levin, S., Fink, T., & Levina, A. (2020). Taming
complexity. Harvard Business Review, 98(1), 112-121.
Roberts, J. M. (2014). Ciritical realism, dialectics, and quali-

tative research methods. Journal for the theory of social beha-
viour, 44(1), 1-23.

Rosenhead, J., Franco, L. A., Grint, K., & Friedland, B. (2019).
Complexity theory and leadership practice: A review, a criti-
que, and some recommendations. 7he Leadership Quarterly,

30(5), 101304.

Rosenthal, D. M. (2006). Varieties of higher-order theory. In
Higher-order theories of consciousness: An anthology (pp. 17-
44). John Benjamins Publishing Company.

Sans Segarra, M. (2025). La supraconciencia nuestra realidad
existencial. RAED

Seager, W.E. (2007) ‘A Brief History of the Philosophical Pro-
blem of Consciousness.” In: PD. Zelazo, M. Moscovitch &

228



DISCURSO DE INGRESO

E. Thompson (Eds), The Cambridge Handbook of Conscious-
ness. New York: Cambridge Universtiy Press 9-33.

Sen, A. (1999). Development as Freedom. Knopf.

Sennett, R. (2024). The performer: art, life, politics. Yale Uni-
versity Press.

Seth, A. K., & Bayne, T. (2022). Theories of consciousness.
Nature reviews neuroscience,23(7), 439-452.

Simon, H. A. (1996). The sciences of the artificial 3rd. Edition.
Cambridge, MA: MIT press.

Smith, M. L., Spence, R., & Rashid, A. T. (2011). Mobile pho-

nes and expanding human capabilities. /nformation Technolo-
gies & International Development, 7(3), 77.

Smith, W. (2005). The quantum enigma: Finding the hidden
key. Sophia Perennis.

Sorrell, S. (2018). Explaining sociotechnical transitions: A cri-
tical realist perspective. Research Policy, 47(7), 1267-1282.

Soto Rivera, S. K. (2026, in press). Understanding Sluggish Entre-
preneurial Development: Paradoxes from Cali, Colombia (preli-
minary title). PhD dissertation. Universitat Ramon Llull

Spivak, G. C. (2014). Critique of imperialism. Postcolonial cri-
ticism. London: Routledge, 145-165.

Spivak, G. C. (2023). Can the subaltern speak?. In Imperialism
(pp- 171-219). Routledge.

Stojanovic, M. (2023). Pursuitworthiness in urgent research:
Lessons on well-ordered science from sustainability science.

Studies in History and Philosophy of Science, 98, 49-61.

Timmermans, S., & Tavory, 1. (2012). Theory construction
in qualitative research: From grounded theory to abductive
analysis. Sociological theory, 30(3), 167-186.

229



FRANCESC MIRALLES TORNER

Tononi, G., Boly, M., Massimini, M., & Koch, C. (2016). In-
tegrated information theory: from consciousness to its physi-
cal substrate. Nature reviews neuroscience,17(7), 450-461.

Tseng, Y. S., Becker, C., & Roikonen, 1. (2024). Dialectical
approach to unpacking knowledge-making for digital urban
democracy: A critical case of Helsinki-based e-participatory
budgeting. Urban Studies, 61(1), 112-129.

Tummons, J. (2021). Ontological pluralism, modes of existen-
ce, and actor-network theory: Upgrading Latour with Latour.
Social Epistemology, 35(1), 1-11.

Turpin, M., & Alexander, P. M. (2014). Desperately seeking
systems thinking in ICT4D. 7he Electronic Journal of Infor-
mation Systems in Developing Countries, 61(1), 1-15.

Turunen, M. (2018). Storytelling on Consciousness-based
View of Organizing. In 7The Emerald Handbook of Quantum
Storytelling Consulting (pp. 73-83). Emerald Publishing Li-

mited.

Ulmer, J. B. (2016). Diffraction as a method of critical policy
analysis. Educational Philosophy and Theory, 48(13), 1381-
1394.

Villar, E. B. J. (2018). Architecting purpose-driven improvisation
towards organizational effectiveness in extreme environments:
Case narratives from organizations during typhoon Haiyan
(Doctoral dissertation, Universitat Ramon Llull).

Villar, E. B., & Miralles, E (2021). Purpose-driven improvi-
sation during organisational shocks: case narrative of three
critical organisations and Typhoon Haiyan. Disasters, 45(2),

477-497.

Wang, Z., Busemeyer, J. R., Atmanspacher, H., & Pothos, E. M.
(2013). The potential of using quantum theory to build mo-
dels of cognition. Zopics in Cognitive Science, 5(4), 672-688.

230



DISCURSO DE INGRESO

Weber, M. (2009). 7he theory of social and economic organiza-
tion. Simon and Schuster.

Weick, K.E. (1993). The Collapse of Sensemaking in Orga-
nizations: The Mann Gulch Disaster. Administrative Science

Quarterly, 38: 628-652.
Weick, K. E., Sutcliffe, K. M., & Obstfeld, D. (2005). Orga-

nizing and the process of sensemaking. Orgdnz'zation science,

16(4), 409-421.

Wendt, A. (2005). Social Theory as Cartesian science: an au-
to-critique from a quantum perspective. In Constructivism
and international relations (pp. 178-216). Routledge.

Wendt A. (2015). Quantum Mind and Social Science: Unifying
Physical and Social Ontology. Cambridge: Cambridge Univer-
sity Press; 2015, 354 pp.

Whyte, C. J., Corcoran, A. W., Robinson, J., Smith, R., Mo-
ran, R. J., Parr, T,, ... & Hohwy, J. (2025). On the minimal

theory of consciousness implicit in active inference. Physics of
Life Reviews.

Williams, A., Kennedy, S., Philipp, E, & Whiteman, G.
(2017). Systems thinking: A review of sustainability manage-
ment research. Journal of Cleaner Production, 148, 866-881.

Yaron, 1., Melloni, L., Pitts, M., & Mudrik, L. (2022). The
ConTraSt database for analysing and comparing empirical
studies of consciousness theories. Nature Human Behaviour,

6(4), 593-604.

=

231






£ DISCURSO DE INGRESO

Avanzar en la comprensién de los Grandes desafios y los
ODS. Una perspectiva de las ciencias sociales con Bohm,

Chalmers y Lakatos.

Prof. Dr. Francesc Miralles
Barcelona, Marzo 2026

Excelentisimo Sr. Presidente de la Real Academia Europea de
Doctores;

Excelentisimas sefioras y sefiores académicos,

[lustrisimas Autoridades;

Estimada familia; queridos amigos; distinguido publico (sobre
todo aquellas personas que nos siguen por streaming).

Introducciéon

Agradecerles que me acompafien en esta nueva aventura de mi
maduracién personal, familiar y profesional. Esta aventura en-
tendida como proyecto, es decir, como “propdsito o pensamiento
de ejecutar algo”, me gustaria que se convirtiera en un camino a
seguir, en un viaje a ambicionar. A modo de ficcién narrativa,
en una nueva ambicién que conseguir. En los tltimos anos de
mi vida me he sentido, como decia Nietsche, impulsado por “/a
interminable aventura del saber”. Perddnenme el atrevimiento,
ese aprender “transformador”, a lo Kaftka en Die Verwandlung
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(La Metamorfosis, o mejor, la versién preferida de Borges, La
Transformacion), donde la persona y el resultado de la trans-
formacién siguen avanzando para realizar sus mds anheladas
aspiraciones. No tanto en la transformacién que sufre Gregor,
el protagonista de la obra, como insecto (o lo que fuere, die-
ciséis interpretaciones se incluyen en la versién inglesa de Wi-
kipedia), si no, mejor, en la transformacién que experimenta
Greta, su hermana, que evoluciona desde adolescente a joven
dispuesta a entrar en la edad adulta.

Segurament que tocaria fer un seguiment o descripcié de la
meva vida fins a aquest moment. Pero, els demano la seva in-
dulgencia per atrevir-me a llencar una mirada cap al futur. Cap
el futur de la Queralt, la meva neta, que acompanyada de la
Mar i en Pere, els seus pares, i amb el suport ferm i decidit de
la tieta Laura, ofereix un ventall extraordinari d’opcions per
construir un nou mon, el seu nou mon. I ho vull fer, agafat de
la ma, com sempre, amb la Carme, impulsant-los tota la for¢a
que tinguem i que els pugui convenir.

Un futuro que debe ser transformador, como decia parafrasean-
do a Kafka, y que actde como revulsivo para la conformidad,
y, acogiéndome a Marcel Proust; “.. hacerlo desde la ficcion
... para adentrarse en la biisqueda de la verdad’. Compartien-
do estas intenciones, me presento ante la comunidad de esta
Academia para presentar mi humilde ambicién investigadora y
agradecer la gufa que tanto su Presidente el Dr. Rocafort como
el Dr. Barquero han representado en este camino.
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El trabajo realizado para el ingreso en la RAED.

El titulo del trabajo que se presenta en este ingreso pretende
sintetizar esta ambicidn:

Avanzar en la comprension de los Grandes desafios y los ODS.
Una perspectiva de las ciencias sociales con Bohm, Chalmers y
Lakatos.”

Existe una corriente de pensamiento que sostiene que la huma-
nidad se enfrenta, nos enfrentamos, a problemas complejos a
los que cuesta encontrar una solucién y que afectan a un im-
portante nimero de personas del planeta. Se ha creado una ca-
tegorfa propia para este tipo de problemas. Me estoy refiriendo
a problemas como: Cambio climdtico, erradicacion de la pobre-
za, corrientes migratorias, hambre, falta de agua, desastres natu-
rales, acceso a recursos bdsicos, acceso energia, reto de la justicia de
género, preservacion de los océanos, ... Las Naciones Unidas los
identificé como los Objetivos del Milenio, primero, y luego,
por unanimidad en la Asamblea plenaria de 2015 los etiqueté
como Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). A mi enten-
der, esta denominacién ha hecho fortuna y se ha convertido en
parte del lenguaje comtin. Me gusta utilizar la definicién que se
acufid en la organizacién especifica para trabajarlos en Canadd

(Canada Grand Challenges):

“una o mds barreras criticas especificas que, si se eliminaran,
ayudarian a resolver un problema social importante con una
alta probabilidad de impacto global a través de una implemen-
tacion generalizada”

Me gusta, también, utilizar el término en inglés de wicked

problems. Es decir, problemas enrevesados. Mds que dificiles.
Problemas que cuando se intentan resolver por un lado, se
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estropean por otro. Cuando intentas resolverlos para una co-
munidad social concreta, empeoran para otras comunidades.
En definitiva, problemas escurridizos, problemas enrevesados:
wicked problems. Toda esta terminologia se ha utilizado para
delimitar la complejidad de la investigacién en los Grandes de-
safios

Dificultad afiadida por la conjuncién con la tecnologia

En muchos de estos Grandes desafios, las tecnologias de la in-
formacién (Internet, telefonia mévil y los teléfonos inteligen-
tes, la robética, la Inteligencia artificial) desempefian un papel
importante para avanzar en su resolucién. El problema que
surge al utilizar tecnologias para resolver estos desafios es que
no es suficiente con una perspectiva tecno-determinista para
una efectiva resolucién. Una visién tecno-determinista es aque-
lla que asume que con la esencia de la tecnologia es suficiente
para resolver un problema social. Les confieso que a lo largo de
mi vida he sido un tecno-determinista convencido. Mi origen
como ingeniero de telecomunicacién me hizo sostener que la
tecnologfa, por ella misma, resolvia los problemas de las perso-
nas. He evolucionado.

Desde hace algunos anos, el Banco Mundial estd emitiendo in-
formes en los que llama la atencién sobre el hecho de que el
despliegue tecnoldgico presenta un comportamiento en forma
de letra K mayuscula, donde, en general, existe un efecto posi-
tivo en la creacién de riqueza en aquellos grupos sociales en los
que se han superado las brechas digitales. De todas maneras, en
colectivos vulnerables, como los afectados por las dindmicas de
los Grandes desafios sociales (Sur global, economias en desa-
rrollo, ruralidad, exclusion social, ...), ha aparecido una nueva
brecha digital denominada de justicia social. En esta brecha,
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algunos colectivos, con algin tipo de vulnerabilidad, la ven
exacerbada por la irrupcién de la tecnologia. Es decir, el efecto
de la tecnologia genera un mayor efecto de la vulnerabilidad
que les afecta.

Si en los origenes mi formacién se puede etiquetar como de
tecno-determinista, mi evolucién profesional me ha impulsado
asalir de ella, como si de una caverna platoniana se tratara, para
abandonar estas posiciones tecnocrdticas. Me presento ante us-
tedes, ante la Academia, pues, como un deslumbrado aprendiz
ante el reto de entender mejor como las decisiones sobre inver-
sién tecnoldgica pueden hacer avanzar la eliminacién de esas
barreras criticas que, en palabras de Canada Grand Challenge,
“si se eliminaran ayudarian a resolver problemas sociales impor-
tantes’ .

Mi camino hacia la RAED

En este camino, algunas personas se llevan la responsabilidad de
que me presente en esta sesién de ingreso. El primer artifice de
este ingreso es, sin duda, el Dr. Barquero. José Daniel fue el pri-
mero en sugerirme formar parte de la Academia. Mi primera
reaccion fue de escepticismo. Conocia poco de la Academia. Solo
me habia interesado de manera tangencial por algunos amigos
y compafieros de la universidad. En un primer intento, le tuve
que pedir perdén al Dr. Barquero por no estar preparado para
aceptar su sugerencia. En cualquier caso, no cejé en su inten-
to y, después de algunos afios, fue el Dr. Rocafort, presidente
de la RAED, a quien, con su insistencia, no pude declinar su
renovada invitacién. En cualquier caso, debo agradecer al Dr.
Barquero su apuesta y reconocer que, si en un primer momento
no lo tenia claro, en este momento, aunque sigo sospechando
que tengo mucho que meritar, me llena de honor y satisfaccién
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estar presente en esta sesion de ingreso. En mi decision final, el
certero y reconfortante liderazgo del President, el Dr. Rocafort,
ha sido definitivo para entender coémo podria ser participe de los
objetivos de la Academia. A los dos, muchas gracias.

Debo mencionar, también, a los padrinos que me acompanan en
este acto, los Excmos. Drs. Carlos Puig de Travy y David Lépez,
por la amabilidad y el honor que me han otorgado al acompa-
fiarme como padrinos. También, en este camino hacia la RAED,
han influido otros académicos como el Excmo. Dr. Jaume Llopis,
vicepresidente de la RAED, el Dr. Mateo Valero, Académico de
Honor y amigo desde mis primeros afios en la universidad, y entre
otros, el Dr. Oriol Amat, con quien he tenido el honor de com-
partir diferentes etapas en mi vida académica. Solo con todos ellos,
me permito concebir que este ingreso haya sido posible.

Ademds de las personas académicas que me han ayudado a en-
tender el significado de la Academia, debo decir que estoy aqui
para compartir con ustedes un trabajo de investigacién que me
ha acompafado en los Gltimos afios de mi trayectoria universi-
taria. Aunque he tenido mucha suerte por haber estado en varias
Universidades, siempre he afirmado ser un “suertudo” por los
compafieros profesionales que he tenido, ha sido en la Universi-
dad Ramon Llull y en La Salle-URL donde he podido desarrollar
la investigacién sobre los Grandes desafios sociales que quiero
compartir con Ustedes. Debo rendir pleitesia a las personas in-
vestigadoras, sobre todo estudiantes de doctorado, pero también
postdocs y reconocidos académicos, que me han acompanado en
el transcurso de los tltimos afios. Nombrar a todas estas personas
harfa de esta charla una lista interminable. En cualquier caso,
desde aqui les mando mi reconocimiento y un abrazo afectuoso.

También, como no, a los hermanos y a los directivos de La Salle
Arlep como institucion vy, especialmente, con la Universidad de
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La Salle-URL y con el Director General de nuestra institucién,
St. Josep Santos, al frente. A todos ellos, les debo un especial re-
conocimiento por la misién educativa y académica que realizan
y por la esperanza depositada en este humilde “pinche” profesor.

La contribucién que se pretende

A mi entender, la contribucién mds relevante de la investigacién
que les presento tiene que ver con la osadia de pretender que la
compresion de los Grandes desafios sociales, como los que define
Canada Grand Challenges, y que he mencionado antes, pasa por
superar una visién cartesiana de la ciencia, es decir, la ciencia
cldsica y habitual, para apostar por una visién que vaya mds alld
de aquello que podemos medir de manera sensorial y se atreva
a incluir, también, aquellos aspectos que las personas podemos
percibir a través de percepciones, sentimientos o valores.

No voy a explicar en detalle la justificacién de esta investiga-
cidn, tienen a su disposicion la obra que la sintetiza. Me van a
permitir que les trace las indicaciones que mejor representan el
trabajo realizado y, vistas estas, les sefiale los futuros caminos
que propongo seguir. Para empezar, debo hacer hincapié en que
el objeto de la investigacién viene motivado por la complejidad
para tratar los Grandes desafios sociales, como la pobreza, el
cambio climdtico y otros que he mencionado con anterioridad,
y el papel que las tecnologias de la informacién, como pueden
ser Internet, los teléfonos méviles, la robética y la Inteligencia
Artificial desempefan en superar la brecha digital en los grupos
sociales con mayor vulnerabilidad, es decir, aquellos grupos en
los que mayor incidencia tienen los Grandes desafios.

Dos nuevos marcos tedricos se proponen para avanzar en este
empeno. Por un lado, el arsenal conceptual que ofrece el marco
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de la teoria cudntica. Por favor, no se sientan confundidos, este
no es un trabajo sobre fisica tedrica, ni sobre mecdnica cudntica.
Sencillamente, aprovecha el arsenal conceptual que se desarroll6
en la teorfa cudntica para entender mejor el efecto de las tecno-
logias de la informacién en el avance en los Grandes desafios
sociales. Es una linea de trabajo que se deriva de los conceptos
en teorfa cudntica y que ha sido impulsada por algunos de los
padres de esta teorfa. En este trabajo se sigue la linea impulsada
por David B6hm, De Broglie, Roger Penrose y sus seguidores.

Decia que dos son los marcos teéricos que se han utilizado para
desarrollar la investigacién que comparto con ustedes. El se-
gundo de estos marcos tedricos se deriva de los estudios de la
consciencia. Como he hecho antes, insisto en que esta investi-
gacién no es sobre la consciencia. Puntualizo, utiliza los instru-
mentos derivados del estudio de la consciencia para entender
mejor cémo las tecnologias de la informacién pueden ayudar a
avanzar en los Grandes desafios sociales. En este empefo tam-
poco estamos solos. Incluso algunos estudiosos apuestan por
remontarse a Platén y Aristételes como identificadores iniciales
de esta tendencia que ha sido inspirada, entre otras personas,
por Chalmers, Noég, Spivak y Sennett.

El arsenal conceptual de la teoria cudntica nos permite separar
el estudio de la percepcién de las personas individuales de los
efectos en los grupos sociales. En definitiva, como si separdse-
mos el estudio del comportamiento de las particulas subatémi-
cas que componen una manzana, del estudio del color rojizo
o verdoso que esta manzana exhibe en su piel. En los sistemas
sociales que nos ocupan hablaremos de términos de la teoria
cudntica como las potencialidades o el entrelazamiento o el co-
lapso de la ecuacién de onda, aplicados, por supuesto, al entor-
no social. Les digo que estoy emocionado de poder realizar esta
transposicién metodoldgica.
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De la misma manera, no es intencién argumentar si los gru-
pos sociales tienen consciencia en el mismo sentido que se
atribuye este significado a las personas. Aquello por lo que
apostamos, es por sugerir que los grupos sociales, con las
personas que los integran, tienen comportamientos que van
mds alld de lo que una visién de ciencia cartesiana estd pre-
parada para estudiar. Nos estamos refiriendo a los princi-
pios, valores y virtudes que se atribuyen a las personas como
integrantes de los grupos sociales y que dan a estos grupos
sociales rasgos que los identifican, como, entre otros, el pro-
pésito o la misién.

Con este conjunto de instrumentos conceptuales de los dos
marcos teoricos, se propone un programa de investigacion que
se inspira en los trabajos de Imre Lakatos para desarrollarlo. El
programa toma las raices en el marco de Bohm para la teoria
cudntica y lo instrumentaliza, ontolégicamente con la plurali-
dad de teorias sobre la consciencia, para proponer una estruc-
tura epistemoldgica de avance por refinamiento lakatosiano.
Esta relacién ontologia — epistemologia, se complementa con
una perspectiva metodoldgica de andlisis por realismo critico,
siguiendo la estela de Roy Bhaskar, sustentada en una dialéctica
ante-narrativa sugerida por Boje y sus discipulos. Todo ello,
como programa cientifico, se aplica a investigaciones de inclu-
sién social que se han desarrollado con anterioridad en dife-
rentes investigaciones. Pueden hallar los pormenores de este
estudio en la obra que les comparto.

:Qué retos se abren a partir de este estudio?
Deia al principi que el futur és de la Queralt, de la Mar, el Pere

i la Laura. De totes les persones que estan disposades i prepa-
rades per afrontar els reptes que 'evolucié dels Grans desafia-
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ments socials del planeta ens planteja, ho farem amb elles des
d’ara i per sempre.

A casa tenim gossos des de fa més de vint anys. Va ser la Lau-
ra qui ho va proposar i he de dir que mai me’n he penedit de
poder tenir aquesta experiéncia. La primera va ser la Trufa. Un
Golden Retriever que ens va donar una camada i amb qui vam
poder compartir 'experiencia del part amb ella. De fet, ella ho
va fer tot. Com sol passar en els parts, aquells que no hi estan
implicats solen fer nosa. Una de les filles de la Trufa va ser la
Neula. Durant gairebé quinze anys van ser dues més de la fami-
lia. El seu cicle vital va concloure i ens van deixar. Ara tenim el
Mousse. Abandonat de petit al carrer amb els seus germans, el
vam adoptar d’un centre d’acollida.

No tinc coneixements veterinaris i em prou feines ser més que
allo que he apres a casa per ajudar a la Laura i a la Carme a
tenir-ne cura. Pero, no em fa res dir que cada una d’elles ha
estat diferent. Amb diferents personalitats. Per posar exemples
d’aquestes diferéncies (i perdoni Dra Ma Angels Cabo, no ho
estic fent per tipificar les personalitats dels cans) els dic que la
Trufa era com la reina de cors del compte d’en Carroll, Alicia
en el pais de les meravelles, és a dir, una senyorassa. En canvi, la
Neula es comportava como una lluitadora amazona de la selva
tropical del Brasil. Era una guerrera. S’enfrontava a tot i llui-
tava per tot. El Mousse també es diferent. Em recorda al nen
de la pel-licula “El vailet, “El Chico”, “The Kid” de Charles
Chaplin. El recorden? Murri, espavilat, trapella. Sempre se’n
surt amb la seva i ho fa amb tota la cara dura. Es el Mousse. Els
tres cans han estat diferents.
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Superacién de la visién cartesiana

sHasta qué punto estas diferentes personalidades estdn asocia-
das a aspectos que van mds alld de aquello que la perspecti-
va cartesiana puede manejar? ;Nos atreveriamos a denominar
consciencia a estos fenémenos? Sin duda, muchas personas de
la academia lo hacen. No pretendo tomar posicién. Indepen-
dientemente de la naturaleza de estos fenémenos, parece que
para conocerlos mejor, se requieren perspectivas mds ricas que
la ciencia cartesiana.

Comentdbamos con el Dr. Carlos Llinas (Decano de la Facul-
tad de Filosofia de La Salle) que la riqueza del pensamiento
de René Descartes no se podia resumir en el dicho “Cogito,
ergo sum’ (“Pienso, luego existo”). Tengo que darle toda la razén.
Esta afirmacién ha dado pie, creo que de manera reduccionista,
al fisicalismo o materialismo que, desde hace mds de 300 anos,
impera en el pensamiento cientifico occidental. Hay autores
que avisan de que no se puede confundir la parte por el todo.
Y siguen diciendo, que si Descartes queria separar lo que era
material de lo que no lo era, sélo queria hacerlo para no caer en
la trampa de querer resolver aspectos materiales con actividades
no materiales, por ejemplo, con la ilustracién, las iluminacio-
nes, el poder y de otras influencias imaginativas. Inferir, de esta
pretension cartesiana inicial, que s6lo lo que se puede medir
forma parte de nuestra realidad es, por lo menos, ir al otro
extremo del péndulo y perdernos una parte de la realidad que
vivimos. Queda evidente esta situacion con el estudio que nos
ocupa y la necesidad de incluir aspectos mds alld de aquello que
los sentidos de las personas pueden captar si queremos enten-
der los grandes desafios sociales del mundo de hoy.

Con este atrevimiento, acompafo a otros autores (Spivak,
O’Brien, Kabeer) en el razonamiento de que el hecho de que
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no sea posible entender algin fenémeno, como, por ejemplo,
el cambio climdtico, no quiere decir que el problema no exista
(;por favor, Dr. Baldasano écheme una mano!). Con estos auto-
res, me atrevo a decir, humildemente, que nuestras limitaciones
para conocer algunos de estos fenémenos nos hacen rechazar la
posibilidad de incorporar otras percepciones, quizds de manera
similar a cémo el avestruz esconde la cabeza cuando se ve en

peligro.

Quiero huir de forma clara y radical de proponer que los fe-
némenos que no son alcanzables por la perspectiva cartesiana
son todos de la misma naturaleza. A pesar de esta firmeza, tam-
bién quiero decir que apuesto por sugerir que conocer €stos
fenémenos debe servirnos para aumentar el conocimiento de la
realidad que nos rodea. Realidad que puede estar ligada al com-
portamiento de los grupos sociales, al comportamiento de las
organizaciones, al comportamiento de las personas, al compor-
tamiento de los animales y al comportamiento del ser viviente
en nuestro mundo (sobre todo de aquella realidad que presenta
retos mds significativos). En definitiva, que existen fenémenos,
mis alld de los que se pueden tratar desde la perspectiva de los
sentidos, que afectan al conjunto de relaciones en el planeta.

Si la interpretacién del dicho cartesiano nos ha llevado a consi-
derar que lo que no se puede medir, no se puede conocer y que,
por tanto, no existe; ahora parece que algunos quieran decir
que como no conocemos los fenémenos que no se pueden me-
dir de las personas, todo lo que no se puede medir con los sen-
tidos debe asimilarse a lo que entendemos como la consciencia
de las personas. No me pondré terco defendiendo el término
consciencia, pues, ha sido apropiado por muchos campos de
estudio (parece que estd de moda) y parece improductivo po-
nerme a discutir con cada uno de ellos. Insistir, solo, en que es-
tamos hablando de un conjunto de fenémenos que, siendo de
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distinta naturaleza, tienen en comun que no son tratables con
nuestros sentidos. Es decir, rechazo una pretensién de simili-
tud ontoldgica de estos fenémenos por apostar por un enfoque
epistemoldgico compartido, que no idéntico en su instrumen-
tacion.

Aportacién a la RAED. La consciencia como un fenémeno
de la naturaleza

En esta pretensién, decia, no estoy solo ni soy muy original.
Tampoco en la RAED. He tenido la suerte (la fortuna, incluso)
de que en los ultimos meses me han precedido grandes aca-
démicos que han ingresado en la academia. Me senti aliviado
(satisfecho, cientificamente hablando) cuando asisti a la sesién
de ingreso del Excmo. Sr. Dr. Manuel Sans Segarra. No habia
oido hablar antes, mi campo no es la medicina, de las Expe-
riencias Cercanas a la Muerte (por cierto, si tampoco Uds han
oido hablar de ellas, no duden, lean al Dr. Sans). Lo que me
interesé muchisimo de la investigacién del Dr. Sans es que para
entender estas experiencias necesitamos algo mds que un plan-
teamiento cartesiano. Ello le ha llevado a proponer el concepto
de Supraconsciencia que tiene, a mi entender, unos fundamen-
tos cientificos suficientemente sélidos.

Me interesd, la investigacién del Dr. Sans, no solo por su soli-
dez substancial, que también, si no porqué, desde una perspec-
tiva epistemoldgica, estaba en la misma ola en la que me habia
subido, desde hace algtin tiempo, para entender los Grandes
desafios sociales: Superar el fisicalismo imperante en la ciencia
actual. La primera vez que le escuché, senti un alivio reconfor-
tante: ;o estaba solo! [No estoy solo en la RAED!” Con el Dr.
Sans estamos en campos cientificos diferentes. El Dr. Sans en
la medicina, mi campo son los fenémenos sociales (en sentido
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amplio) y los efectos que las tecnologias disruptivas tienen en el
desarrollo econémico. A pesar de ello, compartimos el reto, la
osadia, si quieren (y sin rubor), de optar por una opcién cienti-
fica que rompa los moldes de la practica cientifica mds habitual
y opte por entender mejor fendémenos que afectan a muchas
personas y grupos sociales.

En pleno mes de diciembre, justo antes de las fiestas navidenas,
el dia en que Queralt cumplia sus primeros dos meses de vida,
ingresaba en la academia, como académico de honor, el Dr.
Cristobal Colén Palassi, Fundador del proyecto social La Fage-
da. Seguramente que muchos de ustedes conocen el proyecto
de La Fageda y sus yogures. Me interesa resaltar el titulo de su
ponencia de ingreso: “Del manicomio a la Real Academia: algu-
nas reflexiones sobre las ideas de Platon”. Es destacable la manera
en que aquello que el Dr. Colén conocié como “manicomios”
en su proyecto, junto con todas las personas que lo han acom-
panado, se ha convertido en un proyecto de laborterapia para
personas con capacidades mds alld de las habituales. Un logro
encomiable, sin duda. Conocia poco, debo reconocer, sobre las
interioridades del proyecto de la Fageda. Me resulté de los mds
reconfortante como aventura empresarial para la inclusién de
colectivos vulnerables en nuestro entorno.

:Cémo encaja con la aportacién cientifica que les comparto?
Sin duda, la clave estd en la segunda parte del titulo de la ponen-
cia del Dr. Colén: “Algunas reflexiones sobre las ideas de Platén”.
Tomando a Sécrates y, sobre todo, a Platén como detonadores
del proyecto de la Fageda, el Dr. Colén afirma que en la Fageda
se “dedican a reconocerse” (cita literal). Tomando la referencia
de la “reminiscencia” que Platén propugna, los participantes en
el proyecto de la Fageda se esfuerzan en “escuchar la voz de lo
que realmente son” (de nuevo, cita literal), es decir, a escuchar
el nous platoniano o, en términos actuales, la consciencia. En
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definitiva, con las palabras del Dr. Colén, combinando el dai-
mén de Sécrates y la eudaimonia de Platén, fundamentan la
fidelidad a su proyecto uniendo tres actos: Recordar, reconocerse
y reconocer al otro. Todo ello, se une a unos principios, unos
valores y unas virtudes que conforman el proyecto de la Fageda.
Ademis, producen yogures.

Al final, sin duda, estdn implicados, en la Fageda, en un pro-
yecto empresarial que debe ser sostenible. Pero, otra vez pa-
labras reusadas, la gestién econémica, aunque imprescindible,
no debe ser el tnico signo de la accién empresarial. Por favor,
si el tema les interesa, lean al Dr. Colén, también. Me atre-
vo a preguntarles retéricamente, ;qué tan importantes son los
principios, los valores y las virtudes en un proyecto empresarial
como la Fageda? ;c6mo se pueden medir desde una perspectiva
materialista 0 economicista?

En definitiva, el proyecto de la Fageda, entre otros, por su-
puesto, justifica que avancemos en el conocimiento de aquellos
aspectos que van mds alld de la légica materialista para enten-
der los comportamientos sociales. En muchos sentidos, pues,
coincide con la pretensién de superar la perspectiva cartesiana
en los estudios de los Grandes desafios sociales que les estoy
argumentando.

Existen un par de dltimos eslabones de mi reflexién metodo-
16gica con la RAED. Por un lado, recientemente, menos de 50
dias, ingresaba el Excmo. Sr. Dr. Victor Canivell. Doctor en
Fisica Cudntica. Ingres6 con la ponencia “El futuro es cudntico:
la disrupcion que viene tras la IA y su impacto en la economia’.
En este caso, es la primera parte del titulo la que enlaza con la
investigacién que les presento: “El futuro es cudntico”. Como
muy bien detalla el Dr. Canivell, el concepto de lo cudntico
es amplio y ambicioso, desde las particulas subatémicas hasta
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un potencial de impacto econémico. Coincide con la investi-
gacidn que se presenta en que existe un arsenal conceptual que
permite generar conocimiento con una perspectiva mds alld de
la cartesiana y que enlaza con los estudios sobre la consciencia
para entender mejor la manera en que las personas se desarro-
llan en sus grupos sociales.

Por otro lado, en esta revisiédn final, debo hacer mencién del
ingreso como Académico correspondiente del Excmo. Sr. Dr.
Ignacio Bonasa Alzuria, Doctor en Psicologia por Kennedy
University y Presidente y Fundador de Liderarte. El Dr. Bonasa
reflexiond en su ingreso sobre las Organizaciones con Alma, or-
ganizaciones vistas como “seres vivos~, “espacios donde el pro-
posito, la cultura, la empatia y el bienestar se consolidan como
motores de competitividad humana y excelencia sostenible”.
Abogé por un liderazgo humanista que pueda generar equipos
miés plenos, organizaciones mds saludables y sociedades mds

dignas.

Retos para el futuro

No se me ha dado nunca bien hacer de adivino. No me atrevo a
elucubrar sobre cémo va a evolucionar un programa cientifico
lakatosiano como el que se presenta. Estoy a la espera de sus
comentarios. Lo inico que puedo afirmar, es que nuestra inves-
tigacién puede avanzar hacia nuevos retos para perfeccionar las
lineas iniciadas. Les puedo avanzar que existen situaciones que
se pueden beneficiar de la evolucién de un programa como el
que hemos planteado. En estos momentos, estamos trabajando
en proyectos como los Sistemas socio-ecolégicos para enten-
der cémo se pueden otorgar derechos a la naturaleza. Estamos
entendiendo como las Alianzas de Universidades pueden dar
un valor adicional que potencia la idiosincrasia de cada una
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de las Universidades que las componen. Estamos intentando
entender como el desarrollo regional de paises emergentes pue-
de superar su legado anterior y acceder a nuevo desarrollo re-
gional. Estamos intentando entender como instituciones con
una misién muy sélida, la compaginan con una formacién de
excelencia. Estamos intentando entender cémo la visidén tec-
no-determinista no es impedimento para llevar a cabo acciones
de inclusién social. Estamos, entre otros, intentando entender
como el desarrollo ocupacional en zonas en desarrollo se puede
beneficiar de trabajar bajo estructuras de plataformas sociales.
Tengo la suerte de poder trabajar con grandes investigadores
con los que nos podemos enfrentar a los tabtes propios de la
ciencia actual.

Conclusién

En este punto, voy a concluir, primero los agradecimientos.
Ante todo, a La Salle-URL por haber podido desarrollar este
programa de investigacién. A La Salle y a todas las personas
con las que he podido trabajar. Nos queda mucho trabajo por
hacer, pero, no nos falta ilusién, ganas y entusiasmo.

Segundo, agradecer a la RAED que me haya hecho sentir que
estaba haciendo algo con sentido. Por supuesto, a toda la co-
munidad de la Academia, por la receptividad en esta visién de
cémo hacer frente a los Grandes desafios sociales.

Antes de concluir, un epilogo. Deseo recordar a un conjunto
de personas referentes que han sido compaferas de mi vida.
Si al principio de mi ponencia instaba al futuro, al acabar, no
puedo dejar de recordar a estos referentes. En el fondo, “yo soy
lo que soy, porque estas personas, referentes, fueron lo que eran’.
Todas ellas de mi edad o mds jévenes, me han abandonado en
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un camino que era enriquecedor hacerlo con ellas: Bernhard
Katzy, Manolo Avila, Albert Cubeles, Juan Fernindez Rubio,
José Luis Prats, Manel Barba, Josep Antoni Rom, Gma. Josep
Marti, Carme Barrabeig. jAmigos, amigas, mi recuerdo y un
abrazo!

... A Ustedes, Muchas Gracias!

Dr. Francesc Miralles
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Excmo. Sr. Dr. José Daniel Barquero Cabrero






Excelentisimo Sr. Presidente,

Excelentisimas sefioras y sefores académicos,

Distinguido publico que hoy nos honra con su presencia,

Es para mi un honor tomar la palabra en esta sesién solemne
para dar respuesta al discurso de ingreso del Excelentisimo Sr.
Profesor, Doctor Francesc P. Miralles, que hoy se incorpora a
nuestra Real Academia Europea de Doctores.

En actos institucionales como este no solo acogemos a una per-
sona. Acogemos una trayectoria intelectual, académica y cien-
tifica una forma de entender la universidad y la sociedad, un
determinado modo de vincular conocimiento, ciencia y pro-
greso. En el caso del doctor Miralles, esa huella tiene un rasgo
distintivo que atraviesa toda su biografia: la voluntad constante
de tender puentes. Puentes entre ingenieria y gestion, entre tec-
nologfa y politica publica, entre investigacion rigurosa y prac-
tica empresarial, entre alumno y profesor, entre Barcelona y el
mundo.

Antes de hablar del investigador, del profesor, del catedritico,
del gestor universitario, permitanme hablar de la persona que
hoy recibimos. Porque detrds del curriculum del profesor doc-
tor Francesc Miralles hay algo mucho mds hondo: una manera
de estar en el mundo, de entender la empresa y la universidad y
de vivir la vocacién académica como un servicio.

Quienes hemos trabajado con él en la Universidad Ramén
LLull entre los que me encuentro, sabemos que el doctor Mira-
lles es, ante todo, un hombre discreto, sereno y profundamente
generoso. No busca el foco, no levanta la voz, no se impone
por la posicién, sino por la autoridad tranquila de quien lleva
muchos afios escuchando, acompafnando y construyendo con
otros. En un entorno en el que a veces la prisa y el brillo inme-
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diato parecen imponerse, él ha preferido siempre el camino de
la coherencia, el trabajo bien hecho y la lealtad a las personas y
a las instituciones.

Su biografia académica se puede leer en pdginas y paginas. Su
verdadera huella, en cambio, se mide de otro modo: en las tesis
doctorales que llegaron a buen puerto gracias a su paciencia; en
los j6venes profesores a los que dio una oportunidad; en las ho-
ras de despacho, muchas veces invisibles, dedicadas a orientar
un proyecto, a revisar un articulo, a escuchar una preocupacién
personal. Son muchos los que podrian decir: «el doctor Mira-
lles crey6é en mi cuando todavia yo no acababa de creer en mi
mismo».

Hay algo profundamente vocacional en su manera de ejercer la
docencia y la investigacion. Para él, la universidad no ha sido
nunca un simple lugar de trabajo, sino una comunidad a la que
se pertenece y a la que se debe. Por eso, cuando ha aceptado
responsabilidades como decano, como director de institutos,
como catedrdtico, como impulsor de programas lo ha hecho
no por afén de protagonismo, sino por un sentido muy firme
de la responsabilidad compartida: si algo podia mejorarse, él se
ponia a trabajar para mejorarlo.

Quienes le conocemos de cerca destacan tres rasgos que tras
reunirme con otros profesores de doctorado de la Universidad
Ramon LLull llegamos a la conclusién que lo definen bien:

su humanidad, que se traduce en cercania y respeto hacia
todas las personas, desde el estudiante mds joven hasta el
colega mis veteranos;

su honestidad y exigencia intelectual, que le impide confor-
marse con respuestas fdciles y le lleva siempre a ir un poco
m3s allg;
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y su fidelidad a la vocacién académica, entendida como un
compromiso a largo plazo con el conocimiento, con sus
alumnos y con la sociedad.

Por todo ello, hoy no se incorpora solo un experto en inno-
vacion, en emprendimiento tecnolégico o en gestién de las
tecnologias de la informacién. Hoy se incorpora a esta Real
Academia un gran hombre, alguien que ha convertido su vida
profesional en un acto continuado de entrega: entrega a sus
estudiantes, a sus colaboradores, a las instituciones que ha ser-
vido y, en definitiva, a la idea misma de universidad como es-
pacio de busqueda compartida de la verdad y del bien comun.

Doctor Miralles, querido Francesc:

al recibirle hoy, esta Academia no solo reconoce su trayec-
toria; reconoce también su modo de ser. Y al hacerlo, se en-
riquece con su ejemplo de dedicacién silenciosa, de trabajo
perseverante y de compromiso profundo con la vocacién
académica.

De la ingenieria al gobierno de la tecnologia

Formado como Ingeniero de Telecomunicacién por la Univer-
sitat Politecnica de Catalunya, doctor por el mismo centro y
con un MBA por ESADE, el doctor Miralles se sitGa desde sus
origenes profesionales en esa frontera fértil donde los circuitos,
los datos y los algoritmos se encuentran con la estrategia, la
organizacién y la creacién de valor.

Antes de ser el académico consolidado que hoy recibimos, fue:

* Responsable de ingenieria de sistemas en COSTAI para el
grupo ASEPEYO.
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Director de un centro de I+D de ofimdtica en Data Ge-
neral en Madrid.

Supervisor en Tectel (grupo Price Waterhouse).

Directivo de sistemas de informacién en Retevisidn, en un
momento clave para la liberalizacién y modernizacién de
las telecomunicaciones en Espana.

Vicepresidente de Sistemas de Informacién y Operaciones
en InOut TV, vinculado a un grupo de empresas tecno-
l6gicas.

Y posteriormente CEO de la Fundacié per a I'Observatori
de la Societat de la Informacié (FOBSIC), observatorio
privilegiado de los impactos sociales de las TIC.

No es una simple lista de cargos: es el mapa de alguien que
ha vivido desde dentro la transformacién digital de nuestras
organizaciones, que ha visto la tecnologia no como un fin, sino
como un instrumento al servicio de la empresa, la administra-
cién y la ciudadania. De ahi nacerd, mds tarde, gran parte de su
agenda investigadora.

Un académico que construye instituciones

En paralelo, el doctor Miralles ha desarrollado una intensa ca-
rrera universitaria en varias universidades de reputado prestigio
siendo estas ademds un referente:
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— Director de mésteres en tecnologfas de la informacién
y los medios audiovisuales.

* Y, desde 2009, profesor y alma institucional de La Salle,
Universitat Ramon Llull, donde ha sido:

— Decano de la Escuela de Ingenieria (ETSEEI)

Decano del Campus Barcelona

Decano de la International School of Commerce and
Digital Economy.

Comisionado de Planificacién Estratégica y Desarrollo,

Director del Innova Institute.

y responsable del grupo de investigacion GREITM

sobre emprendimiento, innovacién y gestién de T1.

A ello cabe anadir su papel como Education Dean de la NITIM
Graduate School, red internacional de doctorado en Networks,
Information Technology & Innovation Management, donde
contribuyé a formar una generacién de investigadores que hoy
trabajan en universidades y empresas de distintos continentes.

No estamos, por tanto, ante un académico recluido en su despa-
cho, sino ante un arquitecto de instituciones: alguien que disefia
programas, impulsa centros, articula redes internacionales y ayu-
da a redefinir qué significa ensenar e investigar en la era digital.

Lineas de investigacién: innovacién, emprendimiento y so-

ciedad digital

Permitanme ahora sintetizar, necesariamente de forma incom-
pleta, algunas de las grandes lineas que vertebran la produccién
cientifica del doctor Miralles, reflejada en un curriculo abru-
mador por el ndmero de publicaciones cientificas, proyectos
competitivos y ponencias internacionales.
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1. Emprendimiento tecnolégico e innovacién

Una primera linea central y que le ha caracterizado es el estudio
del emprendimiento en entornos tecnoldgicos y de la innova-
cién en empresas de distinta intensidad tecnoldgica.

En diversos trabajos, junto con colegas y doctorandos, el doc-
tor Miralles ha analizado:

e Cémo los recursos iniciales condicionan la emergencia y
el desempefio de nuevas empresas de base tecnoldgica.

e El papel del capital humano, la experiencia previa y el com-
portamiento actual del emprendedor en la formacién de la
intencién emprendedora y en la evolucién de las start-ups.

 Las dindmicas de bricolaje emprendedor, de creacién de
valor con recursos limitados.

e La innovacién en economias emergentes, especialmente
en el tejido industrial peruano de baja y media-baja tec-
nologia, donde ha interrogado el papel de la capacidad de
absorcién y de las fuentes externas de conocimiento.

En conjunto, estos trabajos nos recuerdan que la innovacién
no es monopolio de los grandes laboratorios ni de las grandes
multinacionales: también hay “innovadores olvidados” como él
mismo los ha llamado en las pymes y en los sectores de menor
intensidad tecnoldgica, cuyo aporte es decisivo para el desarro-
llo de las economias emergentes.

2. Tecnologias de la informacién, estrategia y politica pu-

blica

Una segunda linea importante se sitda en la interseccién entre
tecnologfas de la informacién, estrategia empresarial y politicas
publicas:
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* Andlisis de la difusién de la banda ancha y de las politicas

de promocién en paises de la OCDE.

* Estudios sobre neutralidad de red y diversidad de modelos
de capitalismo aplicado al despliegue de infraestructuras.

* Evaluacién de la adopcién de software libre, del compor-
tamiento de los CIOs en torno a tecnologias emergentes y
de los modelos de negocio asociados al software de cédigo
abierto.

* Trabajos sobre gobierno electrénico y participacién ciu-
dadana, en los que la administracién local se contempla
como un actor estratégico en la sociedad de la informa-
cion.

No es casualidad que haya asesorado a ilustres ayuntamientos,
diputaciones y entidades locales en proyectos de gobernanza
de TI, auditorfa de sistemas, planificacién estratégica y e-go-
vernment. Su investigacién ha dialogado constantemente con
la prictica, nutriéndose de ella y devolviéndole conocimiento
accionable.

3. Organizaciones en crisis, improvisacién y redes

Una tercera drea, particularmente sugerente, aborda el com-
portamiento de las organizaciones en entornos extremos y de
crisis:

* Estudios sobre improvisacién guiada por el propésito en
organizaciones que actian en catistrofes como el tifén
Haiyan.

* Anilisis de la coordinacién interorganizativa en la respues-
ta a desastres, en un contexto donde las redes, los social
media y las tecnologfas de la informacién reconfiguran la
manera de organizar la ayuda.
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* Investigaciones sobre como el conocimiento ticito se ex-
ternaliza y se convierte en accién efectiva bajo condicio-
nes de turbulencia.

Aqui converge su interés por la innovacién con una preocupa-
cién profundamente humana: cémo las organizaciones pueden
aprender, adaptarse e improvisar para proteger vidas y recons-
truir comunidades.

4. Ecosistemas de innovacién, smart cities y diplomacia ur-
bana

El doctor Miralles ha dedicado también una parte muy relevan-
te de su trabajo a entender los ecosistemas de innovacién y su
dimensién territorial:

 El caso de 22@ Barcelona, analizado como 4rea de inno-
vacién y como ejemplo de transformacién urbana, econé-
mica y social.

e Elestudio comparado de Silicon Valley y de dreas de inno-
vacién en Brasil y otros paises, desde el prisma de la Triple
Hélice (universidad—empresa—administracién).

e La llamada “diplomacia de las smart cities”, donde ciu-
dades como Barcelona ejercen influencia internacional a
través de sus politicas urbanas y tecnoldgicas.

Es una linea que conecta la reflexién tedrica con la experiencia
directa en proyectos urbanos concretos y que refuerza una idea
clave en su obra: la innovacién no es solo un resultado empre-
sarial, es también una estrategia de ciudad, de territorio y de
pais.
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Un maestro de maestros

Si miramos la faceta de formador del doctor Miralles, su con-
tribucién es igualmente notable.

Ha impartido un amplio abanico de asignaturas: desde arqui-
tectura de computadores, bases de datos o sistemas operati-
vos hasta estrategia competitiva, economia de la innovacién,
gestion de la tecnologia, mineria de datos, sistemas de apoyo
a la decisién, gestién del conocimiento o management de la
innovacién. Pocos docentes pueden mostrar una trayectoria
tan transversal, que va de la capa mds técnica a la reflexién
estratégica.

Pero quizds mds importante que la variedad de contenidos es
su labor de innovacién pedagégica:

* Fue uno de los impulsores tempranos del enfoque de
aprendizaje basado en proyectos (PBL) en ingenierfa de
telecomunicacién.

* Lider6 la adaptacién de asignaturas al Espacio Europeo
de Educacién Superior, introduciendo la l6gica de com-
petencias y del estudiante como protagonista del apren-
dizaje.

* Esta tarea le vali6 en dos ocasiones la prestigiosa Distin-
cié Jaume Vicens Vives de la Generalitat de Catalunya
por su esfuerzo en innovacién docente.

Ademds, ha disenado y puesto en marcha nuevas asignaturas
y programas completos en dreas como innovacién, emprendi-
miento tecnoldgico, mineria de datos, sistemas expertos, ges-
tién de la tecnologia o gestién del conocimiento, dejando una
huella duradera en varias instituciones.
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A ello se suma su papel como director de tesis doctorales. La
lista de doctores a los que ha acompafiado procedentes de Es-
pana, Latinoamérica y otros contextos muestra su vocacién de
escuela:

* Trabajos sobre creatividad organizativa, conocimiento
previo y oportunidad emprendedora, cultura y creativi-
dad, ecosistemas de innovacién, intencién y accién em-
prendedora, improvisacién en entornos extremos, inno-
vacién en economias emergentes, uso emprendedor de
las redes sociales. ..

Cada una de estas tesis prolonga y diversifica su legado inte-
lectual, al tiempo que proyecta la influencia de Barcelona y de
nuestras universidades en el escenario internacional.

Servicio a la comunidad cientifica

Mis alld de su propia investigacién, el doctor Miralles ha des-
empefado un intenso servicio a la comunidad cientifica:

* Fue Conference Co-Chair de la principal conferen-
cia mundial en sistemas de informacién, ICIS 2002, y
miembro de su comité ejecutivo.

* Ha participado como editor asociado y revisor en nume-
rosas revistas y conferencias de prestigio internacional en
sistemas de informacién, emprendimiento, innovacién y
gestién de proyectos.

* Es miembro fundador del comité IS-Heads y ha cola-
borado activamente en redes como CEMS, NITIM, IS-
PIM y muchas otras.

262



DISCURSO DE CONTESTACION

Su labor, muchas veces discreta, en comités cientificos, proce-
sos de revisién y organizacién de congresos ha contribuido a
elevar los estandares de calidad y a dar visibilidad internacio-
nal a la investigacién que se hace desde nuestras instituciones.

Un perfil idéneo para la Academia

Todo lo anterior nos permite entender por qué la eleccién del
doctor Francesc Miralles para ocupar un asiento en nuestra
Real Academia no es s6lo adecuada, sino profundamente co-
herente con la misién de esta docta corporacion.

Porque en su forma de trabajar se rednen:

* El rigor cientifico del ingeniero e investigador.

e La visién estratégica del gestor y consultor que ha trabajado
con empresas, administraciones y organismos internaciona-
les.

* La vocacién publica de quien ha pensado la sociedad de la
informacién, la participacién ciudadana y las politicas de
innovacion.

* Y la pasién docente de quien ha dedicado décadas a formar
ingenieros, directivos, investigadores y emprendedores.

En un momento histérico en el que la digitalizacién, la inte-
ligencia artificial, los datos y las redes transforman nuestras
economias, nuestras ciudades y nuestras instituciones, la ex-
periencia acumulada por el doctor Miralles en el andlisis de la
innovacién, el emprendimiento tecnolégico, la gestién de las
TI y los ecosistemas urbanos de conocimiento serd, sin duda,
de enorme valor para los trabajos de nuestra corporacién.
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Doctor Miralles, querido Francesc:

Hoy la Academia le abre sus puertas, pero en realidad usted
lleva tiempo entrando en ella a través de sus libros, de sus arti-
culos, de sus discipulos, de las instituciones que ha contribui-
do a construir. Con su ingreso, no s6lo honramos su trayec-
toria; también nos comprometemos a escuchar y a aprovechar
lo que su mirada puede aportar en los debates que nos esperan
sobre tecnologfa, innovacién, empresa y sociedad.

Permitame terminar con unas palabras de bienvenida sincera:

Sea usted muy bienvenido a esta Real Academia.

Que este sillén que hoy ocupa sea para usted un lugar de
trabajo sereno y también de nuevas aventuras intelectuales,
académicas y cientificas.

ue todos podamos seguir aprendiendo de su capacida
Y tod dam r diendo d dad
para unir, en una misma trayectoria, ciencia, universidad,
empresa y servicio a la sociedad.

Gracias, muchas gracias.

He dicho.

Dr. José Daniel Barquero

S=>
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mico con el titulo de doctor honoris causa por universi-
dades de América, Europa, Asia y Africa. Se le impuso
por el Gobierno de Espana, Ministerio de Asuntos Ex-
teriores y de Cooperacion, la Encomienda de la Orden
del Mérito Civil. Se le otorgo por la Fundacion de Fo-
mento Europeo la Cruz Europea de Oro.

Fundador y Presidente de ESERP Business & Law
School (1985-2021) y Profesor-Catedratico en Econo-
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res, instituciones de las que forman parte numerosos
premios Nobel.

Miembro de la Comision de Control en los 6rganos de
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«Desde hace algunos anos, el Banco Mundial ... llama la atencion sobre el hecho
de que el despliegue tecnoldgico presenta un comportamiento en forma de letra K
maytuscula, donde, ..., existe un efecto positivo en la creacion de riqueza en aquellos
grupos sociales en los que se han superado las brechas digitales. ..., en colectivos
vulnerables, ... , ha aparecido una nueva brecha digital denominada de justicia so-
cial. En esta brecha, algunos colectivos, con algun tipo de vulnerabilidad, la ven exa-
cerbada por la irrupcion de la tecnologia.»

«... la compresion de los Grandes desafios sociales, ..., pasa por superar una vision
cartesiana de la ciencia, es decir, la ciencia clasica y habitual, para apostar por una
vision que vaya mas alla de aquello que podemos medir de manera sensorial y se
atreva a incluir, ... aspectos que las personas podemos percibir a través de percep-
ciones, sentimientos o valores ...»

«El arsenal conceptual de la teoria cuantica nos permite separar el estudio de la
percepcion de las personas individuales de los efectos en los grupos sociales. En
definitiva, como si separasemos el estudio del comportamiento de las particulas
subatomicas que componen una manzana, del estudio del color rojizo o verdoso que
esta manzana exhibe en su piel.»

«... apostamos, ... por sugerir que los grupos sociales, con las personas que los in-
tegran, tienen comportamientos que van mas alla de lo que una vision de ciencia
cartesiana esta preparada para estudiar. Nos estamos refiriendo a los principios,
valores y virtudes que se atribuyen a las personas como integrantes de los grupos
sociales y que dan a estos grupos sociales rasgos que los identifican, como, entre
otros, el proposito o la mision.»

Francesc Miralles Torner

Salle
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