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Excel-lentissim Senwvor president,
Excel-lentissimes autoritats,
Excellentissims senyors academics,
Senyores i senyors,

En primer lloc, vull agrair la generositat mostrada per
aquesta Relal Académia de Doctors, en atorgar-me honor de
ser un dels seus membres honoraris.

Aixi mateix, vull manifestar el meu agraiment a tots els ex-
cel-lentissims senyors académics d’aquesta prestigiosa Institu-
ci¢ 1, d'una manera especial, a {'excel-lentissim senyor president
i als components de ia funta de Govern.

Finalment, dono les gracies a totes les persones que avui
m’acompanyen en aquest acte solemne de possessié en el qual
m’honra ingressar a la Reial Académia de Doctors com a mem-
bre numerari.

I si vostés m'ho permeten, avui voldria retre homenatge a
tota la gent jove i, d'una manera especial, als nostres fills per
Vestimul constant que suposen per a nosaltres en el cami feixuc
de les nostres vides.

El tema del meu discurs d'ingrés fa referéncia a una gliestié
d’especial actualitat: “El problema de la desocupacid”.



Es ben obvi gue la humanitat, avui com sempre, té giles-
tions per resoldre. Qiestions profundes que preccupen, d'una
manera o alira, tant a la immensa majoria de responsables poli-
tics i socials com a un bon nombre d’experts en moites discipli-
nes gue treballen en 'ambit académic o en el context d’organis-
mes de naturalesa i finalitat diverses. I, per descomptat, a escala
mdividual, preocupen un gran nombre de persones; ja sigui
pergue pateixen el problema directament o perque se senten im-
plicats personalment amb els grans problemes de la humanitat.

Observant simplement la realitat del nostre entorn, veiem
que cada dia hi ha més treballadors afectats per la desocupacio;
una amenaca que, cada vegada més, pot afectar un major nom-
bre de persones en el franscurs de la seva vida activa. D’aqui ve
que em plantegi sovint una gliestio de caracter moral: ;No és el
dret al freball i a una vida digna un dels drets humans recollit
en totes les constitucions dels paisos democratics?

Quan un problema tan delicat com la manca de treball i les
conseqiténcies de tota mena gque comporta, afecta de manera
important tots els paisos desenvolupats, no ens podem estar de
preguntar en qué pot desembocar una situacié que destrueix
ilocs de trebail i que sembla dificil de contenir. Tal com sosté el
socidleg nord-america Jeremy Rifkin:

“Des de l'inici dels temps les civilitzacions s’han estructu-
rat, en gran manera, al voltant del concepte del treball. Des
de 'home cacador i recol-lector del Paleolitic i l'agricultor
sedentari del Neolitic, fins a l'artesa de IEdat Mitjana i
V'operari de la cadena productiva dels nostres temps, el tre-
ball ha estat una part essencial i integral de la nostra
existéncia quotidiana. Actualment, per primera vegada, el
treball huma estd essent eliminat del procés de produccié
gradualment i sistematicament”.

“Aquest problema afecta a tothom i és viscut en la majoria
dels paisos desenvolupats europeus amb la seva conse-
qiiencia directa: un nombre més gran d’éssers desesperats i



sense futur, molis dels quals es veuen abocats a una vida
d'exclusié, fins i tot, de vegades delictiva, collaborant
d’aquesta manera a la creacié d’'una estructura on domina
el delicte, 'aband6 i la manca d’esperanca”.

Una part de Ia solucid proposada per Rifkin apunta a la reduc-
cié de la setmana laboral a 30 hores, per treballar menys temps,
perd donant feina a tothom, per tal que les parelles amb fills els po-
guessin atendre i salvaguardar aixi els valors de la familia, la per-
dua dels quals pot causar una fractura social greu.

;Pero, és realment viable que les empreses suportin la con-
tractacié de dues persones per realitzar en dos torns la feina que
actualment fa una sola persona? O bé, ;és possible fer, en jorna-
des reduides, la mateixa feina que fa una persona en jornades
de 8 hores?

Aquestes i moltes altres preguntes sorgeixen davant cada
solucid gque es proposa al tema, i aixo passa perque no existei-
xen recepies magiques, i perque que es tracta simplement d’una
conjuncid de factors que s'han de donar necessariament per ga-
randir l'estat del benestar que, en més o menys grau, tenim ac-
tualment: el dret al treball i a una vida digna, a la formacié i al
reciclatge dels treballadors, a la primera oportunitat per als jo-
ves 1 a una jubilacio que sigut segura i de justicia.

Jo per la meva part, no deixo de veure oportunitats de crea-
ci6 de llocs de treball tots els dies en la meva vida quotidiana.
Veig tantes coses per fer en el mon del serveis que fins i tot em
costa pensar que no siguem capacos de resoldre aquest proble-
ma fan seridés que amenaca tota la nostra societat,

De totes maneres, em sembla evident que cal orientar 1'eco-
normia dels paisos cap a un nou model de societat democratica
meés justa i humana, dins d'un marc realista de iliure mercat,
que sigui capag¢ de generar permaneniment oportunitats de
llocs de treball.



Perqué aquest repte tingui una solucié viable i duradora es
necessita "actuacié conjunta de totes les forces socials: govern,
sindicats, empresaris i directius, Els uns per crear el clima social
adequat per a la creaci6é d'ocupacid, els altres per establir em-
preses que ofereixin productes i serveis ttils, i la resta per orga-
nitzar I'empresa d'una manera efica¢ que permeti el seu en-
grandiment dins d’un nou moén, més globalitzat.
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1
INTRODUCCIO

Aquest document pretén abordar el que, segons el meu
punt de vista, és una qiiestié decisiva per al desenvolupament
de Thome i de la propia societat: la creacié i manteniment de
flocs de treball.

S'analitzen primer els antecedents de la qiiestid, les rela-
cions entre &tica i treball, es destaca el rol de I'empresari com a
element indispensable per a la creacio d'ocupacio 1 després es
planteia la responsabilitat social del capital 1 Ia creacié de liocs
de treball en el nou model de societat que farad necessaris els
compromisos de totes les parts implicades, Després d’analitzar
la situacié actual, intento assenyalar, finalment, un cam{ viable
que pot contribuir a la creacié i manteniment de llocs de treball.
El £i] conductor d’aquest treball és la tesi que el nucli, el fondus
de la vida laboral, ha d'estar al servei de 'home i que és neces-
sari redefinir les relacions laborals des de la concepcié d’una so-
cietat més solidaria.

Antecedents

Fa uns anys ~possiblement no més de quinze- les empre-
ses perseguien, entre altres objectius, Vexpansid a llarg termi-
ni, la creacié de riquesa i la creacié d’ocupacié. Es dificil esta-
blir generalitzacions, perd era molt corrent —a Europa i als
Estats Units~ que, d’'una manera més o menys explicita, figu-
ressin, en els discursos anuals dels presidents de les compa-
nyies a les juntes d’accionistes, proposicions com les segiients:
(1) el nostre objectiu és crear riquesa per als nostres accionis-
tes, per als nostres empleats i per al conjunt de la societat (2
créixer sostingudament, amb 'objectiu d'assegurar la conti-
nuitat i el progrés de Uempresa, i (3} mantenir els llocs de tre-
ball i, per mitia del creixement i la diversificacié, augmentar la
piantilia d’acord amb les necessitats propies del procés conti-
nuat d’expansid i les millores de la productivitat dels nostres
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recursos humans i materials. En la decada dels anys setanta es
va difondre en el mén empresarial un nou concepte: 'anome-
nat balang social. Es va estendre aleshores —amb una certa an-
ticipacio— la idea que les empreses tenien un cert “compromis
amb la societat”. No n'hi havia prou de remunerar el capital
distribuint una part dels beneficis en forma de dividends.
Tampoc era suficient remunerar els recursos humans (mit-
jangant sous, salaris { confribucions sociais de diferents tipus).
Es demanava a les empreses que preseniessin un “balang” on
figurés, explicitament, en quina mesura havien contribuif al
progrés de la societat generant “valor afegit”. Anys després ~i
aquesta vegada partint de les propostes que es van iniciar als
Estats Units i a Alemanya~ les empreses van expressar en les
seves memories anuals la seva contribucid en favor del medi
ambient i, més recentment, el seu respecte pels drets humans
(pel que fa a la no contractacié de ma d’cbra infantil en els
paisos el Tercer Mon, etc)).}

La tecnologia i la globalitzacié dels mercats ha fet que la
competéncia no tingui fronteres i s'estengui a alires paisos on,
molt sovint, no es compleixen ni es respecten ni fan sols els mi-
nims de proteccio laboral que s"han aconseguit en les economies
de la majoria dels paisos europeus.

Arran de la globalitzacid de 'economia i de la desregulacio
dels mercats, la situacié ha canviat radicalment. Ara els objectius
empresarials semblen ser molt diferents, com a conseqiiencia d'al-
gun dels factors que constitueixen bona part de la tematica
d’aquesta ponencia. Els nous objectius s’estenen a diferents pai-

Pl empresa americana de confeccid Levy ha mantingut un esti] de gestié
fonamentat en els ‘valors’. D'aquesta manera ha renunciat a fabricar els seus
productes als pasos quie ho respecten els principis continguts en la Declaracio
dels drets humans, No obstant aixd, la gitestio no deixa de ser tan simple i re-
centment, s’ha replantejat la viabilitat d"una politica d’aquesta mena, ja que Ia
borsa de valors americana, sempre fan pendent dels comptes d'explotacid tri-
mestrals i de tot tipus de noticies econdmiques, semblava descomptar negati-
vament un estil de direccié que donava més importancia al Tercer Mon que als
guanys esperais pels accionistes. En dltim terme, la direccié de Vempresa va
arribar a plantejar-se la pregunta segilent: ;Pot seguir cotitzant en borsa una
empresa que desitja respectar els valors que es deriven de la Declaracié dels
drets humans a tot el mon?
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sos, des dels Estats Units a fot Europa; des d’Ameérica Central i
Sud-América fins al Sud-Est d’Asia. Fins i tot el Japé, que havia
mantingut per espai de més de trenta-cinc anys la politica d'una
“ocupacié per tota la vida”, sembla que entri en una nova fase,
Shan formulat noves expressions {ex. “downsizing” ¢ “rightsi-
zing”) com les que es recullen, a titol il-Tustratiu, al quadre nim, 1.

Quadre nim. 1:

Objectius incorrectes

(bjectius correctes

“Downsizing”

“Rightsizing”

~ Reduccions de plantilla,
fins 1 tot dels treballadors i
empleats més ben preparats
i eficacos.

~ En alguns casos ha repre-
sentat perdre capacitat d'ofer-
ta (i de quota de mercat) da-
vant de competidors amb
politiques més adequades.

“Lean and Mean”

- Persegueix aconseguir una
estructura organifzativa agil,
amb pocs empleats, fins i fof
caient en el risc de prescindir
dels millors o dels qui pertan-
ven al “core business” (el que
constitueix la part essencial
del negoci).

— Ajus ent racional; no
Ajustament racional; no es
posa en perill la supervivén-
cia de 'empresa.

- Sovint s’associa aguest ob-
jectiu amb un tipus d'em-
presa caracteritzada per les
3F: “fast: flat; Aexible”. Es a
dir, estructura agil, plana i
flexible davant dels canvis
del mercat 1 de la tecnolo-

gia.

Perd si aixd s'esdevé en el
els serveis, en la banca i en la

sector privat —en Ja inddstria, en
construccid—, en el sector public

13



s'ha produit un moviment semblant. A la Unid Europea, perque
el fractat de Maastricht ha imposat quotes maximes al percen-
tatge de déficit sobre el PIB (3%) i al nivell d’endeutament de
les administracions pdbliques (60%). Als Estats Units, perque el
Congrés propicia una politica d’austeritat i contencié de les des-
peses socials, Evidentment, una de les primeres conseqiiéncies
d’aquelies noves concepcions, en el sector privat i en el sector
public, no podia ser cap altra que Vaugment de Vatur, per la
destruccié de ocupacid, i la menor capacitat d'absorcié del
mercaf en relacié als joves que s'hi incorporen. Augmenta en
tots els paisos ~i per suposat també a Espanya- la contractacié
temporal (I'anomenat 'freball en precari’) en el sector privat, i
com a consegiiéncia la societat tendeix a polarifzar-se cada ve-
gada més: (1} existeix un primer grup, certament privilegiat,
que gaudeix de feina fixa i, (2) la resta, les files de la qual aug-
menten progressivament, han d’acontentar-se amb flocs de tre-
ball inestables (més del 95% de les noves contractacions son
temporals, segons el discurs del President del Govern del passat
mes d'octubre a a seu del Foment del Treball de Barcelona).

El finangament ofert pels sistemes de prestacions de deso-
cupacid ha convertit en practica corrent en alguns paisos d'Eu-
ropa, la feina amb un horari reduit o el que s’anomena ‘atur
parcial’. Aguestes practiques de subocupacié poden estar ocul-
tant a I'area de 'OCDE una bossa de poblacié que si es destapés
podria fer augmentar l'atur total entre un 40% i un 50% de
Patur que es registra oficialment.

Draltra banda, és cada vegada més habitual, una altra divi-
si6 del mercat de treball: (1) treball qualificat, ben remunerat i
poc sotmés a la competencia internacional, (2} treball d’escassa
qualificacio, sotmés a la competéncia dels paisos amb costos sa-
larials baixos i, consegiientment, de baixa remuneracié i, (3} fi-
nalment, serveis de poc valor afegit, on els salaris baixen, espe-
cialment als Estats Units, a nivells minims.2

* 86n les feines tipiques dels “fast-foods” i de les cadenes de distribucio
que incorporen poc valor afegit.
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Crec gue és inevitable plantejar—se algunes preguntes es-
sencials, entre d’altres motius perqué la responsabilitat ens exi-
geix, ens “apel-la’, en el sentit gue ‘ésser” és 'ésser responsable’.
No sén giiestions que es puguin passar per alt sense més ni
més, ja que altrament es podria produir una ‘fractura’ social,
amb la pérdua inevitable de les arrels historiques d'Europa,
fundades en la solidaritat.

Davant aquesta situacid que vivim, com a primera aproxi-
mactd, sorgeixen immediatament dues gliestions: ;Estem da-
vant un nou tipus de societat, insolidaria i incapag d’oferir un
dels valors més preciats (no ja el dret al treball sind la possibili-
tat d’exercir-10)? 1 si aixo fos aixi, ;podem buscar noves férmu-
les per avancar cap a una societat més solidaria, capag de crear
ocupacié i datendre els valors de realitzacié de la persona? Per-
que, en darrer terme, tal com demostra la psicologia, el reconei-
xement del treball que es fa condiciona, fins a cert punt, el fet
que la propia identitat del individu es vegi confirmada.

—
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I
DIMENSIO HUMANA 1 SOCIAL DEL TREBALL

Etica, treball i responsabilitat social

Per a una ¢tica humanista, la vida de 1'home &s irreemplaga-
ble i insubstituible. La vida d'una persona és tnica; ésser és és-
ser conscient 1, conseqiientment, suposa 1'ésser responsable. Es-
ser és sentir-se cridat; implica donar una resposta a 'existéncia.
Mentre 'home conserva la consciéncia és responsable davant els
valors de la vida. Devem a Max Scheler, dins l'axiclogia, aquesta
identificacié dels valors que distingeix entre:

1) els valors de creacid ~la realitzacié d'una obra, possible-
ment el desenvolupament d’una feina de lideratge en una
organitzacio.

2) els valors de vivencia —els que es realitzen en la contem-
placid estética, propia de tota manifestacid artistica, encara
que també s™hi pot considerar 'exercici d'una activitat em-
presarial eficac o bé el viure una vocacit de servei.

3} els valors d’actitud —encara que siguin els menys apre-
ciats, son els que sovint poden donar una certa mesura de
la qualitat humana-. Poden consistir en la manera com
s‘afronta 'adversitat 1 com s'assumeix éxit. També té a
veure amb la manera com s du a terme una feina.

I'ésser huma és finalista. Es consubstancial a la persona
buscar un sentit a la seva existéncia; i aquest sentit és una apel-
laci6 a la seva responsabilitat i a l'exercici de la libertat. Pero el
simple exercici d'una determinada professié o el fet de tenir fei-
na no basta per donar sentit a la vida, encara que pugui repre-
sentar la realitzacio dels valors de creacié o abastar el coneixe-
ment de 1a societat. El treball es pot molt bé constituir en 'espai
en e} qual el ser, dnic i irrepetible, 'home o la dona, en definiti-
va, s’enllaga amb la comunitat i se'n fa part activa. ['s en aquest
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moment que la seva vida pren sentit i realitza en concret els va-
lors de vivéncia i actitud. No és, per tant una determinada pro-
fessié la que pot materialitzar la seva possibilitat de realitzar-se,
sind el treball en si mateix.

El dret al treball és un dret fonamental i com a tal es reconeix
en la majoria dels textos constitucionals, perd aqui no es tracta
d’entrar en la dimensid juridica. Des d’una perspectiva sociologi-
ca, la realitzacié de la persona ~fer possible que el que una perso-
na pot aconseguir en potencia es realitzi efectivament- constitueix
una responsabilitat social. 1/abséncia de llocs de treball porta a la
fractura de la convivéncia i, pel que fa a ia persona, la situacié
d’atur impedeix que contribueixi al desenvolupament de la seva
propia personalitat i a la fonamentacié de la comunitat. En la fase
madura del capitalisme -sigui quin sigui el titol que se li vulgui
donar- el treball es desenvolupa en organitzacions i la giiestio és
de guina manera la societat els ofereix els estimuls i els mitjans
per aconseguir alld que esdevé, no ja una dret constitucional, sind
una de les seves finalitats essencials, per no dir un valor absolut.

Una societat que no tingui en compte la dimensié humana i
social del treball queda a Varbitri de les forces purament meca-
nicistes del mercat, alienes a la solidaritat i a 1a creacid de noves
ocupacions per a aquells que cada any s'incorporen al mercat
de treball. :

Sentit social del treball

;Tenen, per tant, les empreses alguna responsabilitat social?
Evidentment si, tal com intentaré desenvolupar a continuacio.
Ara bé, ;abasta aquesta responsabilitat social 1a manera com es
desenvolupa Vexercici del treball o 'acompliment de les fun-
cions? No existeixen respostes immediates, perd possiblement
podré aportar algunes aproximacions al tema.

Quant a la primera qilestid, la responsabilitat de 'empresa
en sentit ampli, crec que ha estat reconeguda des d’angles dife-
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rents. Des de la perspectiva de 'economia, diversos autors han
reconegut la necessitat d’atenuar -si no de corregir— la Hiure ac-
cié de les forces del mercat. Ja que una cosa son els planteja-
ments tedrics, formulats a partir dels models de economia del
benestar i, una alira, les aplicacions a la realitat concreta de cada
pais o de cada economia. Alguns models postulen, a partir de
Pareto, que la competéncia perfecta porta a 1'assignacié eficient
dels recursos i a 'optim social {entenent-ho en el sentit que
qualsevol canvi que es produis en aquella assignacié dels recur-
sos de 1a societat redundaria en perjudici d’alga).

Ara bé, el lliure joc d’aquestes forces del mercat, en no po-
ques situacions i sota circumstancies que no tractaré aqui, porta
a bosgses d’atux cronic i a situacions de marginalitat d’una part
de la poblacié que esta menys preparada per adaptar-se al pro-
grés tecnologic. Per tant, caldra intreduir alguna correccié o
ajustament per evitar que una part de la poblaci6 en edat activa
quedi permanentment al marge del mén del treball.

Tenint en compte, a més, que determinats grups socials re-
sulten més afectats que d’altres per Vatur:

— Els joves: pateixen una taxa datur molt superior a la dels
adults en els paisos europeus que no estan dotfats d'un sis-
tema de formacio serids.

— Les dones: A la Comunitat Europea, a excepcid del Regne
Unit, estan més afectades per I'atur que els homes —vegeu
quadre niimm. 2-,

— Les regions desfavorides: Les desigualiats regionals dins
dun mateix pais son molt més accentuades a Europa que a
Australia o als Estats Units. Sdn especialment greus a Ale-
manya (després de la reunificacié), Finlandia, Espanya, ita-
lia i Portugal.
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A PARTIR DE 1987 EL NOMBRE DE DONES EN ATUR
SUPERA EL DELS HOMES

Quadye mim. 2:

£500 e ' oot 2000
1250
. 1500
1000
750 ] 100D
5004
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250 4
0 ’P’I'I'e‘!’.l'l--l ;|'(0
e 0 72 T4 76 7% 80 62 84 86 88 60
—— dones homes

Al quadre ndm. 3 podem observar com Espanya destaca es-
pecialment, molt per sobre de la mitjana d’atur total, Vatur fe-
meni i Fatur juvenil dels paisos de 'OCDE,

La funcié social de les empreses ha estat reconeguda recor-
rent fins 1 tot a una série d’arguments purament economics. En
primer terme, la resposta de les empreses a les necessitats so-
cials ha estat sempre contemplada des del pla dels mercats fi-
nancers com una certa “inversié”, tota vegada que pot afavorir
la seva imatge davant els consumidors. Perd des d'un altre pla,
la responsabilitat social s’ha vist recomanada des de la perspec-
tiva d’aquells qui advoguen per la reduccié del paper dels po-
ders piiblics i afavoreixen plans d’acciéd que haurien de dur a
terme organitzacions privades d'indole diferent. Es tractaria, en
definitiva, d'acotar el grau d'intervencio del que és pablic i do-
nar més protagonisme al sector privat.
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TAXES DPATURSY 1993
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freballadors—, quant a l'espai en qué aconsegueixen el reconei-
xement de la seva personalitat (i no purament la funcid que
acompleixiny, ka visid s’enriqueix notablement. Aquesta concep-
cié arrenca d’una nova manera de veure les empreses 0 organit-
zacions: es tenen en compte com a institucions en les quals els
trebailadors aprenen collectivament i exerciten Vaprenentatge.
Al capdavall, en el sentit de Max Weber, en la societat capitalista
moderna el treball es realitza mifjancant les organitzacions. No
es tracta de dur a terme una simple funcié ~cosa més propia de
les organitzacions burocratiques—, sind de participar en un pro-
jecte que es desenvolupa per mitja de processos en el qual Yem-
presa és capag de convertir en realitat el potencial de cada perso-
na. Es a dir, de treballar en i per a ‘organitzacions intel ligents’,
que aprenen de si mateixes i contribueixen al desenvolupament
de les diferents facetes de la personalitat. En aquesta concepcid
hi ha elements que tenen alguns antecedents que requereixen
d'una certa perspectiva histdrica. En U'essencial, es planteja una
relacid estreta entre U'etica dels negocis i alld que és cognitiu.

Li devem a Kholberg la introduccid d’un model cognitiv
que té implicacions etiques profundes. Segons Kholberg®:

“la conducta moral és una conducta que esta governada
pels judicis morals; encara que el judici moral no sempre es
trastada a una accio determinada”.

Es a dir, sense judici moral no existeix propiament una accié
moral. Per ell, el contingut de la moral és la decisié, mentre que

* Nota bibliografica sobre Khalberg, L: Un dels treballs cientifics més recents i
metodics al veltant de les implicacions de U'obra de Kholberg en el camp de
I'etica ¢5 la tesi doctoral de Josep Maria Lozane, titulada Etica { gestid, Barce-
lona, 1995. La bibliografia més recent sobre Kholberg es pot consultar en els tex-
fos seglients: Kholberg (any 1985} “The just comumnunity Approach to moral
Education in theory and Practice”, a Moral Education: theory and application,
de M. Berkowitz y F. Oser, Londres, Lawrence Exlbaum, pp. 27 a 87. Pero,
sense cap mena de dubte, ¢l treball fonamental es pot trobar en els mateixos
textos de L. Kholberg, “The cognitive development approach to moral educa-
tion”. Phi Defta Kappa, 56, pp. 670 a 677, Hi ha un text en castelld que analitza
les investigacions de Kholberg. Vegeu, en aquest sentit, J. Jordan i ¥. F. Santo-
laria, amb el titol La educacion moral, hoy. Cuestiones y perspectivas. Barcelo-
na, 1987, pp. 80 i seglients.
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el judici moral ve donat pel procés cognitiu pel qual s’articulen
els motius gracies als quals es reconeix que una de les opcions
plantejades en un conflicte és més adequada que una alfra.

Kholberg ha exposat ordenadament sis passos, alguns dels
quals sén clarificadors per entendre el paper social de les em-
preses que afavoreixen el desenvolupament dels i{reballadors
com a persones. En cada pas es donen tres dimensions: 1) 1a de
tipus cognitiu 2) 'afectiva i 3) la d’interrelacid social.

Cada pas suposa un progrés o aveng respecte del pas ante-
rior, és a dir, no es donen de manera discontinua. Representen
una seqliéncia o gradacio d'aveng en sentit ascendent, des de
Vacceptacié de "autoritat, per por al castig, fins al ple exercici de
la responsabilitat, en funcié d'uns principis etics universals, en-
tesos no en el sentit de anomenat ‘imperatiu categoric” de Kant.

Descripcid dels passos?

Pas 1t és el més primari i el que és present en societats on
no s’ha desenvolupat la democracia industrial: es defineix
per existéncia d'una autoritat formal que s’obeeix per te-
mor al castig.

Pas 2: seria el propi del sistema d’economia de mercat, per
tal com Vacci6 de les forces que hi actuen es produeix Hiure-
ment. Deixat a la seva propia inercia, no existeixen ajusta-
ments que corregeixin els desequilibris que es puguin gene-
rar o les sifuacions d'injusticia que el propi sistema tendeix
a provocar o a induir per la seva propia naturalesa d'accio
cega i sense control. La conducta rectament moral s’entén,
sota aquest estadi, en el sentit d’un tracte imparcial, pura-
ment individualista, proper al “do ut des”.

t La descripcid dels sis passos segueix les linles exposades per Josep Ma-
ria Lozano, loc. ¢it, capfiol V1.

22



Pas 3: suposa un grau de coneixement superior, que no
queda ancorat en el mode purament individualista del pas
anterior, més propi d’una versié neoliberal de I'economia;
en aquest pas s'atén les expectatives dels altres i & un
cardcter interpersonal. En aquesta concepci6 sembla que hi
tingui cabuda un cert sentit humanista i, en qualsevol cas,
les relacions laborals hauran de tenir en compte la dimensid
social del treball.

Pas 4: la visid fins a cert punt humanista del pas anterior
s'amplia i la dimensié social domina en les relacions labo-
rals. Ara es tracta de normes de conducta en les el que el
que compta és el manteniment d'un sistema social determi-
nat. Es a dir, cal complir amb els deures i els compromisos
que un ba adqguirit amb la societat a que pertany. En el cas
d'una empresa, es fractaria de complir els procediments, les
normes i els reglaments, perqué convé al bon funcionament
de I'organitzacio i afavoreix entesa dels agents socials.

Pas 5: les decisions morals es plantegen en termes de valors,
drets o principis que podrien ser acceptats o ser acceptables
per als individus que constitueixen una societat determinada.

Pas 6: ¢s el de principis etics universals, suposa que s'actua
d’acord amb normes 2tiques de caracter universal,’

Una vegada plantejat el model de Kholberg pot convenir po-
sar-lo en relacio amb el lideratge de les organitzacions. En primer

*Les qliestions de tipus étic, en el seu fonament tedric, desborden Vobjec
te d'aquesta ponéncia. No obstant aixd, els treballs de Kholberg tenen implica-
cions per ab mén de 'empresa §, d'una manera especial, amb 'ética del treball
Amb aquesta finalitat, tot seguit recollim alguns dels plantejaments sorgits
arran d'aquestes aplicacions en I'dtica en general, seguint Fobra de LA, Mee-
cham {ed.}, Contribuciones para el desarrolle humano, editada per Karger {pa-
gina 7 i seglientsh “Texplicacid dels passos com a base d’una teoria de Faccid
moral | del raonament de justicia” L'estat actual de s teoria i la investigacicé
demostra Kholberg { els seus col-legues pretenen estendre la teoria del desen-
volupament dins del raonament de justicia per tal de justificar de forma més
efectiva "accid moral {Kholberg i Candee, 1983}, D'aguesta manera una part de
Fobjectiu €5 construir una teoria més completa sobre el desenvolupament mo-
ral que ve donat per la teoria del raonament de justicia en si mateix.
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terme 1 en el pla de les empreses, el salt d’un pas a un alire no és
automatic. Només es dona mifjancant la interacciod dels indivi-
dus amb el seu entorn. En aquest sentit, els passos primer i se-
gon es correspondrien amb els models de les organitzacions bu-
rocratiques, dirigides per individus mancats de dots de
lideratge, en les quals els treballadors accepten l'autoritat com
una cosa imposada i sempre sofa el temor a la repressio per con-
ductes que puguin ser objecte d'algun tipus de penalitzacié (pas
1) o perqueé és el més convenient {pas 2).

En Vextrem oposat, qguan hi ha un grau cognitiu més gran
~pas 6~ la persona es mou en un espai de llibertat. L'empresa
tindra, molf probablement, dirigents que sén veritables lders,
és a dir, directius reconeguts, acceptats i seguits, perque d’altra
manera dificilment es podria donar 'exercici de la llibertat. Els
treballadors —i la propia organitzacié— aprenen en el desenvolu-
pament dels processos. Es tractaria d’organitzacions en les
quals s’exercita l'aprenentatge 1, en aquest sentit, 'ampliacié de
I'esfera dels coneixements, 'augment del grau de consens, enri-
queix la personalitat dels treballadors i fa possible que arribin a
ser alld que potencialment poden assclir quan se’ls déna l'opor-
tunitat de desenvolupar els seus dots i les seves capacitats.
Aquest punt enliaca amb la concepcié moderna de liderat, que
pot (i ha d') existir en cada lloc de treball.

El freball com una necessitat sentida per a I'home

Des del mateix inici de la consciéncia, I'home sent la neces-
sitat de treballar, de ser 1l Ja en el relat de la creacio de 'home
la Biblia ens diu que ha estat creat per treballar. Es a la feina on
I'home troba tota la seva plenitud, on pot desenvolupar la seva
personalitat i mostrar els trets de la seva individualitat.

Un home sense feina és un home desorientat, buit, sense
missid, en el qual el perqué de la seva existéncia no té cap sentit.
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Al larg de la vida i en el tracte continuat amb persones de
distinta situacié social, quan em trobo amb un home sense pro-
fessi¢, per molts diners que tingui, em produeix més que res
una certa tristesa la seva manca de vitalitat i d'ideals de millora
en aquesta vida.

Tal com diu E S. Sheed:

“I"home s’empobreix afectivament si no se li permet desen-
volupar les seves facultats d’accié en grans grups amb els
seus semblants. Les facultats no usades, les necessitats no
satisfetes, disminueixen cada vegada més la vitalitat. La vi-
talitat prové naturalment de la salut; ara bé, una cosa esta
sana quan és plenament elia mateixa i funciona plenament i
lliure com el que és. Hi ha un intercanvi vital entre el ser i
Vobrar; qualsevol obstruccid en un sentit o altre és destruc-

i

tiva

# Sociedad y sensates de F. ] Sheed, 2° edicid 1979,

A
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1111
DIRECCIO I LIDERATGE EN LES
ORGANITZACIONS EMPRESARIALS

Després d’analitzar la dimensié humana i social del treball
analitzo breument, a continuacié, quin paper juguen les respon-
sabilitats #tiques en la consecucid d’una societat més solidaria i
d’unes empreses més disposades i més ben preparades per a la
creaci6 de llocs de treball.

Responsabilitat social del capital

Després de la caiguda del Mur de Berlin podria semblar
que, una vegada abandonat el model de planificacid central dels
paisos de I'Europa de I'Hst, el sistema d’economia de mercat
passava a ser el model unic, fins a cert punt alguna cosa aixi
com el paradigma genui per al desenvolupament del capitalis-
me.

Tanmateix, en els dltims cinc anys, encara que en diferents
graus, en el desenvolupament del capitalisme s’han accentuat
algunes diferéncies que han conduif a una certa bipolaritzacié:
per una banda hi ha I'anomenat ‘shareholder capitalism’, repre-
sentat pels sisternes que imperen als Estats Units, al Canadaia
ia Gran Bretanya. [, per una altra banda, amb lleugeres variants,
el que s’ha anomenat ‘stakeholder capitalism’ representat, amb
certes diferéncies, per Alemanya i Austria i, a 'altre extrem —ge-
ografic 1 cultural- pel sistema que s’ha desenvolupat al Japé.
Una traduccié d'aquest terme, més o menys apropiada, podria
ser la de “capitalisme participatiu”. Les diferéncies sén impor-
tants i les implicacions de cada un d’ells van més enlla del que
podria ser un interés purament academic, ja que s’esta conver-
tint en el centre d'un debat que ens compromet a tots. La glies-
ti6 es podria plantejar en els termes segiients: ;Estan obligats els
dirigents d’empreses a donar una resposta a les necessitats de la
societat, entesa en el seus ‘stakeholders’, és a dir els empleats, la
comunitat i, per descomptat, els accionistes?
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Destaquem, en primer lloc, les caracteristiques del ‘share-
holder capitalism’. Sota aquesta concepcid, els directius de les
empreses han de procurar, com a Ultim objectiu, aconseguir e}
maxim valor de les accions per als seus accionistes. Atés que es
tracta del model tipic dels paisos on la borsa financia més de
dues terceres parts de les necessitats de capitals a llarg termini
de les empreses —emissions d’accions i obligacions—, els comp-
tes de resultats, 1 per tant les gestions, es plantegen sempre sota
la perspectiva de la rendibilitat dels accionistes; els resultats tri-
mestrals se segueixen amb la maxima atencié i les empreses han
de pagar dividends suficients per atreure o per mantenir els in-
versors, mentre que les empreses japoneses poden pagar divi-
dends baixos, ja que no els preocupa tant les expectatives dels
accionistes com el creixement de 1'empresa, gracies a un procés
d’autofinangament major.

Des de la perspectiva del mon anglesaxd, no €s en absolut
contradictori veure com als Estats Units hi ha companyies que,
tot i tenir beneficis creixents per accid —i per tant cotitzacions en
alca— intenten maximitzar els preus de les accions retallant en-
cara més les plantilles, fins arribar a 'extrem que ha estat quali-
ficat de “downsizing”. Fs a dir, no es redueixen plantilles per-
qué U'empresa necessiti ajustar costos’ ~una giiestié que mai pot
arribar a la seva dltima expressit- sind que, fonamentalment, es
reajusten les plantilles sistematicament perqué els accionistes
vegin com es maximitza el valor de les seves accions.”

No cal dir que no es deu a V'atzar el fet que, mentre que els
beneficis de les empreses augmenten, els salaris reals dels treba-
lladors americans han tingut una tendéncia decreixent en els 4l-

7 Als Estats Units no es discuteix ja que la caiguda dels marges ha d'esco-
metre's mitfangant a reduccid de plantilies fins que els costos unitaris siguin
competitius, sind o fet que cls salaris reals disminueixin, mentre augmenten en
general els beneficis de les empreses.

* Hi ha casos, relativament recents, especialment en la indiistria electroni-
ca americana, on Jes fortes reduccions de plantilles van ser una consegliéncia
de la inadaptacid de les companyies davant els canvis de la tecnologia i dels
mercats. Perd els més recents —com en el cas de “"ATT"~ no son d’aquest tipus
ja gue, en gran mesura, €s el resultat del desplacament d’una part dels locs de
treball cap a empreses filials.
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tims anys. Fins ara I'opinid publica d’aquells paisos no semblava
que s’hagués preocupat per contradiccions d’aquesta mena. Du-
rant molts anys es va acceptar la creenga que “el que es bo per a
la companyia “X” és bo per als Estats Units”. Ara ja no és aixi.

Al Congrés dels Estats Units, el president va demanar a les
empreses americanes gue posessin més atencié a una nova es-
trategia:

“{..), es tracta d'aconseguir beneficis a llarg termini abans
que guanys a curt termini... i repartir els fruits de lI'incre-

ment de productivitat entre els seus treballadors”.?

L'Administracié Clinton ha plantejat la qilestio en termes
més extrems, desacostumats en els mitjans americans. En unes
declaracions fetes al New York Times, recollides per The Econo-
mist, Robert Reich mantenia que les companyies han abandonat
les seves responsabilitats amb els seus empleats i la comunitat.

“(..), el capitalisme global electronic ha destruit 'ajustat sis-
tema d’inversié sota el qual els liders de 'América indus-
trial solien tenir cura d’equilibrar els interessos d’accionis-
tes, empleats i del piblic en general...” "

Segons The Economist, Reich proposa “un impost penalitza-
dor en companyies que fracassin en la seva responsabilitat de
pany

mantenir treballs i sectors” B

Els models alemany i austriac de ‘Capitalisme participativ’
Fins fa poc —mentre els efectes de la unificacié no van inci-
dir en el déficit public ni en augment d'impostos— el ‘Capita-

® Vegeu, en aquest sentit, Ueditorial de The Economist, 10 febrer de 1996,
1# Thidd,
1 Thid,
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lisme participatiu’ de 'Europa Central va estar representat pel
model de coparticipacié que després de ia If Guerra Mundial es
va desenvolupar a Alemanya. Les notes caracteristiques estan
sotmeses a un procés de canvi per0, en general, el model es va
destacar per quatre notes distintives:

(1) feina quasi per tota la vida, almenys per als treballadors
que es consideraven com a constituents de la part essencial
de l'empresa,

{2) quan els acomiadaments eren inevitables, com a conse-
gliéncia del fet que les empreses es veien sotmeses a una
forta pressio, les companyies havien de dissenyar ‘plans so-
cials” per atenuar els efectes de les reduccions de plantilles
sobre la comunitat, al mateix temps que eren preceptius els
informes deis Conselis de Treball, en tant que representants
dels trebaliadors,

{3) en alguns casos, les empreses es veien forgades a haver
d’escollir els qui s’havia d'acomiadar, 1, generalment, ho ha-
vien de fer funcidé no tant de les seves capacitats i com-
petencies sind de la seva edat i situacio familiar, i

{(4) a Alemanya, els empleats participen en la gestio de les
empreses, almenys en la mesura que estan representats en
els ‘Consells de Supervisid’ de totes les grans empreses
publiques.

El model alemany de banca universal ha permeés -si no afa-
vorit- que els grans bancs tinguessin participacions industrials
desacostumades en altres paisos europeus (i per descomptat im-
pensables en el model anglosaxd, de banca especialitzada), De
tota manera, aquest model sembla que ara canvia, en primer
Hoc perque arran duna disposicio recent, tots els inversors ale-
marnys estan obligats a fer pribliques les seves tinences d’ac-
cions o participacions que superin el 5% del capital de 'empre-
sa participada. La major transparéncia pot induir un possible
procés de desinversio i, per una alira banda, pot afavorir les col-
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locacions de capital a la borsa de Wall Street i, en una mesura
no menot, a la de Londres, cap a on s’han ja encaminat algunes
grans companyies industrials alemanyes,

;Tendeix el Japé cap a un cert model de ‘capitalisme participatiu’?

La responsabilitat social del capital al Japo no es pot com-
parar amb la concepcid que tenen els paisos d'Occident. El seu
model £ més relacié amb el que s'anomena “stakeholder capi-
talism”. Encara que la 'feina per tota la vida’ pot semblar a nor-
ma general i, per tant, pot suposar la proteccié dels treballadors
davant 1'atur, el cert és que només afecta una part de la
poblacié?. Tal com ha assenyalat The Economist:

“Seguint un procés de seleccid rigords, a la majoria dels as-
salariats (sense incloure-hi les dones), se'ls ha garantit, tra-
dicionalment, feines per tota la vida. Una alira part dels
treballadors és menys afortunada, amb contractes tempo-
rals i amb el risc de ser acomiadats per regulacid d’ocupa-
cié cada vegada que I'economia perd forga”.

La responsabilitat social del capital és, per tant, limitada,
perd un factor nou pot alterar, si no fransformar seriosament les
bases del model, per la via de la pressio que exerceixen els fons
d’inversions. En efecte, al Japé augmenten les demandes en favor
d'un ajustament que promogui un cert ‘capitalisme participatiu’.
Fins ara, els fons de pensions havien acceptat rendiments baixos
en les seves carteres d'accions de grups industrials jJaponesos, no-
minades en lens. Ara bé, és molt probable que U'envelliment de ka
poblacid japonesa obligui a aquests fons de pensions a pagar en
efectiu sumes gegantesques., Aquests desemborsaments nomes
seran possibles, en gran mesura, si les companyles paguem divi-
dends majors. Tal com ha assenyalat una revista especialitzada:

12 Alguns bancs japoniesos han introdult ef sistema “up or our”, és a dir, o se
segrueix una carrera ascendent o s'és desplagat. Els empleats que no aconseguei-
xin la posicid que se n'espera a 'edat de quaranta anys se'ls envia a gestionar
bancs o agéncies secundaries.

30



“{...) Un intent recent de les asseguradores japoneses, adrecat a
reduir els pagaments als fons de pensions va provocar 'ame-
naca de canviar els fons de pensions a gestors estrangers...”?

Tant el Japd, com Alemanya, han registrat canvis impor-
tants en la manera de financar les seves empreses industrials.
La pressi6 de les demandes socials, derivades de Veconomia del
benestar, son més fortes a Alemanya que al Japd, perd també en
aquest pais s’observa un moviment en favor de protegir un mo-
del més proxim al “stakeholder capitalism”.

Per concloure, la responsabilitat social del capital es plante-
ja ara sota una nova perspectiva que tindra conseqiiéncies gens
menyspreables per a 1a borsa i per al finangament de les empre-
ses, Perd no tindra menys importancia la seva incidencia en fa-
vor d’aquells que necessiten una proteccié social més gran per-
que el mercat els deixa al marge de la societat. La perspectiva
des del punt de vista moral, de la qual es deriven els acords so-
cials, és la de qualsevol individu racional que reconeix la natu-
ralesa de la moralitat o el fet que les persones sén éssers finalis-
tes que han de rebre un tracte apropiat.

El “rol’ de 'empresari

El paper del lider és tan antic com les civilitzacions princi-
pals: trobem referéncies concretes als escrits de Plato!®, Plutarc i

* Cfr. The Economist, edicid del 10 de febrer de 1996, p. 25. La importan-
cia de la demanda de diner en efectiu per part dels fons de pensions japonesos
podria comportar, en el futar, un desplacament de fons cap a carteres nomena-
des en dolars USA, en marcs alemanys i en franes suissos, segons els dividends
en efectiu que les companyies estrangeres ofereixin, normalment molt supe-
riors al “pay-out” usuals entre els grans conglomerats japonesos que cotitzen a
los borses de Toquio 1 Osaka.

™ Aquest apartat recull, en resum, o] text de la ponéncia que vaig presen-
tar com a académic numerari de l1a Reial Académia de Cigncies Econdmiques i
Financeres {Barcelona, 03/12/92).

1% Platd, a Lo Repiblica, distingla tres tpus de liders: (1) el filosof-home
o'Estat, que podria regir la republica amb la rad i amb mesures justes; (2} el co-
mandant militar, que podria defensar I'Estat { fer valer la voluntat de governar,
1{3) 'home de negocis {en el sentit de ta Grécia classica), capag de procurar per
les necessitats dels ciutadans 1 satisfer les seves apetincies més elementals.
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de Juli César. Per als antics egipcis, el lider havia de tenir autori-
tat, estar dotat del do del discerniment i comportar-se d'una
manera justa'®. A la Grécia classica, Homer va distingir a La Ili-
ada les caracteristiques del lideratge en els seus distints perso-
natges: (1) justicia i bon criteri {en Agamemnon); (2) saviesa i
consell (en Néstor}; (3) sagacitat i cautela (en Ulisses); {4) valori
accié {sens dubte les qualitats més notdries d’Aquilles, el pro-
totip d'heroi a qui tots ens referim encara avui). En general, to-
tes aquelles qualitats eren admirades pels grecs classics perqué
se suposava que el Hider estava adornat amb els millors afributs.

Perd sens dubte una de les distincions més precises és la
gue ens ha transmes el Dret roma, quan distingeix entre el po-
der formal, “potestas”, el que es deriva del Hloc que ocupa una
persona per complir les seves ordres, i la “auctoritas”, 'autori-
tat que aquella mateixa persona pot tenir o no, per la qual les
seves ordres son acceptades sense que li calgui aplicar cap coac-
ci¢ sobre els seus subordinats. Aquesta ultima ~que consisteix
en un poder personal veritable— neix de la lliure acceptacié dels
qui obeeixen les ordres que emanen del seu superior jerarquic.’”

Tot directiu € elements de poder formal {pel fet que esta en
condicions d’augmentar les remuneracions, de promoure les
persones o d'acomiadar-les) aix{ com un cert grau de 'autoritat
o del poder personal que neix del reconeixement que aconse-
gueix dels seus empleats, pel fet que aquests considerin que les
seves ordres son adequades i que val la pena acomplir-les ja
que, al capdavall, redunden en bé de tots,

Ara bé, "Gnic mitja pel qual un directiu es pot guanyar 'au-
toritat davant els seus subordinats és la confianca que és capag
de generar. Aquesta és una de les caracteristiques dels liders:

" Enla revisié de tipus historic vegeu, Bernard M. Bass, Stogdill’s Hamdbook
of Leadership. A surverv of theory and Research, 1981, The Free Press, New
York.

¥ Cfr. Maria Nurla Chinchilla, ;Empresa 0 wegocio?: Distiutos enfoques
para la diveccidn de persenas en las organizaciones, Nota técnica FHIN-216 de
ta Divisié d"Investigacio d'TESE, Barcelona, 1990, p. 9
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la seva capacitat per suscitar confianca. El directiu es va fent cre-
ditor a Vautoritat —com alguna cosa que se li ‘confereix’, no que
li ve donada sense més ni més— en la mesura que no perdi ia
confianca dels seus empleats. L'autoritat es perd quan es pro-
dueix un us incorrecte del poder, que pot reduir-se a tres casos:®

1) Us injust del poder: per accid, prendre a algt allo que li
pertany, o per o missio, no donar-li © no recongixer-li algu-
na cosa que M hauria de pertanyer.

2) No fer s del poder quan s'ha d’exercit: el no prendre
mesures adequades en el moment oportd, quan tothom ho
espera o quan la situacid ho demana.

3} Fer un ds indtil del poder: €s el cas dels directius que, en
I'afany de demostrar autoritat als seus subordinats, impo-
sent una série de normes i limitacions innecessaries, que res-
tringeixen la libertat d’accié dels empleats 1 frenen el de-
senvolupament del seu potencial.

Desenvolupament permanent d’oportunitats

El ‘rol” de 'empresari és basic en Ia societat actual: necessi-
tern persones que siguin capaces de veure les oportunitats que
el mercat els presenta per a la creacié de riquesa i la satisfaccié
de necessitats 1tils, Amb aixd s'aporten els recursos necessaris
per satisfer el cost del capital, correspondre a la feina feta de to-
ta la plantilla i pagar els impostos. Aquesta oportunitat de ne-
goci, que amb la seva visié ha intuit I'empresari, ’haura d’es-
tendre en un sentit globalifzat i universal, Acabarad competint
amb altres empresaris que sorgiran imitant i millorant els pro-
ductes que ha creat.

Aquesta batalla per la miilora del servei no acabard mai, ja
que aquest procés competitiv s'enriquird amb noves técniques

' Per un fractament més ampl, Cfr, Marfa Nuria Chinchilla, loc. ¢it,, 1 Jes
publicactons de la Divisid d'Investigaci6, IESE (Barcelona).
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que portaran a la creacié de nous productes més sofisticats. kEn
la popularitzacié dels productes respectius hauran de confluir
moltes accions a fi que aquest producte es consolidi en el mer-
cat. Els serveis de venda i de manteniment seran claus en el ci-
cle de vida del producte i/o servei. D'aci la gran necessitat de
crear en totes les nacions un ambient favorable perque sorgeixin
‘emprenedors’ que puguin ser capagos de duar a terme la creacio
d’empreses, 'linic cami per a la regeneracié de nous llocs de
treball.

F.a motivacid a la feina

La motivaci¢ és una cosa personal, propia de cada indivi-
du. No es pot determinar des de fora i no és en absolut manipu-
lable. Al treballador, se li podran presentar estimuls, referéncies
o motius a fi que ell mateix decideixi qué s'estima més, quina
serd la seva accid. Sera sempre ell, en darrer terme, qui decideixi
el curs de les seves accions. Existeix, en matéria de models orga-
nitzatius, un plantejament que € en compte aquelia orientacio.

En el model humanista, les organitzacions de tota mena sén
considerades institucions que tenen per objecte no aconseguir
solament uns resultats economics —dels que depeén en darrer ter-
me la seva estabilitat i expansid futures— sind, a més a més, la
identificacio de les persones amb els objectius i la rad de ser del
negoci. Aixf com en el model mecanicista només es considera el
gue la persona fa, el model humanista o antropologic € dues
dimensions addicionals, fins a formar un prisma: no es tracta
solament del resultat, siné de com s’ha aconseguit i amb quina
finalitat se n’ha buscat la consecucid,

Em sembla gue és un plantejament perfectament en con-
sonancia amb els esquemes de lideratge que vaig desenvolupar
fa uns anys, ja que, deixant de banda l'estil persuasiu i transfor-
mador del lider, s’ofereix als seguidors una visié d'aveng i
aquests se senten atrets per la imatge de progrés. Aixo pot pas-
sar fins i tot en el cas que no obfinguin una remuneracid imme-
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diata o bé una compensacié material directa. Ells volen ser par-
ticips d’un projecte comu que els atreu i se senten motivats per
aconseguir els mateixos objectius.

Historicament, aquest model va tenir l'origen als Estais
Units. Arran de les investigacions de camp en els fallers de
Hawthorne en Ja decada dels anys quaranta, aquesta concepcio
es va estendre quan experts i directius es van posar a indagar
qué és el que motiva les persones a treballar 1 per qué, en moits
casos, no n'hi ha prou amb la simple remuneracid per explicar
els resultats que s’obtenen quan hi ha d’altres tipus de motiva-
cions. Chester Barnard", un dels pioners d’aquesta orientaci6,
ho va exposar molt clarament quan va plantejar el segiient:

“M'ha estat impossible avangar en l'estudi de les organitza-
cions... sense enfrontar-me amb algunes gliestions de fons
com aquestes: Qué és un individu? Que volem dir quan
fem servir la paraula persona? Hi ha una temptacié que
consisteix a evitar aquest tipus de preguntes tan dificils de
contestar, 1 deixar que siguin els filosofs i els cientifics qui
ho facin, els quals, per cert, fa segles que no es posen
d’acord. Perd un s’adona que, encara que tractem d’evitar
donar una resposta definitiva a aquestes gilestions no per
aixd podem evitar d’encarar-nos-hi. Les estem contestant
sempre, encara (que sigui de manera implicita, quan formu-
lem qualsevol judici sobre I"actuacio de les persones. I, el
que és més important, tothom, i especialment els liders, els
directius i els executius, actuen sobre la base d'uns suposits
que impliquen que ja han donat una resposta a aquelles
gltestions, encara que poques vegades en siguin concients”.

En aquest model, es tenen en compte les empreses com a
institucions que tenen una finalitat doble:

1} Aconseguir Ueficacia en 1"1s dels recursos i la consecucié
de resultat.

¥ The function of the Executive, capitol 1, Harvard University Press,
Cambridge, 1938.
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2) Aconseguir que els seus membres se sentin identificats
amb l'empresa i amb els seus objectius.

En sintesi, mentre que en altres models d'empresa es consi-
dera només “alld que Fempresa fa”, i/0"com ho fa”, en el mo-
del humanista, importa ~a més a més— de manera especial, el
“per que es fa” el que s'estd fent, donant un sentit ple a tota la
realitat que coordina.®

Aquest model humanista {antropologic) considera tres ti-
pus de motius:

1) Els motius exirinsecs.

S6n els que se situen en una persona diferent de la qui fa
la feina o desenvolupa la funcid. Per exemple, el venedor
pot tenir una motivacié extrinseca, donada per Ia retribu-
€i6 que espera aconseguir —potser mitjancant una comissio
variable o per la lloanga que rebi del seu cap immediat-.
Pero cap programa de vendes o de prestacio de serveis pot
tenir éxit a la ilarga si els empleats, juntament amb les mo-
tivacions de tipus extrinsec, no es fan seves les motiva-
cions gue van més enlla de la pura retribucié material.

2} Els motius infrinsecs.

So6n els que neixen de acompliment d'una feina. Per
exemple, ent una feina de tipus comercial la motivacié de
tipus intrinsec pot procedir del seu desig d’assolir una
certa xifra de vendes o penetrar en un sector del mercat
determinat, perqué per a ell és un repte o perque l'aconse-
guir els objectius que s'ha proposat® és una prova de la
seva valua davant altres competidors. Evidentment, conti-

N, Maria Nuria Chinchilla, J.A. Pérez. Nota técnica FH-262 de la Divi-
sié d'Investigacié de 1'TESE, 1990, Barcelona.

I El paper de la fixacid d'objectius en el camp de la direccio empresarial
mereix una atencid especial. En ka mesura que Phome és un ésser finalista ~que
es mmou per motivacions i, en darrer terme, pel seu desig de donar un sentita la
seva feina—, guan un equip s'imposa a el mateix una serie d’objectius, accep-
tats llurement, o sovint negociats, els resultats de V'empresa es potencien. No-

36



nuara existint el rerafons de la remuneracio econémica,
pero en aquest fipus de motivacions hi compta també la
satisfaccid per la feina ben feta, 'orgull per aconseguir
certes fites, etc,

3) Els motius transcendentals.,

En aquest cas es tracta de I'abast, respecte d'alires perso-
nes, dels resultats que es desprenen de l'accié. En el ma-
teix exemple anterior del venedor, aquells motius po-
den consistir en el desig de donar un servei millor als
clients, o bé en el proposit de millorar el seu coneixement
dels productes del mercat, orientant-los cap a alld que
convé més als seus clients segons les seves necessitats
concretes, i no exclusivament la simple realitzacié d'una
venda.

El normal és que, en qualsevol accid, hi siguin presents
agquests tres tipus de motius. Qualsevol professional de 'empre-
sa, sigui quin sigui el carrec que ocupi, es mour en la seva acti-
vitat per guanyar diners, per fer coses que li resuitin atractives,
per a les quals se senti preparat i, també, per prestar un servei i
fer alguna cosa bona per als qui treballen amb ell. No obstant
aixd, el pes de cada un d’aquests tres tipus de motius -extrin-
secs, intrinsecs 1 transcendents— sera diferent per a cada persona
i, aixi, podrem dir que hi ha persones amb estructures motiva-
cionals de major o de menor “qualitat”,

La gualitat motivacional d'una personta ve determinada,
precisament, per la sensibilitat que té per ser motivada per cada
un d’aquells tipus de motius i va canviant amb el temps, ja que

vament, éls liders s6n els que dominen Vart d’aconseguir que siguin els seus
seguidors efs que es fixin clls mateixos els objectius, ding d'un pla de millora i
d'avang. Quan aixd passa, els resulials assoliexen quotes insospitades 1 es man-
tenen o 'una manera sostinguda. Al contrari, els objectius que simposen, quan
~en Vexpressié correntvénen “de dalt”, son dificilment acceptats i, a la Harga,
han de ser substituits per altres metes, perqué perden credibilitat i, conse-
glientment, eficacia motivadora.
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estem davant una realitat dinamica que aprén amb l'operativa
diaria. Aixi doncs, els tres tipus de motius es ponderaran de ma-
nera diferent, segons que 'aprenentatge motivacional sigui posi-
tiu 0 negatiu, €s a dir, segons anem aprenent a valorar la realitat
de manera més o menys completa.

Com a conclusié ho podriem resumir en aixd: un equip de
venedors es mou per motius extrinsecs —la remuneracié o com-
pensacié material-, motius intrinsecs -la motivacié que va més
enila del que és material i que suposa plantejar-se valors tals
com el repte i 'aprenentatge en la consecucié de certs objectius-
i, finalment, els motius transcendents —ajudar el client a satisfer
les necessitats o a resoldre el seu problema-.

El nivell motivacional varia, per descomptat, d'una persona
a una altra. Depén de la seva sensibilitat i no és per cap casuali-
tat que, en el llenguatge corrent, es digui d’una persona que ‘és
humana” —en el sentit que té en consideracié els altres i esta
sempre disposada a ajudar-los i a tenir en compte les seves ne-
cessitats— o que €s egoista —volent dir que no els té en compte-.

El bon directiu que es fixi solament en les motivacions ex-
trinseques dels seus empleats no es mereix aquest qualificatiu
perque, el que ho és de veritat, t& en compte, a més, els motius
intrinsecs (com es fan les coses) i els transcendentals {per que es
fan). El que defineix precisament la sensibilitat del lider és la se-
va peculiar simptonia amb les motivacions dels seus empleats.
Només ell és capac de presentar els estimuls necessaris perque
ells mateixos es plantegin els objectius que han de permetre acon-
seguir les motivacions franscendents, de les quals, en gran mane-
ra, depén la millora de la qualitat dels productes i dels serveis.

Un cas il-lustratiu:
Tots hem estat, poc o molt, testimonis d'empreses que han

tingut experiencies com les que resumiré a continuacid. Es trac-
ta d’una empresa fabricant de productes electrodomestics. La
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direccié havia iniciat una campanya de publicitat per promoure
la venda dels seus productes i els venedors havien estat ins-
truits per aconseguir quotes de facturacié creixents, ja que es te-
mia la penetracid de la competencia. La qualitat dels productes
de I'empresa no era inferior a ia dels seus competidors, perd si
que era clarament deficient quant al servei postvenda, pel que
fa a I'assisténcia que s'oferia als clients. Mentre ia competencia
comptava amb un servei d’assisténcia propi, incorporat a la xar-
xa, la de Fempresa que comento 1'havia subcontractat i es pres-
tava l'assisténcia en una série de petits tallers distribuits per tot
el territori de 1’Estat. Com a conseqgiiencia d’aquesta estrategia
I'empresa observava que els clients es mostraven descontents
amb el servei técnic. Una bona part dels clients descontents dei-
xaven de pagar els efectes lliurats i els distribuidors indepen-
dents feien el mateix. La forca de vendes de I'empresa havia
comengat a entrar en l'espiral de la desmotivacié, com a conse-
gliencia d'un conflicte de motivacions. Els seus motius extrin-
secs —la remuneracio- encara no s'havien vist seriosament per-
judicats, per bé que els impagats perjudicaven el cobrament de
les seves comissions. Els seus motius infrinsecs es comengaven
a erosionar —ja no treballaven a gust, pels objectius de qualitat,
prestacions i serveis postvenda que havien promes als clients-,
pero, sens dubte, Ia perdua de motivacio transcendent i la per-
cepcid que no se sentien en igualtat de condicions amb la com-
peténcia, simaplement pergueé no podien satisfer les expectatives
dels seus clients, comencaven a minar la seva moral de venda.
En algun moment van comencar a pensar que no podien enga-
nyar els clients, oferint-los alguna cosa gue després no tindria
les prestacions adequades. Les inversions en promocié no van
servir per a res, perqueé com més augmentaven les vendes més
ho feien les reclamacions i el descontentament dels clients, que
difonien entre els seus coneguts el deficient servei técnic que
constataven. El resultat final? el que tots podem anticipar: per-
dua de quota de mercat, caiguda de la moral de la forca de ven-
des, problemes de financament i, en fi, un procés clar que va
conduir a un declivi de empresa el qual, afortunadament, es
va poder reconduir quan un nou directiu es va fer carrec de la
direccid. Davant el model ‘mecanicista’ que havia seguit la di-
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reccié anterior ~facturar i créixer costi el que costi~, el nou di-
rector es va plantejar un model en el qual es tenia en compte no
solament el que es feia, sind també el com i el perqué. Es va
prestar més atencié a les necessitats dels clients i es va donar
confianca a equip de vendes, demostrant-los que no solament
importava la facturacié sind també la satisfaccio dels clients. La
moral es va recuperar, pero van caldre molis mesos pergué el
seu mercat canviés de percepci6.
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13Y
ANALISIDE LA SITUACIOACTUAL
El problema de 1'atur: situacié actual

En aquest capitol es revisa la situacié de I'atur, a Ia Unié
Europea en general i a Espanya en particular, i es compara
Fevolucié, en diferents cicles econdmics, amb el comportament
que es pot identificar en I'economia dels Estats Units. La deso-
cupacié, historicament, sembla que hagl estat associada a la
propia naturalesa del sistema capitalista. Joseph Alois Schum-
peter va arribar a definir aquest sistema com un procés conti-
nuat de creacié i de destruccié d'empreses i, per tant, de flocs de
treball. Per la seva banda, el prou conegut john Maynard Key-
nes va aconseguir notorietat mundial pels seus escrits sobre la
insuficiéncia de la demanda efectiva per crear Hocs de treball.

L'atur 1 la feina inestable no sén, per descomptat, absoluta-
ment nous. La primera revolucid industrial va tenir conseqiien-
cies dramatiques per als treballadors. A I"Anglaterra de finals
de segle les autoritats van haver de prendre mesures quan es
van adonar que els joves de cada leva de P'exercit no tenien, per
desnutricié i com a conseqiiencia de jornades de treball esgota-
dores, les mesures pectorals propies d'una persona sana. Pero
sens dubte el que si que és nou —i que esta adquirint una dimen-
si¢ sorprenent per a tots— és el fet que la naturalesa dels cicles
econodmics ha canviat. Anys abans les recessions anaven acom-
panyades d’atur, ja que la caiguda de la demanda s'ajustava re-
taliant plantilies i tancant empreses. Ara bé, una vegada es recu-
perava l'economia, {"ocupacié creixia novament; es creaven
nous {locs de treball que compensaven les pérdues de la fase
baixista. I, si I'expansié era més intensa, noves empreses in-
dufen demandes addicionals per als joves que buscaven una
primera feina o per a aquells que ja gaudien d"un loc de treball.

Tanmateix aquestes pautes de comportament han canviat,
Hi ha pocs dubtes quant a la data de la peniiltima recessié euro-
pea —anys 1980 i 1981- durant la qual encara es va produir
aquest tipus de contraccié/expansio de I'ocupacié. Liavors, com
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a conseqiiéncia de la segona crisi de l'energia, any 1979, aug-
ment brutal dels preus del petroli va sumir els Estats Units i
I'Europa Occidental en una forta recessié. Les mesures moneta-
ries que es van prendre van accentuar els seus efectes, perd quan
va comengar a apuntar la recuperaci$, "ocupacid va recuperar
posicions perdudes, tal com es pot constatar al quadre nidmero 4.

Quadre num. 4

TAXES D'ATUR A LES REGIONS DE L'OCDE. 1950-199%

{Prroantaige}

" Americs dod Nord

HIZD ED 44 AL S 60 6l SF G i TH T T4 TR TR ORI ORI g8 G R o w2 Lal

- Comunitat Euragei

R A Y T A R A T I A Lac ] %

n
TR 42 54 % SE MG B AE AR o o T2 RS TEOYR & kK4 s s W 9T

-, Projeegions
SR L

42



Perd més recentment, s'ha produit un canvi molt profund
en la recessi¢ dels anys 1990-1993: maigrat la recuperacié de
I'economia europea, la taxa d’atur és ara forga vegades supe-
rior a la dels anys setanta {12% respecte al 3%}. La Uni6é Euro-
pea registra 18 milions de desocupats i no s’‘observen indicis
que la xifra es pugui reduir a curt termini, d'una manera apro-
piada.

(Qué ha passat perqué, en tan pocs anys, perque la major
part dels paisos d’Occident s’hagin d’enfrontar amb una socie-
tat ‘dualitzada” i amb nivells d'atur persistents? ;Es tracta
d'un fenomen general, o existeix algun pais que hagi sabut
trobar la férmula per trencar la tenalla que es tanca sobre els
més joves i aguells altres a qui els és dificil adaptar-se als can-
vis de la nova societat pel fet d’haver passat dels quaranta-
cinc anys?

El cas espanyol

L.a UE, segons s’ha destacat a V'apartat anterioz, ha tingut
en ['tiltima recessid una taxa d’atur que €s quatre vegades su-
perior a la que va tenir durant la crisi de finals dels anys se-
tanta i, al 1993, duplicava la que tenia els Bstats Units. Il cas
de l'economia espanyola és més delicat: en alguns anys la ta-
xa d'atur espanycla ha arribat a ser dues vegades superior a
la mitiana europea i té una caracteristica propia que és espe-
cialment greu: quan es produeix una recuperacié econdmica,
la creacié d'ocupacid avanga a un ritme més lent que Vaug-
ment de atur que es registra davant una recessid eco-
nomica.

Hi ha, en el cas espanyol, una relacid clara entre les varia-
cions del PIB real, és a dir, ajustat per la inflacid, 1 les taxes de
variacié de l'atur.



En les dues décades compreses entre els anys 1972-1992,
prenent el PIB a preus de "any 1986, s'observa un comporta-
ment que mostra una certa relacié de tipus invers.*

Per a un periode més proxim {anys 1981 a 1992), el coefi-
cient de regressic segueix essent negatiu, perd disminueix el va-
lor del coeficient de determinacio {del 88% passa al 56%).

En qualsevol cas, tal com mostra el quadre ntm. 5, les dis-
minucions del PIB real de "'economia espanyola van acompan-
yades normalment d'una acceleracié de I'atur, per bé que les re-
cuperacions nio es tradueixen en un augment de U'ocupacié de la
mateixa intensitat.

Quadre nam. 5;

L'ATUR {taxa de variacid) AUGMENTA
... quan disminueix el creixement PIB

0,06
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0.01r
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~002F
-~G,08 T I

1882 | 1984 © 1086 | 1988 ! 1890 | 1982
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2 Estadisticament hem obtingut mitjiancant una simple regressid, un coe-
fictent de determinacio proxim al 83% i un valor negatiu per al coeficient de la
variable explicativa, a partir de 'equacid segiient,

Variacio de I'atur, = a — b (Taxa creixement PIB real) + épsilon

Variacio de V'atur, = Taxa de creixement interanual de les xifres d'atuy, se-
gons les dades de FOUDE,

& = terme independent

b = coeficient de regressié

Taxa de creixement = variacio interanual del PIB, a preus de lany 1986, a
partir de les dades de 'OCDIE,

épsilon = pertorbacié aleatéria
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Per acabar, Ievolucié de l'estructura econdmica ~induida
fonamentalment pel canvi tecnologic 1 la globalitzacio dels mer-
cats— s’ha traduit, en una tendéncia a llarg termini, en un aug-
ment de la poblacid ocupada en el sector serveis, mentre que la
indistria ha anat perdent ocupacid des del maxim assolit 'any
1974, amb unes proporcions que a la fi de 1994 s’acostaven, res-
pectivament, al 62% i al 29%.

Recentment, segons la nota publicada pel diari La Vanguar-
dia: ”... dels 401.000 nous llocs de frebali creats any 1995,
els serveis concentraven l'augment amb gairebé 300.000
Hocs de treball, per només 35.400 en el sector industrial.?

En el quadre ndm. 6 es recull P'evolucio de 'ocupacié total i
el nombre d’aturats. A la darreria de l'any 1991, el nombre de
persones ocupades no havia assolit el nivell maxim a que sha-
via arribat gairebé vint anys abans.

Cuadre nim. 6

30060 4
2000 1

1006 5

0

68 70 72 74 76 78 80 82 84 88 88 90

# La Vanguardin, 13 de febrer de 1997, Barcelona,
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Paradoxes i paradigmes de 'ocupacid

La situacié actual es podria planiejar a partir d'una simple
pregunta: ;Per que la desocupacid assoleix a Europa un 12%, una
taxa doble que la dels Estats Units i triple de 1a seva mateixa de la
década dels anys setanta? La gravetat de la qiiestic es va posar de
manifest a Copenhaguen, pel que fa a Europa, a la reunid anual
de la Unid Europea del mes de juny de 1993, quan encara estava
presidida per Jacques Delors. El diagnostic no va ser gaire dife-
rent del que ja havien anticipat alguns paisos: els impostos 1 la sé-
rie de regulacions que pesen sobre les empreses, derivats alguns
d’ells de 'existéncia de Vestat del benestar, desanimen els empre-
saris i deixen de crear nous Hocs de treball que serien necessaris
per absorbir Vatur i donar feina als joves que s'incorporen al mer-
cat laboral per primera vegada. Per una altra banda, les mesures
relativament generoses en favor dels desocupats, segons l'infor-
me Delors, sén la causa que alguns dels qui es queden sense feina
estiguin poc motivats per burcar-ne un altre ja que s’aconformen
amb les contribucions que reben de I'Estat.

Les feines de baixa remuneracié no es cobreixen o es rebutgen
—-d’una manera més o menys explicita- cosa que, segons aquest in-
forme, no passa als Estats Units® perqué les empreses estan subjec-
tes a menys regulacions i sempre troben ma d'obra disposada a ac-
ceptar contractacions per salaris baixos, almenys en termes relatius.

Al contrari, a Europa, la disponibilitat dels treballadors a
acceptar llocs de treball de baixa remuneracié depeén en gran
manera de la generosifat de les prestacions per desocupacio. En
el decurs dels anys setanta I vuitanta s’ha apreciat un augment
de la taxa de substitucié® en molts dels paisos petits {Dinamar-

™ Des de Faltra banda de IAtlantic, la majoria dels economistes de ta-
rannd liberal coincidien amb aguells plantajaments, Perd afegeixen pes als ar-
guments quan assenyalen que les dificils condicions creades pel Sisterna Mone-
tart Europew —i 1a dificultat d’arribar a una moneda tnica~ s'han agreujat pel
procés d'unificacio d’ Alemanya. Massa exigéncies, diven, per a un projecte es-
corat per les improvisacions.

= Taxa de substitucith relacié entre les prestacions per desocupacis { el ni-
vell mitja de les remnuneracions de treballadors en actiu.
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ca, Noruega, Finlandia, Portugal, Espanya, Irlanda, Suécia i
Suissa), mentre que d’altres han frenat, i fins i tot minvat, les
prestacions {el Regne Unit i Alemanya).

Més recentment, les conclusions de la presidéncia a la
reunié de Dublin {(dies 13 i 14 de desembre de 1996} de caps
d’estat i de govern de la UE incidien en el problema de I'ocu-
pacié. En concret, el text es refereix explicitament al tema se-
glient: “Creixement 1 ocupacio a Europa: el cami que cal se-

guir”.2

S'hi estableix textualment:

“La lluita contra la desocupacid és la responsabilitat princi-
pal dels estats membres tot i que també és una tasca prio-
ritaria de la Unié. El Consell Europeu ha celebrat un debat
detallat sobre 'estratégia de creixement i d'ocupacid, basat
en l'informe conjunt del Consell i de la Comissid sobre
I'ocupacio, linforme provisional de la Comissié sobre la
iniciativa d’una “Accid en favor de 'ocupacié: pacte de
confianga” 1 la contribucid conjunta dels interlocutors sobre
el Pacte de confianga que van adoptar a Dublin ] 29 de no-
vembre. kn les seves deliberacions tambeé ha tingut en
compte les propostes del Memorandum del president Chi-
rac sobre un model social europeu a fi de donar una émfasi
més gran a la dimensio humana de la Unid”,

“El Consell Europeu, basant-se en l'estratégia d'Essen, fa
seva l'andlisi que conté Vinforme conjunt 1 insta els estats
mermbres que segueixin la seva estratégia amb determina-
cid i coheréncia. Fa una crida a tots els agents corresponents
a escala europea, nacional i local, inclosos els interlocutors
socials, perqué segueixin donant suport a aguesta estratégia
i confirma la importancia de la igualtat d’oportunitats”.

 Conclusions de la Presidéncia, Joc. cit; p.7
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Les conclusions de la presidéncia de la UE en 'esmentada
reunié de Dublin posen la maxima atencid en el problema que
Europa no ha pogut resoldre fins ara: I'atur. Perd s'hi suma el
possible reajustament de "estat del benestar, que es pot produir
tant a Suécia, com a Alemanya, a Franga o a Espanya.

En el nostre cas, 'aplcacié del Pacte de Toledo pot fer via-
ble, almenys en part, €l sistema de la Seguretat Social perqusé, si
les recomanacions d’aquest pacte no sapliquessin amb rigor i
dins d’uns terminis raonables, el sistema de la Seguretat Social,
especialment en allo que fa referéncia a les pensions, dubtosa-
ment seria viable a ilarg termini.

La vulnerabilitat del sistema actual es deu al fet que un
nombre cada vegada menor de treballadors en edat de cotitzar
han de sufragar el cost de les pensions d’aquelis que s’han jubi-
lat, en una tendéncia gue en pocs anys poedria arribar a ser d'1,5
cotitzadors per cada persona jubilada. Actualment —dades del
maig de 1995~ hi ha 6,39 milions de pensionistes per a 12,12 mi-
lions d’afiliats en alta en el regim de Ja seguretat Social.

En el quadre niim. 7 es relaciona el nombre d’afiliats a la
Seguretat Sccial amb el nombre de pensionistes i d’aturats.
Mentre que 1"any 1980 la relacio era 1,96 afiliats per cada pen-
sionista 1 aturat, a final de 1994 1a relacié havia baixat fins a
1,20.%

Aquesta relacié no pot ser més significativa pel que fa a la
necessitat que es crein nous locs de treball, ja que la cobertura
de les despeses anuals per al pagament de pensions i subsidis
d’atur pressiona sobre el déficit priblic. 5i d’aquesta relacid no-
més es computen els pensionistes, els indexs segueixen essent

7 En els ltims catorze anys {periode 1980 a 1994), el nombre de pensions
ha crescut en una taxa interanual acumulativa def 3.23 %, mentre que, clara-
ment en contrast, el nombre d'afiliats al sisterna de la Seguretat només ho ha
fet en una taxa del 0,658 %. Al seu torn, atur {estimacions Enquesta Poblacié
Activa), en el mateix perfode ha crescut en una taxa interanual del ,347%.
Aquests comportaments expliguen el deteriorament sostingut de Pindex que
mesura el nombre d'afiliats respecte al de pensionistes § aturats,
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preocupants ja que, aixi com a I'any 1980 hi havia 2,68 afiliats
per cada pensionista, quinze anys més tard la xifra ha baixat
fins a 1,90.

Quadre nim. 7
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Font: Ministeri de Treball 1 Seguretat Social i elaboracio propia.

Perd també pot fer fallida el sistema sanitari. En el pressu-
post, inicialment previst per a {any 1996, la despesa sanitaria
assoleix 3,58 bilions de pessetes, xifra que, per cert, s'acosta a la
contribucid de I'Estat al deficit de la Seguretat Social (3,48 bi-

lions de pessetes).

La despesa per assistencia sanitaria és la que més augmenta
-a la taxa del 8,1%—, seguida de les pensions coniributives, e}
creixement de les quals és més de dues vegades superior al de
la despesa no financera prevista per 'Estat.

Aquestes xifres mostren clarament la necessitat d’estimular

amb caracter urgent la creacid d’ocupacid, encara que per acon-
seguir-ho calgui introduir reformes estructurals que permetin
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millorar el funcicnament dels mercats i del sistema productiu.
Es evident que només amb un entorn favorable a la lliure inicia-
tiva 1 amb més i millors empreses sera possible construir una
economia forta, sana i competitiva.

Cal notar que, a Europa sobretot i en altres paisos desenvo-
lupats, ies estadistiques mostren una reduccié de la natalitat
amb un envelliment progressiu de la poblaci. Aquest fet indica
que si bé la poblacié total es manté, s’esta reduint el nombre de
persones que, per edat, estan en condicions de treballar. Per
tant, si la xifra d'aturats va en augment respecte d’anys ante-
riors, i aix0 representa un percentatge notable respecte a la po-
blacié total, és molt més alta encara si es compara amb la pobla-
cid que per edat podria ésser activa, la qual ja s'havia reduit per
l'evolucié de la demografia.
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v
VERS UNA ESTRATEGIA CREADORA D'OCUPACIO

Recentment, Vinforme anual de I"'OCDE dedicat a Espanya
~gener de 1996~ assenyalava com a condicions necessaries per a
la creaciéd d’ocupacit la flexibilitzacié del mercat de treball,
V'abaratiment del cost dels acomiadaments i la reduccid d’algu-
nes de les partides que tradicionalment han constituit, en la ma-
jor part d’Europa Occidental, 'anomenada economia del benes-
tar {també plantejat com el model de !'estat benefactor).

Queé impliquen les mesures del Tractat de Maasiricht?

Abans d’aprofundir més en aquest epigraf convé tenir en
compte, d'una banda, les condicions que ens vénen imposades
pel fet d'haver subscrit els acords 1 les implicacions del Tractat
de Maastricht i, d'una altra, les exigéncies que vénen imposa-
des per la UE per aconseguir la possibilitat d'integrar-se en el
‘rach dur’ si es passen amb xit les proves de convergéncia, ia
primavera del proper any 1998.

Avanco, en primer terme, que el Tractat de Maastricht es va
concebre i aprovar quan Europa passava per una fase d’expan-
sid economica i Alemanya no havia hagut de fer front al fi-
nangament del costos procés de reunificacid. Per tant, les mesu-
res aprovades van posar emfasi en l'austeritat, en la reduccid
del deficit ptblic i en la retallada de la inflacié i els tipus d'in-
teres. Després, la recessio —i el replegament d’Alemanya, que es
va veure obligada a financar unes necessitats que havia estimat
molt per sota quan e president Kohl va decidir la reunificacio-
es va encarregar d’alertar tots els agents socials —i especialment
els politics— de les dificultats serioses que es derivarien de
I'aplicacié del Tractat. Més tard, després de l'aprovacié de la
Unid Monetaria, els terminis han estat establerts amb un calen-
dari precis, de manera que en pocs mesos Espanya haura de fer
front a un dels processos d’ajustament més seriosos i a la vega-
da més necessaris que s'han aplicat durant les Gltimes décades.
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Per examinar aquestes qliestions recorreré a un model ex-
plicatiu simple: Des d'una perspectiva general, i com a aproxi-
macid global, existeix una identitat ex-post que pot explicar, a
grans trets, la relacié que hi ha entre el déficit public consolidat,
'estalvi nacional, ia posicié de la balanga de pagaments per
compte corrent i, per tant, les variacions de les reserves exte-
riors (en moneda estrangera).

La identitat, abastament coneguda, es pot presentar de la
manera simplificada segiient:

X+R-M)=E~D+(T-G}{1)
on

X = Exportacions de béns i de serveis, en moneda nacional,
R = Ingressos nets per transferéncies

per tant, (X + R) = Ingrés disponible dels residents.
Estalvinacional=8=Y+R~T~C

Y = Renda nacional

I = Inversid

T = Impostos nets (impostos menys subvencions)

M = Importacions

G = Despesa ptblica

C = Consum

(X + R -~ M) = Superavit/deficit balanca de pagaments per
compte corrent.

La identitat {1} té una interpretacié immediata: ex-post, el
superavit {deficit) per compte corrent és igual a la suma de l'ex-
cés {deficit) de U'estalvi respecte de la inversié del sector privati
del superavit (déficit) del sector piiblic.

Per tant, sota el suposit d"un sector privat equilibrat (5 = §;
o bé 8§ ~1 = 0), un deficit sostingut del sector puiblic es traduird
en déficits acumulatius de ia balanga de pagaments per compte
corrent,
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La identitat {1] també es pot expressar d'una manera equi-
valent, relacionant els saldos amb les variacions netes de les re-
serves exteriors (moneda estrangera} del pais de que es tracti.
En aquest cas, la identitat seria:

Adquisicié de saldos
AFA=(5~1}+{(T~G){2]
AFA = Augment de reserves centrals en moneda estrangera.

Quan en el sector privat I'estalvi s'iguala a la inversio
(§ - 1= 0}, Hlavors es poden produir sempre ex-post, les situa-
cions seglients:

{a) Deficit del sector public: T < G ; disminueixen les reser-
ves exteriors (moneda estrangera).

{b) Superavit sector piiblic: T > G; augmenten les reserves
exteriors {moneda estrangera).

En el supdsit que es verifiqui (S ~ I = 0), si les despeses so-
cials augmentessin —i les empreses publiques tinguessin deficits
persistents— per sobre de les possibilitats de recaptacié d’impos-
tos, tot aixd es traduiria en una balanca de pagaments per
compte corrent amb deficits acumulats, que només es podrien
cobrir amb la pérdua de reserves i Ventrada de capitals a mitja i
llarg termini.

El Tractat de Maastricht va introduir les mesures adequades
pel que fa als nivells permissibles de deficit piblic amb Fobjec-
tiu d’assolir posicions acceptables de balanga de pagaments i de
monedes estables, tot aix0 en el procés cap a la creacié d'una
moneda Gnica. Evidentment, la implantacié de les mesures del
Tractat de Maastricht, en coincidir amb una forta recessié euro-
pea, va obligar a tots els paisos a replantejar-se la viabilitat de
Ianomenada economia del benestar, ;Com es podria fer front a
les prestacions per desocupacié, creixents per una altra banda,
si el déficit public augmentava en no fer-ho com ho havia de fer
la recaptacit d'impostos?
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El quadre ndm. 8 explica Yevolucio de les prestacions per
desocupacié des dels anys seixanta i la possible comparacid
d’Espanya amb la resta de paisos.

EVOLUCH) DE LES PRESTACIONS PER DESOCUPACIO DES DELS ANYS

SEFXANTA: INDICADOR SINTETIC DE DRETS A PRESTACIONS™
{Percentaips

il

40

e

i H

h o

P LR N e L N S e S SO SR ST R S s: N O e S L R
i L AL PRGN L, T AL R STk ; U S A g a\ﬁ‘\
e T e T e T T T
AN CaliRY ™ Tt e I
B
Mbdrjment dudy ey seno vwaEs Altjaaa dels ane s vt
Aftgien dobs s solans o I L

Per primera vegada, Europa s'enfrontava a un dilema que
Paul Krugman ha expressat elogitentment:

“;Satreviria (el 5r. Jacques Delors) a dir als liders europeus
que els seus esforcos per perseguir la justicia econdmica han
portat com a conseqiiéncia aquest grau d'atur, a titol de pro-
ducte derivat no planejat? ; Admetria que la UME solament
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es podria sostenir a costa d'una recessié i d'enfrontar-se a les
implicacions d’aguesta concessié per a la unié monetaria
europea?”

Santer, el nou president de la comissi6, s’enfronta al mateix
dilema. Es una qitesti6 no resolta. L'anomenada “Reforma Jup-
Ppé”, que pretenia reduir les prestacions socials, ~a mitjan de-
sembre de 1995~ va desencadenar a Franca les protestes més se-
rioses viscudes des de 'any 1968. A Espanya, el pacte assolit
per tots els partits politics en materia de pensions —Pacte de To-
ledo~ suposa ia voluntat de defensar la solidaritat, costi el que
costi, 1 fer viable l'estat del benestar.

En piena transicio, els pactes de la Moncloa van suposar
un mitja idoni per assolir un cert acord social a fi que I'econo-
mia es recuperés i no es perdessin llocs de treball. Una aitra
cosa €5 que l'evolucid dels mercats globals i la crisi de molts
sectors en reconversioé provocaran la destruccié de molts Hocs
de treball.

Més recentment, 'augment de la competéncia en tots els
sectors i la situacid del mercat laboral han propiciat noves for-
muldes — més que no “pactes socials” veritables— que tendeixen
al model que s'ha estés en molts paisos. Es tracta de lligar el sa-
lari a la productivitat. Segons les dades del Consell Economic i
Social (CES), corresponent a la negociacié collectiva de 'any
1994, un de cada set pactes es va formalitzar incloent alguna
formula que relacionava salaris i productivitat. Les empreses on
s'ha produit aquesta modalitat pertanyen, en gran mesura, a
sectors com ara !'automocié, la industria quimica, el metall, el
transport, el téxtil i el vidre. No és facil d'implementar, i les va-
riants poden ser moltes ja gue per a alguns sectors pot tenir més
sentit posar en relacio la massa salarial amb el benefici net,
menire que en d'altres poden existir indicadors més directa-
ment relacionats amb el procés de produccié, on la influéncia
directa dels treballadors és més gran.

En definitiva, el Tractat de Maastricht representa les condi-
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cions necessaries perquée BEuropa aconsegueixi un creixement
sostingut amb estabilitat de preus i un gran mercat interior ba-
sat, a partir de Vany 2002, en una moneda dnica. No obstant
aixo, durant alguns anys, si no es prenguessin mesures addicio-
nals, el problema de 'atur seria una qliestié no resolta, especial-
ment per als qui es troben en situacid datur cronic.

Cooperacid internacional

A Vapartat anterior s'ha exposat la dificil solucid de les di-
ferents situacions que es poden donar en la majoria dels paisos
europeu st han d’aplicar, amb tot el seu rigor, les mesures que es
desprenen del Tractat de Maastricht:

{a} Una balanca de pagaments per compte corrent perma-
nentment deficitaria —resultat dels desequilibris dels sectors
pablic i privat (T - G < 0); (S ~ I < 0}~ es traduiria en pres-
sions sobre el tipus de canvi, possiblement fins i tot encara
que anessin acompanyades d'entrades de capitals®™. Per
tant, caldria reduir la despesa publica i la demanda interna.
Les devaluacions consegiients no miliorarien la situacio.
Per una altra banda, si Espanya quedés al marge del nucli
dur dels paisos que integrin la Unié Monetaria -en no su-
perar les condicions minimes al desembre de 1997-, proba-
blement la pesseta es veuria sotmesa a l'especulacio. Al
capdavall, el deute public en pessetes hauria d’oferir una
prima de risc addicional, amb les repercussions internes
que no és necessari descriure.

(b} Ara bé, per equilibrar la balanca de pagaments —i acon-

3 £ financament del deficit pdblic mitfancant emissid de deute ~que en
bona proporcié subscriven inversor estrangers— ha demostrat ser, en el cas
d'Espanya, talia i Suécia, com en la majoria dels paisos europeus, un factor
que ha augmentat la vulnerabilitat dels titols en el mercat secundari. La fluc-
tuacid deles cotitzacions —i en alguns episodis especulatius ta venda de carte-
ves per part dels inversor estrangers— s'ha traduit en pressions sobre el tipus de
canvi i, per tant, sobre els tipus d'interés, gue s'han hagut d’elevat per sostenir
la moneda. Aquestes situacions es van aguditzar a partir del mes de maig de
1994, quan es va produir la crisi del deute piiblic en tots els mercats mundials.
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seguir 'estabilitat dels tipus de canvi- les mesures d’ajusta-
ment (reduccié de la demanda interna) es tradueixen en la
destruccié de locs de treball { poden agreujar el déficit pi-
blic per la doble via d"una recaptacié impositora menor i
més despeses per prestacions socials,

Agquestes giiestions seran decisives en els proxims mesos i,
evidentment, han estat objecte d’analisi per part de diversos or-
ganismes internacionals.

En un estudi recent, VYOCDE ha donat a congixer uns
criteris que no estan gaire lluny de la concepcié neoliberal i que
atribueix les elevades taxes de desocupacidé d’Europa a dos
factors:

1} als salaris baixos dels paisos competidors i al fet que dis-
posen de les mateixes tecnologies que els paisos avangats.

2} a les rigideses del mercat de treball com a causa
no menys important de {"atur. En darrer terme, segons
FOCDE, els elevats salaris minims que imperen a Europa,
i els generosos beneficis per la desocupacid, son carregues
que els paisos industrialitzats no poden suportar. Per si no
fos prou, segons la mateixa institucio, les lleis restrictives
que protegeixen els qui gaudeixen d'un lloc de freball
agreugen la situacid creada pels tercers paisos. En definiti-
va, per a la 'OCDE tot el pes de la seva analisi recau en el
mercat de treball i, segons he anticipat, els paisos més
avangats s’estarien dirigint cap a una societat amb un
mercat de treball polaritzat, clarament dual: feines fixes i
‘feines temporals’.

Perod hi ha altres interpretacions, possiblement més apropia-
des i, en tot cas, no allunyades dels principis de solidaritat que
van crear els principals fonaments d'una Europa hereva de la
concepcid humanista i cristiana. Es tracta del disseny d'un am-
bicios pla de solidaritat en favor dels paisos menys afavorits;
perd és una tasca que la Unio BEuropea no pot realitzar per si so-
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la. Des de les Nacions Unides ~i possiblement amb ['auspici del
Banc Mundial i el Fons Monetari Internacional- caldria convo-
car una conferencia mundial que plantegés la necessitat impe-
riosa d’aconseguir una veritable cooperaci6 internacional.

En efecte, si els productors de matéries primeres no reben
preus adequats per les seves exportacions no podran fer front al
servet del deute i, en darrer ferme, es veuran forcats a introduir
plans d'ajustament. Es Ia férmula que el Fons Monetari Interna-
cional ha anat aplicant als paisos d'Africa i d’América que han
tingut periodes de desequilibris acumulatius. Ara bé, aquest
programa d’ajustament és tan dur que recau gairebé sempre en
els més desprotegits: encareix el preu dels articles de subsistén-
cia i, a curt termini, acaba per fer més pobres els que ja no te-
nien res. Només un programa d’ajut global, basat en una coope-
racid internacional veritable, podria aconseguir que milfloressin
les condicions dels paisos en desenvolupament i, per una altra
banda, que els paisos industrialitzats poguessin trobar mercats
en ampliacio de les classes mitjanes d'aquells mateixos paisos,
els quals actualment no tenen poder de compra per importar
productes manufacturats d’Europa o dels Estats Units.

Les prioritats de I’Administracié

Les condicions que imposa el Tractat de Maastricht per ac-
cedir al ‘nucli de paisos estables’, que hauran de constituir el
primer bloc en qué es fonamentara la Unié Economica i Mo-
netaria sén, per a Espanva, la millor oportunitat per avangar en
la mateixa direccid que ho fan els paisos més desenvolupats
d’Europa. No cal insistir en e] fet que aquestes sén les prioritats
principals de I"Administracié.

Segons he comentat abans, 'acompliment de les condicions
¢és fonamental per modernitzar 'economia espanyola: és am-
pliament conegut gue es tracta que (1) el déficit public no superi
el 3% sobre el PIB; {2} que el volum del deute public no sigui su-
perior al 60% del PiB; (3} que la inflacidé no passi d'un punt i
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mig per sobre de la mitjana dels paisos que tinguin la taxa anuat
més baixa quan es faci l'examen de les variables de I'any 1997;
(4} que els tipus d’interés a llarg termini no excedeixin els dos
punts sobre la mitjana dels tres paisos amb una inflacid menor i,
(5} que la pesseta presenti una trajectoria d'estabilitat. Aconse-
guir aquestes condicions no €s, certament, una tasca facil pero,
una vegada aconseguit, I’Administracié estara en una bona po-
sici¢ per assolir tres factors basics per assolir una trajectdria de
creixement equilibrat

{a) la reduccié del deficit piblic i de la inflacié faran possible
que els tipus d'interés disminueixin, afavorint que es recuperi
Ja inversié productiva, el consum durador i la recuperacié del
sector de la construccid, creador d’ocupacio,

(b) al mateix temps, la reduccié¢ de tipus d'interés afavorira
la capitalitzacié de les empreses i atraura nous corrents
d’estalvi a la Borsa,

{c} I'eliminaci¢ dels desajustaments que durant bastants anys
han pesat sobre 'economia espanyola ~desajustament pressu-
postari, desajustament en el sector exterior i desajustament en
el financament del déficit 1 Vestabilitat dels preus— podran fer
possible que es flexibilitzin els costos salarials.

De fet, el Tractat de Maastricht no fa referéncia expressa a la
taxa d’atur que els paisos membres de la UE poden arribar a
sostenir, perd Pestabilitat de les magnituds macroecondmiques i
Iestabilitat politica sén el millor mifja perqué es donin les con-
dicions necessaries per crear nous locs de treball i donar feina
especialment als treballadors joves i deslliurant de l'atur els qui
estiguin més ben qualificats.

Perd I"Administracid ha de prendre una série de mesures,
que, a grans trets, presento a continuacid:

— Establir politiques que estimulin I'activitat professional a
fi de reduir al maxim el nombre de persones que depenen
de prestacions socials.
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~ Millorar la qualificacid de la ma d’obra, modificant en
profunditat els sistemes d’ensenyament i formacid.

~ Revisar i modificar els sistemes de prestacions i indem-
nitzacions per desocupacio, a fi que hi hagi un control
més just, 1 que resultin eficacos per al bon funcionament
del mercat del treball. £s a dir, reformar el paper dels
SPO.#

Al nostre pais s'estan incentivant amb avantatges fiscals les
relacions de les grans empreses amb les petites i mifjanes, col-la-
boracions que ajuden al desenvolupament de politiques de
“benchmarking” en termes de tecnologia punta, logistica, crea-
¢id de xarxes, ete,

Al Pais Basc, on el turisme estd en una fase de desenvolu-
pament actiu gue pot crear nous llocs de treball, s'ofereixen de-
duccions per consiitucio de filials a l'estranger relacionades
amb serveis turistics a lispanya. També ofereixen altres mesures
com }a deduccié per inversions per a despeses relacionades amb
activitats de R+ de nous productes i/0 procediments indus-
trials, deduccions a Pexportacid, etc.

Estic convengut que P'aplicacié d’aquestes 1 de moltes altres
mesures ajudaria el nostre pais a crear un clima de confianca su-
ficient perque "empresari desenvolupés la seva activitat en un
escenari on la preocupacié social jugara un paper determinant
en benefici dels treballadors.

Acord tripartit sobre formacié continua

En general es reconeix que la formacio professional ~en els
seus diferents ambits— afavoreix ia creacio de llocs de treballila
consolidacié dels que ja existeixen. Les experiencies que s’han

¥ Serveis ptiblics d ocupacio.
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donat a Espanya han estat diverses. Com reconeix el mateix
preambul de 'anomenat “Acord Tripartit sobre Formacit Con-
tinua™

“{...} Pes de l'indci dels anys 80 la Formacié Professional i la
seva projeccio sobre les empreses ha adquirit, progressiva-
ment, una major significacié. No obstant aixo, la formacié
permanent com a concepte i instrument de gestié de recur-
sos humans, i de millora de les qualificacions, ha trigat més
temps a adquirir la suficient rellevancia en el nostre pajs” ™

En els dltims anys, accié més destacada en favor de 1'ocu-
pacid va ser, sens dubte, la constitucié de la Fundacié FORCEM
i de les comissions paritaries sectorials i, en el seu cas, de les te-
rritorials. La seva activitat ha estat notable. El juny de 1996 i en
el marc del dialeg social obert pel govern amb les organitza-
cions empresarials i sindicals es va constituir una Mesa Triparti-
da sobre formacié professional. En sintesi, el nou pla es basa en
el seglient:

(1) El govern, les organitzacions empresarials i sindicals
signants convenen que a partir de 1'l de gener de 1997 es
prendran mesures que afectaran I'assignacic¢ de la quota vi-
gent de formacié professional (3,70% sobre la base d’acci-
dents laborals i malalties professionals). A partir d’aquesta
data s’afectara un 0,35% a la formacié dels desocupats i un
0,35% al financament directe de les iniciatives de formacid
adrecades als treballadors ocupats, tant del sector public
com del sector privat, que es desenvolupin en el marc del
Programa Nacional de Formacié Professional.

{2) El pla té en compte programes de formacié d'empresa,
presentats per empreses de 100 o més treballadors.

(3) Plans agrupats de formacid d’ambit sectorial adrecats a

W~ Acord Tripartit sobre formacid continua”, Madrid, 19 de desembre
de 1996, p. 1.
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dues o més empreses que, en conjunt, ocupin, almenys, 100
trebailadors i siguin promoguts per les organitzacions em-
presarials i/0 sindicals representatives, en el seu ambit co-
rresponent.

{4} Plans de formacié de caracter intersectorial, perqué po-
dran ser presentats per les organitzacions empresarials i
sindicals més representatives.

{5) Permisos individuals de formacié.
{6) Accions preparatories i d’acompanyament a la formacié.

Es possible que aquests plans, pel fet de ser tripartits i estar
basats en fons amb un destf conegut, puguin contribuir a donar
una millor formacio als trebaliadors que actualment estiguin en
situacio d'atur. Perd és més: podrien contribuir també a posar al
dia la preparaci6 dels qui ja gaudeixen d’un lloc de treball, que
potser es podria veure sotmés a canvis davant el fort procés
d’aveng tecnologic. Mesures d’aquest tipus, acompanyades de
suport fiscal a les empreses i d'una major flexibilitat del mercat
de treball, es poden constituir en els millors mitjans per crear
nous loes de treball i consolidar els que ja existeixen, fent-los
menys vulnerables tant al cicle econdmic com a les noves tecno-
logies, que solen ser normalment intensives en capital i amb
tendeéncia a desplacar 1a ma d’obra menys preparada.

Es un sentiment general que “les empreses europees consi-
deren que el major incentiu per aconseguir el compromis a llarg
termini dels empleats és la formacio; mentre que les nord-ame-

ricanes creuen més en el incentius financers” ™

‘Pacte per a F'ocupacid’

Després de diversos mesos de negociacio, sindicats i patro-
nal han arribat a un acord que es podria considerar com el mi-

# Segons es desprén de Varticle de G. Gartelz del diari Cinco Pias, 25
d’abril de 1997, Madrid,
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Hor possible. Es tracta d'un veritable ‘pacte per a 'ocupacid’, ja
que pretén impulsar 1a creacid de locs de treball estables i co-
brir algunes de les Hacunes legals que fins ara ki havia, després
de la desaparici6 de les ordenances en 22 subsectors,

A grans trets I'acord es destaca per quatre notes caracteris-
tiques:

(1) és un pacte que modernitza les relacions laborails i que
les sitiza en un context més ja que t€ en compte els canvis
que s’han produit en la produccié de béns i serveis.

(2) és un pacte que flexibilitza el mercat de treball, reduint
-en alguns casos— el cost dels acomiadaments a 33 dies
per any trebaliat.

(3} introdueix noves modalifats de contractacio, athora que
elimina els contractes d’aprenentatge. Entre aquests nous
contractes mereixen una referéncia especial els “contractes
de formacié” {que vénen a substituir parcialment V'actual
regulacid del contracte d'aprenentatge).

{(4) Tamb¢ introdueix el foment de la contractacié indefini-
da, ja que, a més d’abaratir el cost de 'acomiadament, subs-
titueix l'actual previsié de contractacié temporal i a més
estd especialment concebut a favor de les persones en atur:

— Joves en edats compreses entre els 18 1 el 29 anys.

— Aturats que portin almenys un any inscrits com a deman-
dants d’ocupacid.

- Majors de 45 anys.

— Minusvalids.

Per concloure, els agents socials —sindicats i patronal- tenen
ara un marc des del qual serd menys dificil impulsar I'ocupacio.
En aquest sentit, el preambul del pacte es molt significatiu quan
panteja, en termes literals:
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“{...} l'ocupacié és la resultant de miltiples variables, entre
les quals, una politica econdmica que ho potencii, com tam-
bé, un marc adequat de relacions laborals que possibiliti
una major flexibilitat alhora que una major permaneéncia en
el lioc de treball del trebaliadors i trebaliadores, de manera
que aixi es contribueixi a miliorar la competitivitat i el bon
funcionament de les empreses.”

Aquest paragraf -que podria resumir les intencions de
l"acord - reconeix per primera vegada la necessitat d’harmonit-
zar la dignitat en l'exercici d'un lloc de treball amb la bona mar-
xa de les empreses i fa referéncia expressa a les polftiques ma-
croecondmiques que han d’oferir estimuls i procurar incentius
perqueé la recerca faci possible la creacid d’ocupacio i que les
empreses tinguin millors condicions per reduir progressiva-
ment la precarietat de bona part dels seus contractes.

El nou ‘rol’ dels sindicats

Avancem cap a una nova concepci¢ del paper que han de
jugar els sindicats?

La resposta és si. Es molt possible gue ens trobem davant
un canvi profund de l'orientacio del sindicalisme. A Alemanya,
la patronal i la federacié de sindicats, “DGB”, van aconseguir el
gener de 1996 un nou tipus d’acord. En preséncia dels represen-
tants del govern federal van acordar dur a terme una serie de
mesures que tindrien com a resultat final la reduccié de l'atur a
la meitat {passant del 10% al 5%}, enfre les que es troba la millo-
ra de les condicions perqué la iniciativa privada pugui realitzar
noves inversions creadores d’ocupacid, aixi com noves formes
d’organitzar el treball, el foment de la investigacid, la formacio i
la innovaci6 tecnologica.

A la major part dels paisos industrialitzats —amb 'excepci@,

possiblement, de Sugcia, tot 1 amb la particularitat que els joves
han canviant en aquest pais els habits d'afiliacié que van tenir
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els seus pares— el moviment sindical ha de fer front a dificultats
creixents, ja que en les dues décades, 1970~1990, va perdre afi-
liacid en gairebé fots els palsos. Als Estats Units, només 1'11%
dels treballadors del sector privat estan afiliats a algun sindicat,
un percentatge que ha anat disminuint de manera progressiva
en els ultims 40 anys.®

Els sindicats en general, segons opinid de molts experts,
no s’han adaptat prou als canvis que s’han produit en el sistema
capitalista. En primer terme, la forga que van tenir a la mineria i
a la industria procedia de la perillositat de les feines. Quan va
augmentar la proporcié de la poblacié treballadora dependent
dels serveis, la seva influéncia ha perdut for¢a. Tal com assenya-
lava recentment The Economist:

“...en tots els paisos de Ia OCDE, el sector de serveis repre-
senta una part creixent dels llocs de treball. A l'excepcid
dels funcionaris, els sindicats han fracassat en el sector de
serveis. Els sindicats miners son forts. Ef seu emblema que
tots estan en una situacio perifiosa ajuda a crear solidaritat.
La qitestid és moit diferent si es parla de dependents en un
supermercat...”*

Per una altra banda, des d'una perspectiva historica, els
sindicats han tingut més éxit alla on existeixen sistermes de sala-
ris centralitzats, Quan aquests es trenquen, els sindicats perden
influéncia, ja que la seva forca sobre el régim de vida dels treba-
ladors és menys decisiva. The Economist assenyala que Suécia,
Australia, Franca, Italia i Nova Zelanda han fugit dels sistemes
altament centralitzats, L'tinica excepcid és Alemanya, on els sin-
dicats de }G Metall {fres milions de trebaliadors) segueixen ne-
gociant amb el gremi d'empresaris Gesamtmetall. ™

# Fs un fet dmpliament conegut que els sindicats americans no van poder
impedir que els Estats Units subscrivissin els acords de la creacié de la NAFTA,
fins i tof malgrat que en PAdministraciés comptaven amb un president orientat
clarament a afavorir els interessos dels treballadors.

% *Trade Unions adapt or die”, The Economist, edicié del dia 1 de juliol
de 1995.

¥ Ibid.
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Per la seva banda, Jonus Pontusson, de la Universitat de
Cornell, assenyalava recentment al World Policy Journal que:

“la densitat del sindicat, és a dir, el percentatge de la plantilla
que pertany al sindicat esta estretament vinculat a la dimen-
si6 de la fabrica. Ates que la dimensid de les fabriques ha dis-
minuit en la majoria dels paisos de 'OCDE, no és sorprenent
que el percentatge de sindicalistes també hagi caigut.”™

Actualment seria desitjable que els sindicats pactessin
considerant separadament cada situacid, transigint en situa-
cions de crisi empresarial. També caldria reclamar millores so-
cials i flexibilitat del temps de treball, tant a curt termini {(ho-
res/setmana) com a llarg termini (limit de jubilacid), tenint en
compte els desitjos dels treballadors i les necessitats. Estic con-
vengut que dins dels sindicats aquesta sensibilitat cap a 1a cre-
acid d’ocupacid esta creixent, alhora que es palpa cada vegada
més aquest esforg renovador que els permetra adaptar-se ple-
nament als nous temps. Cal aconseguir un equilibri just entre
drets i deures dels ciutadans contribuents, entre la seva Hiber-
tat i el bé comu, entre les companyies intermediaries i UEstat i,
per tant, una societat amb atur cronic només podra millorar si
recorre al dialeg social.

I'empresa creadora de productes i serveis

Fins aquf he exposat el paper dels diferents agents socials.
Perd en darrer terme la creacio de locs de treball només es pot
produir si existeix iniciativa, assumpcié de riscs i projectes ren-
dibles on es puguin canalitzar inversions de les quals depén,
sens dubte, la creacid de Hoces de treball.

Uempresa com a fal té sentit en la mesura que és capag de
produir béns i serveis itils que satisfacin necessitats reals dels

clients. Per aquesta rad només la innovacié constant en la crea-

5 The Economist, 1 de juliol de 1993
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¢ig i en el lancament de nous productes {avancant-se a la com-
petéencia) i pot assegurar la continuitat i Ia capacitat de creacié
de riquesa; no solament per retribuir el capital, siné també per
expandir la seva activitat creant locs de treball i permetent el
desenvolupament professional de la seva forga laboral.

On es poden crear nous llocs de treball?

Aquesta pregunta preocupa a tots els dirigents i agents so-
cials: és la causa de totes les conferéncies i trobades internacio-
nals i, sense cap dubte, és a la ment de politics, empresaris, sin-
dicats i consumidors. A primera vista, segons revelen les dades
d'ocupacid dels Gltims anys, pocs llocs de treball es poden crear
en la inddstria manufacturera. Menys encara a l'agricuitura,
sector que segueix expulsant poblacié en la majoria de paisoes
industrialitzats. Evidentment, només el sector dels serveis té ca-
pacitat per crear ocupacié. Perd se sol replicar que es tracta de
feines de baixa remuneracié i de poc valor afegit. Perd, és cert
aixo?

El quadre nim. 9 mostra la creacié d’ocupaci6é durant els
anys B0 en el sector serveis.
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Hi ha, en general, una certa animadversié cap als serveis.
The Economist va arribar a recollir la qilesti0 en una frase certa-
ment expressiva:

“només la indistria manufactuvera pot crear unag riguesa real 1
Hocs de treball adequats "¢

En aquesta ponéncia sostinc no solament que el sector de
serveis té dinamisme propi per donar cabuda a nous liocs de
treball -i crear riquesa real-, sind que també es tracta de feines
apropiades per a la nova societat postindustrial.

El percentatge d’ocupats en el sector serveis en l'area dels
paisos de la OCDE ha passat de menys del 50% el 1970 a gaire-
bé el 65% el 1992. La major part dels llocs de treball apareguts
durant els anys vuitanta s’han creat en sectors de serveis —ve-
geu quadre ndm. 10- com el sector financer, les assegurances,
els serveis a empreses i altres collectius, a més a més dels per-
sonals.

* The Economist, edicid 20 febrer 1994, p. 13§ segiients.
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El que ha anat passant als Estats Units en aquest camp és
especialment revelador:

(1) En la década dels anys vuitanta, només en el sector del
serveis, els Estats Units van crear més llocs de treball que
tot Europa en conjunt. Per cada 1.000 persones en edat
de treballar van crear 51 llocs de treball en serveis privats
{nets, comptant les pérdues que s’hi produissin). Aquesta
xifra representa el triple del que van aconseguir crear
Franca o Alemanya Occidental.
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{2) En contra de la creenga popular i, per descomptat, de la
frase recollida anteriorment, no van ser feines de baixa re-
muneracio, del tipus que pintorescament s’anomen en ‘em-
pleats d’hamburgueseries’.

{3} De fet, els Estats Units van crear, en termes proporcionals,
el doble de Hocs de treball altament qualificats en el sector de
serveis que Franca i Alemanya Occidental. s més, les 4/5
parts dels nous llocs americans van correspondre a professio-
nals, técnics i empleats adminisiratius (o bé a executius o ges-
tors de negocis i empreses en general). D'alira banda, la dis-
tribucié de salaris en el sector de serveis és practicament
idéntica a la que es registra en la industria manufacturera.

Es evident que si analitzem els diferents ritmes de creacié
d'ocupacié, i posem un émfasi especial en els dltims anys,
veiem que ais Estats Units (1974-1994) s’han creat 36 milions de
llocs de treball nous i s’ha assolit un index d’atur de tan sols el
5,5%.% Tanmateix, la Unié Europea té un index d'atur més de
dues vegades superior, ja que en el mateix pericde de temps se
n’'han creat nomeés c¢inc milions, Davant una situacié d’aquesta
naturalesa é€s inevitable fer-se dues preguntes:

(1) ;Quants Hocs de treball s’haurien de crear a la Unid Eu-
ropea perqué assolis la taxa d'ocupacié dels Fstats Units? 3,
en segon terme,

(2} ;En quines activitats seria possible crear aquells llocs de
treball, tenint en compte l'experiéncia dels Estats Units?

Segons les estimacions de la Comissié Europea, per arribar
a una situacié similar a la dels Estats Units caldria que en un
quinquenni es creessin al voltant dels 20 milions de llocs de tre-
ball. A Espanya, en el mateix periode, en caldrien 1,6 mifions de
nous liocs.

¥ Recentment, el 3 de maig passat, el diari La Vanguardia tindava la seva
seccid d'economia amb la dada gue la taxa de desocupacio baixava al 4,9% per
primera vegada des del 1973
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Alguns experts estimen que si la UE tingués la mateixa taxa
d’ocupacié en el sector serveis de que disposen els Estats Units
la taxa d’atur es reduiria a la meitat. En el cas d'Espanya, el per-
centatge d'aturats podria arribar a ser un quaranta per cent més
baix.

En els serveis, l'estructura sectorial de l'ocupacié varia no-
tablement quan es comparen els diferents paisos de Ia UE. A la
taula nimero 1 es reculien els resuitats de {'estudi de la Comis-
si6 Europea™. Per activitats, el grup “alfres serveis” —possible-
ment perque engloba diverses funcions— és el que, en la majoria
de paisos, representa el grup meés important. En aguest sentit,
mentre que a Espanya només té un pes relatiu, el 23,5%, a Ho-
landa representa fins al 43,3% de I'ocupaci6 del sector. Existeix
una certa regla: els paisos més desenvolupats solen tenir per-
centatges superiors en ‘altres serveis’ i reciprocament.

Als paisos de I'Europa Occidental, els serveis de banca i
d’assegurances tendeixen a mantenir unes proporcions d’ocu-
pacid més grans, que varien des del 6,6% a Holanda, al 17,1% a
Luxemburg, en agquest cas per causes Obvies,

Contrariament, en aquests paisos europeus, 'ocupacio en
els serveis d'hotels 1 restauracid, aixi com els de distribucid, s6n
relativament més baixos. A titol illustratiu, el percentatge
d’ocupacié en aquelles activitats és inferior al deu per cent del
total de l'ocupaciéd en el sector serveis en conjunt, fins i tot en
paisos petits d’economies clarament obertes als intercanvis in-
ternacionals, com sén els casos de Bélgica (5,9%), Dinamarca
{5,8%} 1 Holanda {4,6%).

En clar contrast —i com es podia esperar— Espanya t€ el per-
centatge relatiu més gran en aquest tipus d’activitats, amb el
15,7%, un cinquanta per cent superior a la mitjana d’EUR9.*

% European Ecouoemy, Secial Europe, Reports and Studies, ndmero 3,
1993, Comission of the Turopean Communities.

* Es refereix a la CEE que estava constituida llavors per 9 paisos -EURS—

Belgica, Dinamarca, Alemanya, Espanya, Franca, Halia, Luxemburg, Portugal i
el Regne Unit.
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En termes de taxes de creixement, i amb 1'objectiu d'identi-
ficar les tendeéncies en la década 1980-1990, a la taula nimero 2
es destaquen les caracteristiques segilents:

En mateéria d’ocupaci6 en banca i assegurances, els paisos
nordics, tret dels casos de Franga i Holanda, s6n els gue van ex-
perimentar en 1'dltima década taxes de creixement més eleva-
des. Luxemburg n'és el cas més destacat, amb una taxa de crei-
xement de 'ocupacié en banca i assegurances enttorn del 7,7%
interanual acumulatiu, i el Regne Unit del 3,4%. Ei creixement
va ser molt superior a Franga i a Holanda, amb taxes inferiors a
I"1% interanual. Espanya i Irlanda presenten taxes negatives en
aquesta activitat, davant d'una taxa mitiana positiva de 1'1,8%
per al conjunt del grup de paisos d’'EURS.
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Les activitats de fransport, en la majoria de paisos ~tret
d’Espanya i de Portugal-, presenten percentatges d’ocupacié
superiors —probablement a causa del turisme- a les d’hotels i
restaurants.

Vegeu les taules 3 i 4 quant a valor afegit i creixement.
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A la taula ndmero 5 es destaca que, al Regne Unit, Dina-
marca, Franga, Alemanya i Portugal I'ocupacié femenina supe-
ra el 50%. A la resta de paisos d” EUR12, la proporcié de l'ocu-
pacié femenina s’acosta al 40%. Per activitats, cal destacar que
hi ha una correlacid clara: la taxa d’ocupacid femenina aug-
menta com fer-ho el percentatge d’ocupacions en el sector ser-
veis respecte de I'ocupacio total, En aquest sentit i dins els ser-
veis, al Regne Unit, Dinamarca, Franca i Alemanya les
ocupacions femenines superen les ocupades per perscnes del
sexe masculi,

Encara que les dades de la Comissid fan referéncia a Vany
1990, en la majoria de paisos en el sector serveis 'ocupacio a
temps parcial duplica, si no friplica, les proporcions que es re-
gistren a la inddstria {taula ndmero 6).
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A la taula nimero 7 es comparen, per paisos, els percentat-
ges d’autoocupacid sobre 'ocupacié total gue es registra en ca-
da sector.

Hi destaquen les caracteristiques significatives segiients:

Tret de Dinamarca i del Regne Unit, el percentatge d’auto-
ocupacid és major en els serveis que en la industria. En alguns
paisos 1'autcocupacié en els serveis representa més del doble
que en la inddstyia, com passa a Flolanda (11,3% respecte al
4,8%), Alemanya (11,1% enfront al 5%), etc.
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Espanya, amb dades de l'any 1987, era el segon pais amb
un {ndex més alt de treballadors temporals, tant en la indastria
manufacturera com en la construccid {vegeu la taula ntimero 8).

En els serveis, les activitats de distribucié també presenten
percentatges elevats en tots els paisos, similars als que existei-
xen en 1a branca de I'educacié o en la categoria d’altres serveis,
Aix{ mateix, I'"Administracié Piiblica presenta percentatges ele-
vats en alguns paisos {Belgica, Dinamarca, Alemanya i Portu-

gal).
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En resum, cal destacar cinc conclusions: {1} en contra de
I'existéncia d’un estat d’opinid relativament estés, en tots els
paisos es registra un aveng notable dels serveis i un retrocés de
la indiistria quant a la seva capacifat de crear ocupacid; (2) no es
tracta en general de serveis de valor afegit baix, ja que les noves
tecnologies permeten, si no ho exigeixen, la creacié de feines
amb remuneracions altes perqué també ho és el valor afegit que
aporten; (3) els paisos que creen més ocupaci6 solen ser els que
més han avancat en l'expansié dels serveis {essent els Estats
Units el cas paradigmatic), {4) dins dels serveis, {'ocupacié aug-
menta si augmenta la proporcié de dones respecte a 'ocupacio
total, i (5) el potencial de creacid de nous locs de treball es veu
reforgat quan es tracta, dins d’agquest mateix sector, d’ocupacié
a temps parcial desenvolupat per personal femeni, segons de-
mostren, novament, les estadistiques dels Estats Units i d'al-
guns paisos nordics de la UE.

Seria desitjable, efectivament, que augmentessin les possi-
bilitats de treball en el sector serveis i que fos especialment altes
per a les dones. La feina a temps parcial s’adaptaria a les cir-
cumstancies de les persones que haguessin d’atendre les seves
families, cosa que afavoriria indirectament la natalitat ja que, hi
podrien dedicar més temps i, a més a més, deixarien lioc lliure
que podria ocupar un aturat.

Es clar, que una natalitat suficient revitalitza la societat i
que una natalitat que creixi progressivament no solament no
causa problemes a 'economia sind gue €s un estimul ja que, en
augmentar la poblacid, també creixen les necessitats en els béns
de produccid i en els serveis, i amb un major nombre d’opcions
de treball i de candidats s’assegura en el futur, una orientacio
professional millor.

Tecnologia vs ocupacié

L'evolucio tecnologica crea un fenomen inevitable: simulta-
niament, elimina ilocs de treball i en crea de nous, perd amb
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V'allicient que els de nova creacié estan més ben gualificats i,
per tant, més ben remunerats i més productius. A llarg termini,
els guanys de productivitat, sumats a les innovacions, induei-
xen a un augment de les rendes que, al seu torn, comporta un
augment de la demanda de productes i de serveis.

Per a alguns, aveng tecnologic és un factor que pot fer pe-
riflar V'ocupacié. En contra d’aquesta apreciacié, jo sempre he
vist que les noves tecnologies eren una possibilitat per generar
Hocs de treball de valor afegit més alt, capaces d’ajudar a pros-
perar a les empreses, i a no quedar-se obsoletes, tof creant
d’aquesta manera nous ilocs de treball. Personalment he pogut
observar com, a mesura que es mecanitzen les feines adminis-
tratives, s’allibera gent per a la venda i els serveis, on tot esta
pet fer i on les persones troben més al-licients. En paraules del
Papa Joan Pau II: “Perque el desenvolupament sigui eficag i
adequat, els pobles han de comptar, primer de tot, amb la seva
propia feina 1 amb els seus intercanvis” ¥

Els estimuls fiscals que s’ofereixen s'haurien d’orientar a la
miilora de la capacitat de les empreses per crear Hocs de treball
gue desenvolupin la utilitzacid de la tecnologia i la flexibilitza-
cit del temps de treball. Aixi doncs, convé evitar les bonifica-
cions fiscals que premiin 'aparicié de llocs de treball de baixa
gualificacié-remuneracid, ja que aquest tipus de feines dificil-
ment sén acceptades per persones en atur que reben un subsidi
de desocupacié i deduccions sobre la renda de valor més alt que
el que prové d’un salari reduit.

Les industries d'alta tecnologia com: Vaeronautica, la informa-
fica, les de material de felecomunicacions i semiconductors, l'elec-
tromecanica, els productes farmactutics, I'instrumental cientific,
Vequipament d’oficines, efc., poden contribuir a la creaci6 de nous
Hocs de treball. 1 no solament en paisos de tradicié industrial com
el Japd, sind també en paisos pelits com Irlanda, Austria, Finlandia

W Extracte del llibre Empresa y economia al servicio del hiontbre, Domé-
nec Melé Carné, 1992, Navarra.
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i Noruega s'esta aconseguint un gran éxit en l'augment de la com-
petitivitat en aquests tipus d'indtstries,

Tal com mostra el quadre nam. 11, els paisos que han orien-
tat millor la seva produccié i les seves exportacions cap a les no-
ves tecniologies han tingut una tendeéncia clara a crear més iocs
de treball.

PRODUCCIO DE MANUFACTURES D'ALTA TECNOLOGIAY
A DETERMINATS PAISOS DE L'OCDE
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Durant aquest mateix periode, a la Comunitat Europea, on
les exportacions es van centrar cada vegada més en sectors amb
salaris baixos i tecnologia escassa, es va produir un descens de
l'ocupacio del 20% en el sector de les manufactures.

Caldra una cooperacié estreta en projectes de risc i de llarga
durada encaminats a la implantacié de noves infrastructures,
investigacié tecnologica, telecomunicacions, megaciencia, etc.
Aquesta cooperacid, que evitaria duplicitats en activitats de
R+D, no s’ha de reduir a aportacions econdmiques i a intercan-
vis personals, siné que ha de regir els acords dels paisos en
mateéria de regulacions normatives 1 d’exportacions: acords
multilaterals sobre drets de propietat intel-lectual i sobre estan-
darditzacié internacional.

Les empreses s'han d’enfrontar al repte de I'adaptacié tec-
nologica desenvolupant la seva capacitat d'innovacié i de crea-
tivitat. Per aconseguir una difusio de la tecnologia eficag s’ha de
millorar el marc en queé se subscriuen els progressos de la crea-
ci6 i la investigacid tecnologica.

Les feines del sector serveis son creadores de riquesa

Al segle XIX un temor va paralitzar politics i econormistes:
el despiacament de la ma d’obra des de les feines rurals -en
I'agricultura o en la ramaderia- fing a les fabriques tindria con-
seqiiéncies fatals. “Els homes no mengen maquines”, se solia
dir. Contra el gque es preveia, la inddstria hi va contribuir amb
nous béns i va crear més ocupacio de la que ningt no hauria
pogui esperar.

Des de Ia segona meitat del segle XIX, 'agricultura ha vist
com anaven minvant els seus Hocs de treball. Mentre que el
1870 representava el 50% de l'ocupacié total als paisos de la
OCDE, i el 1970 el 14%, ara només ocupa un 7%. La contraparti-
da ha vingut per part del sector serveis, que representa un aug-
ment continu en la creacié de loes de treball.
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El quadre niim. 12 mostra V'evoluci6 de la supressié d'ocu-
pacions en l'agricultura i la industria manufacturera.

FONTS DE SUPRESSIO DE LLOCS DE TREBALL
{Percentatgly anual de variaclo}
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La indistria manufacturera no €s més important que eis
serveis, i aquests tampoc ho sén més que la indiistria. Ningt
compraria cap cofxe si no existissin benzineres i tallers d'as-
sisténcia tecnica. Dificilment es podria concebre que algn com-
prés un ordinador si no existissin paquets de “software” apro-
piats —dissenyats en el si del sector de serveis-*1, Perd aixo son
apreciacions fora de context, allunyades de Vevolucio de la so-
cietat a la fi de la decada dels anys noranta; ja que, segons va

+ Hi ha d'altres casos significatius: a la induistria moderna, on s’emmarca-
ria el disseny assistit per CAD-CAM? és un serv ei, perd ningtt no el podria
concebre per separat de la fabricacié. Aixd mateix passa amb moltes feines de
manteniment. Algunes professions 1 oficks han canviat radicalment. Fa uns
guants anys un tomer era un operari mecanic; ara és un usuari d'electronica, ja
que ha de fer servir complicats torns controlats per ordinador. Els delineants
han deixat pas als dissenyadors especialitzats en electronica, | aixi successiva-
ment.
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plantejar oportunament Verdoorn la industria transforma les
matéries primeres ~crea mercat per al sector primari- i, al ma-
teix temps, indueix demanda per al sector terciari. Per si de cas,
la tecnologia ha desdibuixat, en molts anys, les fronteres que se-
paren els serveis de la indistria.

A titol il-dustratiu, en una empresa tipica de qualsevol pais,
prop de la meitat dels seus empleats estan ocupats en tasques
que, propiament, son feines que poden qualificar-se de “verita-
bles serveis”: disseny, distribucié, planificacié, etc. Es un fet ple-
nament comprovat: només una petita proporcié dels empleats
son als tallers o a les factories de 'empresa.

Actualment, prop del 60% del Producte Interior Brut dels
paisos industrialitzats 'aporten els serveis.

L'evolucié de 'ocupacid en el sector industrial dels Estats
Units és molt il-lustrativa: en quatre décades ha passat de repre-
sentar més del B0% fins al 19% i la tendéncia és clarament de-
creixent. En rigor, només el Japd i Alemanya podrien ser consi-
derats ‘paisos industrials veritables’ pero, amb tot i aix0, el 57%
dels treballadors alemanys i el 62% dels treballadors japonesos
estan ocupats en el sector serveis.

Competitiviiat i sector serveis

Que s’entén per competitivitat? No crec que hi hagi, avui
en dia, un concepte més ambigu i d'is més estes. Una primera
confusid sorgeix de la comparacio de la competitivitat de les
empreses amb la de les nacions, com si fossin equivalents. Cer-
tament, aquest no €s el cas, per més que el president Clinton de-
clarés fa poc quer

“(...) cada nactd és com una gran companyia gue competeix en el
mercat mundial”
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Aixd suposaria que els Estats Units 1 el Japé competeixen en el
mon tal com ho fan la General Motors i la Ford cosa que, tal com
ha demostrat Paul Krugman®2, no té cap sentit. En efecte, mirat
d'aguesta manera un tant ingénua es podria suposar que el limit
inferior de les possibilitats d'un pais ve donat per la seva balanga
comercial, de manera que la ‘competitivitat’ es podria mesurar per
la capacitat d"una nacié per exportar més del que importa a aitres
paisos. Perd tant en la teoria —com en la practica, tal com demostra
Krugman- un superavit comercial pot ser senyal d'una debilitat
nacional, 1 un déficit un senyal de fortalesa.®

Normalment, qui es refereix a la ‘competitivitat” d'un pais té
en el pensament una segona giiestid: el comportament del nivell
de vida. Una de les definicions més populars és la de Laura d’An-
drea, presidenta del Consell d"Assessors Econdmics de Clintory

“(...) La competitivitat és la wostra capacital per produir béns i
servels per fer front a la competéncia internacional, al mateix
temps que la nostra poblacié gaudeix d'un nivell de vida gue és
alhora creixent { sostenible”.

Perd aquesta definici6 té els seus punts febles, especialment
per a paisos com els Estats Units*, per als qui el comerg exterior
representa una petita porcid del seu Producte Nacional Brut
—-que no &s, certament, e cas de la majoria dels paisos com Es-
panya—. Per a un pals com els Estats Units, la capacitat d’equili-
brar la seva balanca comerdial és menys important que per a un
pais més dependent del comerg exterior.

2 Paul Krugman, "Competitiveness: A Dangerous Obsession”, Foreing
Affairs, marc-abri] 1994, p. 28 i segiients.

#* Méxic es va veure obligat a generar elevats superavits per balanca co-
mercial durant la década dels anys vaitata, simplement perqué havia de fer
front al pagament dels interessos del seu deute extern, almenys mentre els cre-
ditors estrangers es van negar a prestar-li més diners. Després de l'any 1990 va
comengar a acurmutlar déficits creixents a mesura que els inversors van recupe-
var la seva confianga, aportant nous fons. No obstant aixd, la crisi del mes de
desembre de 1994, amb ¢l col-lapse del peso que se'n va derivar, s'ha vist com-
plicada per factors econdmics i politics.

“Aquest apartat seguelx 'excel-lent article de Paul Krugman, loc. cit.
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Sha produit en la indtstria una certa ‘desinfegracio vertical”.
Es a dir, serveis que abans es produien en el si de la propia in-
dustria ara es concentren en empreses que s’han especialitzat en
la prestacid de determinades activitats per a la inddstria. No és
infreqiient que fins i tot les activitats de R+ puguin quedar al
marge de la indistria i ser subcontractades. En alguns casos,
prop del 75% dels “inputs” es poden comptabilitzar dins d’alld
que se sol concebre com a tipicament industrial.

A més, s'ha afegit a la inddsiria una nova forma de creacid
d’ocupacid mitiangant la prestacié de serveis de manteniment.
Un mercat que creix en unes taxes de prop del cinc per cent
anual (en termes reals) necessita aproximadament setze anys
per duplicar-se. En sectors madurs és dificil aconseguir taxes
d’aquesta magnitud que es produeixin d'una manera sostingu-
da a llarg termini. Per tant, no és res que degui a "atzar el fet
que algunes empreses, com és el cas de General Electric, dels
Estats Units, hagin recorregut a un nou procediment: ser fabri-
cant i al mateix temps prestadores de serveis. Construeixen mo-
tors i equips per a la indistria aerondutica mundial, i al mateix
temps ofereixen els seus serveis de manteniment i de conserva-
cié dels equips i motors de la competéncia (United Technologies
o Rolis Royce). Certament no és un cas unic. No es tracta dnica-
ment de fabricar, sind de construir i assegurar els serveis dels
equips propis i dels de la competéncia. En darrer terme, ¢l que
és fonamental és aconseguir la fidelitat dels clients. Es una ma-
nera nova de concebre els negocis. I també és una nova manera
d’assegurar els llocs de treball quan el sector creix per sota de les
taxes que haurien de fer possibles els augments de la plantiila.

Audretsch 1 Yamawaki®® han classificat els serveis segons
gque contribueixin o no a la generacié d’exportacions.

En el conjunt de serveis podem distingir dues grans catego-
ries:

# Jhid.
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1) serveis relacionats amb la produccié de béns, 1,

2} els que hi estan relacionats, que al seu torn es divideixen
en dues subcategories, {a) serveis susceptibles de ser expor-
tats i, {b) serveis no exportables.

Els serveis auxiliars de la inddstria sén imprescindibles per
fer possibles les exportacions d'un pais. En aquest sentit, Wiliam-
son 1 Yamawaki* han demostrat que, en gran mesura, I'éxit de
les empreses exportadores japoneses en els mercats de productes
industrials dels Estats Units s’explica per la seva habilitat per cre-
ar xarxes de distribucié en el propi terreny america. En sentit
oposat, les empreses europees i americanes que no han estat ca-
paces de crear les seves xarxes de distribucid propies al Japd han
fracassat en els seus intents de penetrar en el mercat nipé.

En un informe¥ del Massachusets Institute of Technology
(MIT}, Vanomenada "Comissid sobre Productivitat Industrial”
ha exposat, amb certa rotunditat, no acceptada per molts ex-
perts, que els serveis sOn inferiors a la indGstria manufacturera
almenys des de tres punts de vista:

(1) Volums relatius de comer¢ exterior

En els dltims quaranta anys, el volum del comer¢ mundial
ha crescut en una taxa interanual del deu per cent. Fins i tot
durant la recessié dels anys vuitanta no va deixar de créixer
per sota del cinc per cent anual. D'aquests fluxos, la part
mes important fa referéncia als béns manufacturats. No
obstant aix0, l'exportacio de serveis —afavorida pels acords
de la Ronda de I'Uruguai del GATT- s6nt més importants
del que poden semblar a primera vista, segons es destaca al
quadre niim. 13.

* Williamson, P 1 Yamawaki, H. "Distributions: Japan’s hidden advan-
tage”, Discussion Paper FS TV 89-11, Wissenschaftszentrum Berlin, 1992,

¥ M.L. Dertouzos, RK. Lester v RM. Solow, Made in America: Regaining
the productivity edge, MIT Commission on Industrial Productivity, Cambrid-
ge, Massachusets, MIT Press, 1989,
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Els Estats Units ocupaven el 1992 el primer Hoc mundial en

el ranquing de paisos exportadors de serveis comercials, amb
una taxa interanual de creixement (periode 1986-92) de més del
2%, davant d'una faxa de creixement del 3% per a Espanya (i en
el lloc sisé en el ranquing mundial),

(2} (Els serveis poden augmentar la productivitat al ma-
teix ritme que ho fa la indastria?

En el cas d'Espanya, la resposta, certament, no pot ser cap al-
tra que no. Per espai de més de dues décades s'ha atribuit Ia
resisténcia a la baixa de la inflacié a la inflexibilitat dels preus
dels serveis, moilts d’ells sotmesos a controls 1 restriccions.
Perd la qiiestid és diferent en altres paisos industrialitzats.

Segons Iesmentat informe del MIT, reassignar recursos dels
del sector dels serveis cap a la inddstria contribuiria a un
creixement addicional del Producte Interior Brut. No obs-
tant aix0, 1 segons hem tingut ocasid de posar en relleu,
Paul Krugman ha demostrat que la qiiestio ni és simple ni
és generalitzable. Per acabar, no existeix una pregunta con-
cloent per a la pregunta que formulem,

{3} Aparentment —perd, només aparentment- el canvi tec-

nologic es produeix en la inddstria i no en els serveis

Aquest argument ¢s certament discutible. En primer terme,

perque bona part de la recerca i desenvolupament es realit-

za en laboratoris on treballen enginyers i cientifics®:

a)els equips de computacié han tingut, en els ditims deu
anys, una taxa de disminucié dels costos unitaris
(cost/per unitat de treball} de Vordre del 22 per cent
anual, mentre que la poteéncia i la rapidesa han augmen-
tat entre un 153% i un 20%, també anualment,

¥ Malgrat tot, com més passa més dificil és destlindar la frontera que sepa-

ra la inddstria i els servels. A titol purament il-lastrativ, el disseny CAD-CAM és
un servel, perd també és un “iInput” decisiu de la indistria. De fet, segons Quin
ef al., aproximadament el 75% dels “imputs” de la inddstria 80n, en realitat, ser-
veis, encara que molts d'ells els proporciona la propia indastria. Cfr. 1B, Quin,
LL Baruch i P.C. Paguette, "Exploiting the manufacturing-servies interface”, Slo-
an Management Review, 29, estiu de 1989, pp. 45-56.
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Transaccions mundials en els serveis comercials:
paisos exportadors (% del total)

Ranquing Paisos Quota mundiat %
1 LEstats Unifs 16,2%
2 Franga 13,2%
3 Italia 6,5%
4 Alemanya 6,4%
5 Japo 50%
6 Espanya 3,6%
7 Holanda 3,6%:
8 Belgica/Luxemburg 3,5%
9 Austria 3,0%
10 Singapur 1.8%
11 Hong Kong, 1,7%
12 Corea del Sud 1,3%
13 Tatwan 1,1%
22 Xina (3,9%
23 Tailandia 0,9%

Font: GATT i Datastream, any 1992
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b)amb aquestes taxes d’aveng tecnologic, els serveis han
guanyat en capacitat d’absorcid de noves tecnologies i
han pogut augmentar la seva productivitat.

En relacié amb aquest dltim punt, el que ha passat en el cas
dels serveis bancaris és particularment il lustratiu: gracies a les
aplicacions de la tecnologia, les oficines de les entitats bancaries
tenen, de mitjana, la meitat dels empleats que tenien fa quinze
anys, mentre que el seu “output” s’ha multiplicat per un factor
que varia d'una entitat a una altra, perd que en el cas d'Espanya
no ég inferior a 2,5.

Pel que fa al procés de ‘desintegracié parcial® de la indis-
tria hi ha alguna gliestié que cal tenir molt en compte. Tal com
ha demostrat Ray* fefaentment, la indiistria manufacturera ha
experimentat un cert grau de ‘desintegracio vertical’, en el sen-
tit que els serveis que abans generaven per elles mateixes les
propies empreses industrials, ara se subcontracten a empreses
especialitzades, que en cap cas es podrien considerar com ‘em-
preses propiament industrials, sind de serveis especialitzats’.
Per la seva banda, Carlson™ ha demostrat que des de la intro-
duccid dels sistemes de produccié industrial flexible i els dels
sistemes integrals de “Just-in-Time” s’ha produit un nou tipus
de procés que es tradueix en la contraccid de plantilies de les
empreses industrials, donant pas a la creacié de noves empreses
que han comptat amb la demanda procedent de les grans em-
preses multinacionals que posaven en practica el outsourcing, o
contractacié externa de serveis, que abans es generaven a la
propia empresa. Aixd explica, en gran mesura, que mentre als
Estats Units es produeixen periddicament acomiadaments im-
portants en les grans empreses, 'ocupacio no disminueix, ja que
es tracta, en la major part dels casos, de transferéncies d’ocupa-
cid cap a altres empreses de nova creacio.

P GE Ray, “Services for manufacturing”, Nafional Institute Economic Re-
view, agost de 1986, pp.30-32.

B, Carlsson, “The evolution of manufacturing technology and s Impact on
industrial structure: An intermnational study”, Small Business Economics, 1 gener
1989, pp. 21-38, citat per David B. Audretsch 1 Hidekd Yamawakd, foc. ot
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Els efectes de la desregularitzacié en el sector dels serveis

Hi ha un cert grau d’escepticisme quant a la possibilitat real
gque es puguin crear, de manera creixent, llocs de treball estables
en el sector dels serveis. Ja no es tracta de les creences exposades
en apartats anteriors, pel que fa a la seva suposada menor produc-
tivitat o a la incapacitat per crear corrents d’exportacions que afa-
voreixin la posicid per balanca de pagaments. El que es posa en
dubte és la mateixa possibilitat de crear Hocs de treball amb salaris
suficientment remunerats i equiparables als qui tenen un Hoc de
treball en la inddstria. Aquests dubtes poden ser raonables, perod
existeixen impediments clars, segons exposo a continuacio:

Europa esta farcida de barreres i restriccions que impedei-
xen la creaci¢ de llocs de trebail. No em refereixo a les regula-
cions del mercat de treball, sino a les normes i régims que pesen
sobre els béns i els serveis. Es el cas de la distribucié i de les
vendes al detall. En les economies més riques, aquesta activitat
déna feina a més del deu per cent de la poblacié ocupada. Als
Estats Units ha estat una de les activitats més dinamiques; en
contrast, Franca ha vist perdre un nombre creixent de feines en
aquesta activitat. Les causes? Restriccions sobre horaris comer-
cials, regulacions per zones, ete. En aquest sentit, la Loi Royer ha
estat especialment restrictiva. Espanya, com Italia i Alemanya,
segons el parer empresarial, té també un bon nombre de mesu-
res que impedeixen crear nous liocs de treball en matéria de dis-
tribucid i venda al detall.

El cas de la banca €s caracteristic, Als Estats Units, la des-
regulacié 1 augment de la competeéncia van eliminar molis
Hocs de la banca tradicional, perd se’'n van crear molts més en
les activitats de venda i gestid de titols-valors i en el mercat
hipotecari.

En opinid meva, que es mou evidentment dins el camp de
la banca, és clar que la revoluci6é comercial encara no ha arribat
a aquest sector, ja que milions de clients continuen desatesos a
la recerca d’un servei més personalitzat.
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Creixement autosostingut d'una empresa i creacié d’ocupacié

Des de la perspectiva macroecondmica esta totalment de-
mostrat que no hi ha cap creixement sostenible si no es reinver-
teix una part de "estalvi nacional i es creen nous liocs de treball,
En consegiiéncia, 'ocupacié només es pot expandir si ho fan in-
versions. Perd passa molt sovint que aquestes consideracions,
que sén evidents perd no suficients, no tenen en compte les con-
dicions necessaries, perqué les empreses de tot tipus -indus-
trials i comercials, entitats de crédit i companyies d’asseguran-
ces— assoleixin trajectories de creixement autosostingut, que
podemn definir com un procés d'expansio en que les empreses,
aprofitant les oportunitats de l'enforn i sense posar en perill la
seva solveéncia i capacitat de desenvolupament que s’asseguren
la seva expansié futura.

Es pot plantejar un model de creixement autosestingut a
partir d'una série d’hipotesis. Al meu parer, i en funcié del que
s’ha tractat en apartats anteriors, si la creacié d’ocupacid ha de
ser solida i no ha d'estar subjecta a les fortes fluctuacions dels
cicles econdmics, hauria de basar-se en una estructura de capi-
tals permanents fixa o predeterminada.

En aquest sentit, designem les variables de la forma segtient:™

“DP” = Velum de deute que merita interessos (amb preferén-
cia de venciments a mitia i Harg termini).

“Fp” = Recursos propis, representats per la suma del capi-
tal social més les reserves acumulades al Harg de la vida de
Fempresa (no cal dir que, en aquest cas, s'entenen les reserves

' Coste del capital Isidre Fainé Casas, marg 1995, Barcelona,

% A Espanya, la relacid “D/Fp” varia d'un sector a un altre 1 depén, evi
dentment, de la naturalesa dels negocis. En alguns casos i com a conseqliéneda
de les condicions en qué ¢s ddna Pexplotacid, e legislador ha disposat algunes
ratios concretes; la Llet d’Autopistes permet unes ratios dendeutament
-90/10- molt superiors a les que hi ha en sectors industrials. En general, les in-
distries que tenen un menor grau de rise davant evolucio del cicle econdmic,
es poden endeutar més del que seria raonable en sectors més vulnerables als
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no tacites o latents i no subjectes a cap contingencia). La ratio
“D/Fp” varia d'un sector a un altre i depén, en gran manera, del
risc inherent al tipus d’'operacions de I'empresa™,

La taxa de creixement autosostingut ~reconeguda en els
mitians anglosaxons com la “sustainable growth rate”— es pot
expressar de ia manera seglient:

g =lr+{(D/Fp) -].b
on,

g = taxa de creixement autosostingut d'una empresa indus-
trial o comercial®

= rendiment sobre actius nets, després d'impostos

i = tipus d'interés mifja del conjunt del deute, després d’im-
postos

b = taxa de retencid dels beneficis néts generats, d’on ve
que el “pay-out”, percentatge dels beneficis que es distribueixen
en forma de dividends de la companyia, és, evidentment, {1-b].

A titol purament il-Justrativ: una empresa gue tingui un
cost mita del deute (després d'impostos) del 5,75%, la qual cosa
equival a un 8,84% abans de U'Impost de Societats, un rendi-
ment net sobre actius del 12%, una taxa de retencié del 70% (és
a dir, els beneficis nets després d'impostos s'incorporen a reser-

canvis ciclics, com és el cas del sector immobiliari. El sector electric constituinia
unt cas mes proxim al de les empreses concesioniries d'autopistes, tot 1 que
sense arribar a les seves elevades ratios d'endeutament habituals.

= Les entitats de crédit, per la seva propia naturalesa de transformadores de
termnds i de rises, poden tenir 4 de fet tenen-— ritos de recursos aliens en propor-
cith als recursos propis absolutament diferents. No obstant aixdy, també existeixen
relacions definides quant a les seves possibilitats de crébxer d'una manera sostin-
guda perd conservant la solvéncia, de manera que es compleixi la ratio Cooke, en
les seves diferents variants, Per al cas d'un bane comercial o d'una caixa d'estalvis,
vegi's el model de comportament plantejat a Isidre Fainé Casas, Redes estratégicas
colectivas, tesi doctoral, Universitat de Barcelona, 1987,
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ves en un 70% i una ratio [deute/capitals propisj del 25%, sota
aquelles condicions particulars podria créixer d’una manera au-
tosostinguda a una taxa anual de Vordre segiient™:

G, = [0,12+0,25(0,12-0,0575}1*0,70 = 9,50% anual

Es evident que el creixement autosostingut —és a dir, el que
es pot produir sense alterar Vestructura de capitals permanents
que es vol conservar sobre un horitzé de temps determinat-
sera més gran, (1) com més elevat sigui el rendiment dels actius,
(2} menor el cost del deute, (3) majors els recursos aliens en rela-
ci6 als recursos propis i més elevada la incorporacié a reserves
dels beneficis nets després d'impostos.

Per a les mateixes dades, perd una proporcid de deute del
tipus segiient (60% deute; 40% recursos propis):

D/Fp =60/40= 15

la taxa de creixement autosostingut —si el mercat financer i les
institucions creditores acceptessin un nivell d’endeutament tan
elevat- podria arribar a ser del tipus seglient:

g, = 10,12+1,5(0,12-0,0575)1*0,70 =14,96% anual

Evidentment, créixer a les taxes interanuals acumulatives
del 9,5 1 14,96% suposa que, deixant de banda la quota que es
mantingui, el mercat s’ha de multiplicar per dos cada vuit i cinc
anys respectivament, expansions que només es poden donar en
comptats sectors {i encara per espai de pocs anys).

No obstant aixg, 1 des d'un altre punt de vista, la giiestid fo-
namental és Ja seglient: ja quin ritme augmentara "ocupacié en
fer~ho les inversions i els volums d’actius funcionals? En pri-

* Entre d'altres hipbtests, el model considera que es manté constant la re-
lacid entre actiug funcionals —dels quals depén la generacio de beneficis— i les
tnversions anuals que creixen al ritme de taxa de creixement autosostingut es-
mentada.
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mer terme dependra, sens dubte, del progrés tecnologic i de la
seva repercussio en la productivitat. En alguns casos, per a una
trajectoria d’inversions que creixin de manera sostinguda a la
taxa interanual del 9,5% (primer cas, amb una estructura de
deute respecte a recursos propis de 20/80 = 0,25%) si la produc-
tivitat augmentés cada any en un 4% quedaria marge perque
I"'ocupacid ho fes al ritme del 9,5%—4% = 5,5%.

Ara bé, Ja realitat espanyola i la de moltes empreses euro-
pees~ revela que en sectors expansius augmenten les inversions
de caracter productiu, creixen les vendes i la productivitat perd
l'ocupacio no ho fa en la proporcid que es podria esperar. No es
creen Hocs de treball nous, com indicaria el model anterioz, per-
que els guanys de productivitat es destinen a engrossir les re-
serves de 'empresa o bé s'ajornen les decisions fins a compro-
var gue no es tracta d’'una expansié purament transitoria,

En darrer terme, les empreses que inverteixen i poden
collocar la seva produccio o prestar els seus serveis en el mercat
tenen "oportunitat de crear locs de treball nous aprofitant els
augments de productivitat per dotar reserves i remunerar el ca-
pital de manera adequada.
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Vi
RESUM I CONCLUSIONS

1. Existeix una certa “tradicid” que s’ha mantingut al Harg
de la historia més recent: quan s’acosten els finals de segle —i en-
cara amb més motiu quan es tracta de l'arribada d'un nou
mil-lenni~ la societat mostra una certa inquietud davant la nova
situacié que es pugud presentar. El futur, que s'entreveu ja molt
imminent, es presenta com un desconegut i, per tant, incert.
Aix0, per descomptat, és el que va passar a tot Europa a final
del segle passat, i encara més a Hspanya, perque els fets de I'any
1898 van donar pas a una pérdua de forga { de coratge en la so-
cietat espanyola, que semblava haver perdut ¢l nord i la propia
perspectiva dels esdeveniments. L'Espanya de 1898 va haver
d’arrossegar uns quants anys el sentit de fracads i de perdua
d’impuls vital de la societat, que no va saber reaccionar de ma-
nera adequada.

2. Els pocs anys que ens separen de la fi d’aquest segle ens
aboquen, per motius diferents, a una de les situacions socials
més serioses que hem viscut mai: el progrés tecnoldgic no sem-
bla tenir limits i, amb tot i aix0, en els periodes de pau de I'Era
Moderna, mai com ara 'home s’havia sentit sotmes a un major
grau d'incertesa davant 'extensi¢ de l'atur (Europa} i la caigu-
da dels salaris reals d’amplies capes de la poblaci¢ (Estats
Units, Canada i bona part de la UE). Al Tercer Mon la poblacié
pateix fam i augmenta el nombre d'analfabets, que passaran a
engrossir les files dels desocupats.

L’atur que pateix Europa és, fonamentalment, un fenoémen
nou, més per la seva durada que per 1a seva extensio.

3. ;Hem de conviure amb una situacié d'atur permanent,
com st es tractés d'una malaitia endémica de la societat? No és,
certament, una qiiestié que es pugui atribuiz, sense més ni més,
a la pura evolucié de la conjuntura. I les seves causes no sén en
la tan sovint esmentada globalitzacié de I'economia i dels mer-
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cats. No és nou, ja que també es va produir a final del segle pas-
sat, en el perfode d'entreguerres, quan el comerg mundjial, pro-
piciat pels nous mifjans de transport, va fer del mén un mercat
gegantesc obert a tots els productes. No obstant aixd, és amplia-
ment conegut que liavors atur no va assolir 'escala actual, fins
i tot malgrat que Ia revolucié industrial es consolidava amb tota
la seva forga, per bé que els milions d’emigrants europeus que
es van dirigir cap als Estats Units van alleujar les tensions so-
cials que es produien a ia vella Europa.

En el cas concret d’Espanya, 'any 1973 i gracies en gran
mesura a l'emigracié dels qui no trobaven feina al pais— 'atur
assolia la xifra de 653.000 persones amb prou feines. L'estiu de
1995 sobrepassava la xifra de 3,5 milions de persones. Grosso
modo, aquesta evolucid es pot explicar per tres factors:

{a) en aquells 22 anys, I'ocupacid en I'agricultura espanyola va
disminuir en més de 2,1 milions de persones, mentre que la pobla-
¢id activa de dones creixia 2,3 milions, (b} en el Hindar de la nostra
incorporacié a la CE, la inddstria privada va perdre 1,2 milions de
llocs de treball, com a conseqiiéncia del procés de reconversions i
de reajustaments de tot tipus, i (¢} a primera vista, el nostre pais
podria haver vist augmentar atur prop de 5,7 milions de perso-
nes, ja que n'hi hauria de sumar les xifres anteriors: 2,1 {agricultu-
ray + 2,3 {augment de la poblacié activa de dones) + 1,2 (perdua
d’ocupacio en la industria privada) = 5,6 milions,

Afortunadament, la desocupacié va arribar només a la meitat
gracies, en gran manera, a dos factors

4. En P'altima decada, 'ocupacid areada a Espanya pel sec-
tor privat (no agrari} va augmentar en 1,7 milions de persones i,
per la seva banda, el sector public va crear 1,1 milions de feines,
per bé que la major part es va generar de 'any 1973 al 1985,

En definitiva, la poblacié ocupada ha passat en 22 anys
de 12.627.000 persones a nomeés 12.137.000 (490.000 persones
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menys, mentre gue la poblacié total augmentava en aquells
anys en més de 5,4 milions de persones). ¥n aquelles dues déca-
des, la poblacié ocupada pel sector privat ha passat d'11,59 mi-
lions a 9,98 milions, amb una pérdua de llocs de treball molt in-
tensa entre els anys 1973 a 1985 (guasi dos milions i mig de
llocs), perd amb guanys nets de 854 milers de locs entre 1985 i
1995. En els mateixos anys, el sector public ha tingut un volum
d’ocupacid que ha passat de la xifra d'1.031.000 a 2.129.000 per-
sones ocupades.

Una conclusio que es despren de les xifres anteriors: el sec-
tor privat ha de generar nous llocs de treball perd, perque aixd
passi, hem de dirigir els nostres esforcos en la direccié adequa-
da, aprofitant els avencos de la tecnologia, especialment en el
sector dels serveis.

Estem sota els efectes d’un progés tecnologic que en avangar
destrueix locs de treball?

5. El progrés tecnologic, certament, ha tingut conseqiiéncies
que afecten l'ocupacié: ~desplagament del mercat de treball dels
menys preparats; substitucié de les industries obsoletes per al-
tres d’emergents, etc— perd els seus efectes saludables no es po-
den passar per alt, en qualsevol dels ordres de la vida. Perque
ha afavorit I'augment de I'esperanca de vida de la major part de
ia poblacid i ha permés eradicar malalties que, tret d'algunes ex-
cepcions que tenim tots al pensament, havien estat endémicques
fins fa pocs anys. Perd el simple aveng de la ciencia i de les se-
ves aplicacions no ha fet 'home més felic.

Des de final de la decada dels anys vuitanta, la societat oc-
cidental ha sucumbit a un cert desanim en no encertar en el ca-
mi de com crear llocs de treball per a les noves generacions 1 as-
segurar l'ocupacié dels qui havien confiat que acabarien la seva
vida amb un lloc de treball estable 1 ben remunerat. El treball ha
passat a ser un bé escas i la societat corre el perill de fragmen-
tar-se. Bs més, de fet les forces del mercat ja Yhan dividit en dos

104



grans segments: per una banda, existeixen aquells que gaudei-
xen d’una feina i els qui, o no la tenen (a Espanya, representa
aproximadament guasi una quarta part de la poblacio activa,
segons les enquestes de 1'EPA), o bé qui s’han d’acontentar amb
els contractes temporals. I en el pitjor dels casos, una part de la
poblacié més jove no ha tingut encara experiéncia laboral, men-
tre que en l'altre costat d’una tenalla que tanca el cercle de la
desocupacid, aquells que superen els quaramta-cinc anys es
veuen desplacats del mercat, i passen a engrossir les files dels
aturats cronics.

No obstant aixg, la tecnologia ha permes anar reduint les
feines mecaniques i repetitives per altres més de gestié, on la
creativitat i ef raciocini fan més atractives les respectives fun-
cions. Sense menysprear les enormes possibilitats que s’obren
en el moén de les vendes quan s’hagi aconseguit una major flexi-
bilitat en la relacio laboral.

6. La situacié actual, fins a cert punt, no és certament nova.
Perd sf que ho és en la magnitud i la intensitat amb que es pro-
dueix Vatur. Al Hlarg de ia historia, la societat ha hagut de fer
front a altres processos de canvi. A comengament de segle, un
pais que avui se situa entre els més avangats ~posseidor del ma-
jor nombre de multinacionals en proporcié al seu parc indus-
trial- s'havia d’afrontar a l'atur i veure com la seva poblacio
emigrava cap als Estats Units, a la recerca de condicions de vida
millors: Suécia. En una situacio encara més exirema, la fam que
amb caracter endémic assolava irlanda, va provocar un dels
corrents d’emigracio europea més gran cap a América del Nord
{en pocs anys, més de la meitat de la poblaci¢ va abandonar el
pais). Perd la situacidé que ara vivim és més complicada, s'ha
produit d'una manera practicament inesperada i, en qualsevol
cas, té un abast més gran. Per tant no es deu a l'atzar que el xoc
es percebi ara amb més forca. Els dirigents semblen inermes. No
Vencerten, en la recerca de solucions duradores. Aixd ens pot
passar en el pla personal 1 ara ho pateix tota la sociefat: els can-
vis inesperats ens sorprenen i ens poden portar a situacions de
desanim. Els grecs anomenaven diemos a Valé vital que infon

105



forces davant les dificultats. Es I'anim vital (en la persona o en
tota la societat} ;Haurem perdut aquella capacitaf fan propia de
I'anemos d’encoratjar-nos davant les dificultats i de trobar no-
ves solucions a problemes també nous? ;No estarem vessant el
vi nou en beverris vells?

Sens dubte ha estat un error pensar que les activitats massa
grans per als individus o per a les families hauria d’assumir-les
'Estat™, com si fos la cosa més natural. “L'home s'empobreix sino
se I permet desenvolupar les seves facultats d'accié en grans
grups dels seus semblants. Les facultats no usades, les necessitats
no satisfetes, disminueixen cada vegada més la salut i la vitalitat.
Hi ha un intercanvi vital entre el ser i 'obrar; qualsevol intrusio en
I'un o en laltre és destructiva. La millor manera de fer indigne de
confianga a un home que és de fiar és desconfiar-hi”.

7. L'atur, com la Hydra de Lerna, t¢ més d'un cap visible:
provoca la disminucié de la demanda, fent més profundes les
recessions i menys duradores les recuperacions econdmiques.
Impedeix als joves que s’ensinistrin i adquireixin Vexperiéncia
gue hauria de fer-los avancar en una carrera professional solida
i, en definitiva, vulnera les possibilitats que l'estat del benestar
se sostingui, ja que un nombre cada vegada menor de cotiizants
ha de fer front a un nombre cada vegada més gran de pensio-
nistes. Perdy per greus que siguin aquestes conseqiiéncies, per
sobre qualsevol consideracié, Vatur el pateixen en darrer terme
les persones, els éssers humans que esperaven trobar en ia so-
cietat el reconeixement pel que havien contribuit amb el seu es-
forg al desenvolupament i a Ia millora de les condicions de vida.

Una nova concepcid del treball des de la perspectiva de I'ética
humanista

8. El treball es té només en compte, massa sovint, sota una
visié unidimensional: el fruit que se n"obté, o bé l'esforg que cal

¥ E] Sheed: Sociedad y sensatez, 2° edicid, 1979
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aplicar-hi. Perd des de 'tica humanista el treball té una consi-
deracié més profunda, que &s la gliestié que hem intentat posar
en relleu al llarg d’aquesta ponéncia.

I’home ¢és un ésser finalista i d’aquf la recerca de sentit per
a la seva propia existéncia. El consum, els mitjans materials i la
riguesa poden donar-li la felicitat quan, en definitiva, alldo que
busca en el més profund de si mateix és trobar un sentit a alld
que fa. I és precisament el treball ~el fet de ser reconegut per la
societat- alle que pot donar-li un cert sentit, encara que aquest
no sigud 1"tinic que ho pugui fer,

9. Al mateix temps, en aquesta ponéncia he destacat, des de
la perspectiva de I'ética humanista, que la vida de I'home és
irreemplacable 1 insubstituible. La vida d’una persona és tnica;
ser és ser conscient i, per fant, suposa ser responsable. Ser ¢és
sentir-se cridat; implica donar una resposta a Uexisténcia. Men-
tre 'home conserva la consciéncia és responsable davant els va-
lors de la vida.

10. Tal com estem destacant, és consubstancial a la persona
buscar un sentit a Ja seva existéngia: i aquest sentit €5 una
apel-lacio a la seva responsabilitat i a I'exercici de la Hibertat.
Una societat que no tingui en compte la dimensié humana i so-
cial del treball queda a {'arbitri de les forces purament mecani-
cistes del mercat, alienes a la solidarital i a la creacié de nous
Hocs de treball per a aquells qui cada any s'incorporen al mén
del treball.  aquella societat deixara d’oferir noves possibilitats
als gui han quedat al marge de la vida activa pel procés cec de
destruccid de les empreses que no s'adapten a les noves condi-
cions de tecnologies i de mercat,

La crisi de Veconomia del benestar no és aliena a la pérdua
de valors

11. L'Eeonomia del Benestar esta en crisi. Hs practicament
un fenomen general: passa a Europa, passa amb tanta o més

107



gravetat als Estats Units 1 comenga a manifestar—se fins i tot al
Jap6, com a consegliencia, en aguest titim pafis, de Venvelliment
de la seva poblacié. En primer terme, perqué es va concebre per
a una societat absolutament diferent, on aquells que aconse-
guien una feina, en un nombre més gran dels qui deixaven el
mon laboral, aportaven cotitzacions que satisfeien la despesa
sanitaria i les pensions dels qui envellien. Perd, en segon terme,
perqué cap asseguranga d’atur -encara que sigui del tot ne-
cessaria per assegurar la subsisténcia dels qui han perdut el seu
oc de treball- pot suplir la satisfaccié que proporciona l'execu-
ci6 d'una feina i el sentir-se reconegut per la societat.

12. Ara bé, amb el simple exercici d'una determinada pro-
fessié 0 amb el fet de gaudir d'una feina, no n'hi ha prou per
donar sentit a la vida, encara que pugui representar la realitza-
cio dels valors de creacid o 'aconseguir el reconeixement de la
societat. La feina es pot ben bé constituir en I'espai en qué I'és-
ser inic 1 irreemplagable, 'home o la dona en definitiva, s’en-
ltaga amb Ia comunitat i se'n fa part activa. Es aleshores quan la
seva vida cobra sentit 1 realitza en concret els valors de vivéncia
i d’actitud. No és, per tant, una professi¢ determinada la que
pot materialitzar la seva possibilitat de realitzar—se, siné el tre-
ball en si mateix.

13. Per qué cal insistir en alld que és evident? El dret al tre-
ball s un dret fonamental i com a tal es reconeix en la majoria
de textos constitucionals. Perd aqui no es tracta d'entrar en la
dimensio juridica. Des d"una perspectiva purament sociologica
i etica, la realitzacit de la persona —el fer possible que allo que
una persona pot aconseguir en poténcia es realitzi efectiva-
meni- constitueix una responsabilitat social. L'abséncia de llocs
de treball condueix a la fractura de la convivencia i, en el pla de
la persona, la situacié d’atur impedeix que aguesta contribueixi
al desenvolupament de la propia personalitat i a la fonarmenta-
cid de la comunitat. En la fase madura del capitalisme —sigui
quin sigui el titol que se li vulgui donar- el treball es desenvolu-
pa en organitzacions, i la qliestio és de quina manera la societat
els ofereix els estimuls i els mifjans per aconseguir alld que
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constifueix no ja un dret constitucional, ans un dels seus fins es-
sencials, sind un valor absolut.

14. En aquest marc, i treball pot representar per a la perso-
na precisament l'espai en que la seva peculiaritat —el seu carac~
ter Gnic i insubstituible, tal com hem assenyalat anteriorment-
s’enliaca en la comunitat, cobrant el seu sentit i el seu propi va-
lor. Ja no es tracta només de realitzar els valors de creaci, de
vivencia o de solidaritat. Davant del treball estem en preséncia
de la possible realitzacid de valors que transcendeixen l'indivi-
du. Amb tot, la veritable natura del trebali —el seu valor per a
Vhome- s'aprecia més clarament quan es perd, quan l'individu
s'enfronta a la situacié d’atur. Els psicdlegs han destacat que
aquells que es troben en aguesta situacié pateixen una pérdua
de vitalitat. Un dels primers sentiments que s’apropien de la se~
va consciéncia és, en un grau diferent segons els individus, un
clar sentit d’inutilitat, de no contribuir al desenvolupament de
la societat. 1 per alguns autors el sentiment d'inutilitat de 'atu-
rat més que conduir-lo cap a una depressid, el situa en un estat
d’apatia: ell sent que 1a seva vida no és apreciada, i no s’adona
gue la felicitat o la realitzacié dels valors de la persona no depe-
nen, en exclusiva, del fet que gaudeixi d'una feina, encara que
sigul una condicid necessaria per subsistir. La seva vida no €
sentit amb independéncia de la feina que faci i dependra final-
ment de la resposta activa que tingui davant Vinfortuni, el que
faci realitzables o no els valors d’actitud positiva.

Responsabilitat social dels empresaris i del capital

15. Fins aqui, en allo que fa referéncia a la personaia la seva
posicié davant el treball. Perd, com ja va assenyalar Max Weber,
en la societat moderna la feina s'exercita en el si de les organitza-
cions i aquestes operen en el marc del mercat. Al llarg d'aquesta
ponéncia m’he formulat una altra qliestié aparentment obvia:
Tenen les empreses alguna responsabilitat social? Evidentment
si, com he intentat de demostrar. Ara bé, ;Compren, aquesta res-
ponsabilitat social, la manera com es desenvolupa 'exercici de la
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feina o "acompliment de les funcions?. No hi ha respostes -
mediates, perd al llarg del text he intentat aportar-hi algunes
aproximacions.

16. La responsabilitat social de l'empresa, entesa en el sentit
amptli, ha estat reconeguda des d’angles diferents. Des de la
perspectiva de l'economia, diversos autors han reconegut la ne-
cessitat d’alleujar —si no de corregir- ia Hiure accié de les forces
del mercat. En el pla de la teoria economica, alguns models pos-
tulen, principaiment a partir de Pareto, que la competencia per-
fecta condueix a 'assignacié eficient dels recursos i a I'éptim so-
cial (entes aquest en el sentit que gqualsevol canvi que es produis
en aquella assignacid dels recursos de la societat redundaria en
perjudici d’algid). Ara bé, el iliure joc de les forces del mercat,
condueix —ha condult- a la formacid de bosses d'atur cronic, a
la creacid de situacions de marginalitat d'una part de la pobla-
cié menys preparada per adaptar-se al progrés tecniologic i, en
fi, alguna correccid o ajustament s’haura d'introduir per evitar
gue una part de la poblacié en edat activa quedi permanent-
ment al marge del mon del treball.

Dos tipus de capitalisme: el capitalisme participatiu i el
capitalisme sense rostre huma

17. Aparentment, economia de mercat és unica, perd els
models de capitalisme que s'han desenvolupat sén diferents, i
diferents sén, per tant, els graus de responsabilitat social que es
poden identificar en cada un d’ells. En els altimns cinc anys, i en
diferents graus, s’han accentuat les diferéncies que han conduit
a una certa bipolaritzacié: existeix, d'una banda, Vanomenat
“sharcholder capitalism”, representat pels sistemes que imperen
als bEstats Units, al Canada i a la Gran Bretanva. I d'una altra
banda, amb lleugeres variants, el que s’ha anomenat “stakeholder
capitalism”, representat, amb diferéncies, per Alemanya i Aus-
tria {a més d’algun altre pais centreeuropeu) i, en 'altre extrem
~geografic i cultural- pel sistema que s’ha desenvolupat al Japo.
Una traduccié d'aquells termes, més o menys apropiada, podria
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ser la de “capitalisme basat o centrat en els accionistes”, pel que fa
al primer, i “capitalisme participatiu”, pel que fa al segon, també
anomenat “capitalisme renit”, pel pes de Renania-Westfalia. Les
diferéncies son importants i les implicacions de cada un d’ells
van més enlia del que pogués tenir un interés purament acade-
mic, ja que s'estd convertint en el centre d'un debat que ens
compromet a tots: la qilestid es podria plantejar en els termes
seglients: jestan obligats els dirigents de les empreses a donar
una resposta a les necessitats de la societat, entesa en els seus
“stakeholders”, és a dir, empleats, la comunitat i, certament, els
seus accionistes?

18. Les caracteristiques del “sharefiolder capitalism” mereixen
ser destacades. Sota aquesta concepcid, els directius de les em-
preses han de procurar, com a tiltim objectiy, fer maxim el valor
de les accions per als seus accionistes. Atés gue es tracta del mo-
del tipic dels paisos en els que la Borsa financia més de dues
terceres parts de les necessitats de capitals a llarg fermini de les
empreses ~emissions d’accions i obligacions-, els comptes de re-
sultats i, per tant, la gestid, es plantegen sempre sota la perspec-
tiva de la rendibilitat dels accionistes; els resultats trimestrals se
segueixen amb la maxima atencid i les empreses han de pagar
dividends suficients per atreure o mantenir els inversors. En un
altre extrem, les empreses japoneses poden pagar dividends
baixos, ja que no els preccupa tant les expectatives dels accio-
nistes com el creixement de 'empresa, gracies a un procés d"au-
tofinancament més gran.

19. Des de Ja perspectiva del mén anglosaxo, no és de cap
manera confradictori que als Estats Units les companyies que
tenen beneficis creixents per accié —i per tant cotitzacions en
alga— intentin maximitzar els preus de les accions retallant enca-
ra més les plantilles, arribant a I'extrem que s’ha qualificat de
“downsizing”. Es a dir, no es redueixen plantilles perqué I'em-
presa necessita ajustar costos —una gilestid que mai pot arribar a
la seva altima expressié- sind que, fonamentalment, es reajus-
ten les plantilles sistematicament perque els accionistes vegin
com es maximitza el valor de les seves accions. No cal dir que
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no es deu a V'atzar el fet que mentre els beneficis de les empre-
ses augmenten, els salaris reals dels treballadors americans han
tingut una tendéncia decreixent en els dltims anys. Fins ara
Vopinié publica d’aquells paisos no semblava haver—se preocu-
pat per confradiccions d’aquest tipus. Durant moits anys es va
acceptar la creenga que “alld que és bo per a la companyia ‘X’ és
bo per als Estats Units”. El temps s’ha encarregat de desmentir
aquest postulat.

20. Al propi Congrés dels Estats Units, el president Clinton
va demanar recentment a les empreses americanes que prestes-
sin més atencid a una nova estrategia,

‘‘‘‘‘ collocar la prosperitat a llarg termini abans que el be-
nefici a curt termini.... i repartir amb els seus empleats els
fruits d’un augment de productivitat”.

E]l Ministre de Treball de I'administracid Clinton ha plan-
tejat la gliestié en termes més extrems, desacostumats en mit-
jans americans. En unes declaracions extretes del New York Ti-
mes i publicades a The Economist, Robert Reich mantenia que
les companyies han abandonat les seves responsabilitats da-
vant els seus empleats i la comunitat. Segons Reich,

“.... el capitalisme electronic, que ho globalitza tot, ha
destruit el sistema d’inversions basat en un cert ‘joc net’
sota el qual hi va haver una época que els dirigents in-
dustrials dels Estats Units van tenir molt en compte,
Vequilibrar els interessos dels accionistes, les necessitats
dels empleats i del public en general...”.%

Reich ha arribat a suggerir que es podria “proposar una
penalitzacid fiscal a les empreses que fracassen en la seva res-
ponsabilitat de mantenir els llocs de treball i treballar en bé
de la comunitat...”.

* Vegew, en aquest sentit, Ueditorial de The Economist, 10 de febrer de
1996,
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Els models alemany i austriac de “capitalisme participatin”

21. Fins ara —€s a dir, mentre els efectes de la unificacié de
les dues Alemanyes no van incidir en el deficit ptblic i en la re-
cessio que pateix Alemanya— el “capitalisme participativ” de I'Eu-
ropa central va estar representat pel model de coparticipacié
que després de la It Guerra Mundial es va desenvolupar a 1'Ale~
manya Federal. Les notes caracteristiques estan sotmeses a un
procés de canvi perd, en general, el model es va destacar per
quaire notes distintives:

{1} feina quasi per a tota la vida, almenys per als treballadors
que es considerava que eren part essencial de 'empresa.

{2) quan els acomiadamentis fossin inevitables, com a conse-
gliencia que les empreses es veien sotmeses a una forta
pressid, les companyies havien de dissenyar ‘plans socials’
per allenjar els efectes de les reduccions de plantilles sobre
la comunitat, athora que eren preceptius els informes dels
Consells de Treball, en qualitat de representants dels treba-
lladors,

{3} en alguns casos, les empreses es veien forcades a haver
de triar a qui s’havia d‘acomiadar, fent~-ho en general en
funcié no tant de les seves capacitats i competéncies siné de
l'edat i de la situacid famidiar, i

{(4) a Alemanvya, els empleats participen en la gestio de les
empreses, almenys en la mesura que esfan representafs en
els ‘Consells de Supervisid’ de totes les grans empreses pa-
bliques.

22. Per una aitra banda, el model alemany de banca univer-
sal ha permés —si no afavorit- que els grans bancs tinguessin
participacions industrials desacostumades en altres paisos euro-
peus (i per descomptat impensables en el model anglosaxd, de
banca especialitzada). Aquest model sembla que ara canvia, en
primer terme perque, arran d'una disposicié recent, tots els in-
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versors alemanys estan obligats a fer publiques les seves tinen-
ces d’accions o participacions que superin el 5% del capital de
I'empresa participada. Aquesta major transparéncia pot induir
un possible procés de desinversid i, per una altra banda, pot
afavorir les collocacions de capital a ia Borsa de Wall Street i,
no menys, a ia de Londres, cami que han comencat a prendre al-
gunes grans companyies industrials alemanyes.

La responsabilitat social del capital és, per tant, limitada,
perd un nou factor pot alteray, si no transformar seriosament les
bases del model, per la via de la pressid dels fons de pensions.
En efecte, augmenten al Japd les demandes en favor d’un ajus-
tament que promogui un cert “capitalisme participatiu”. Fins ara,
els fons de pensions havien acceptat rendiments baixos en les
seves carferes d'accions de grups industrials japonesos, anome-
nades en iens. Ara bé, 'envelliment de la poblacid japonesa és
molt probabie que obligui als fons de pensions, en els proxims
anys, a pagar en efectiu sumes gegantesques. Aquests desem-
borsaments només seran possibles, en bona mesura, si les com-
panyies paguen majors dividends. Tal com ha assenyalat una
revista especialitzada,

“{...} Recentment, quan un grup de companyies d’assegu-
rances japoneses van intentar reduir el pagament del per-
centatge de dividends als fons de pensions, van haver de
fer front a I'amenaca que els fons podrien ser confials a ges-
tores de patrimonis estrangeres.....”. ™

El Jap6, com Alemanya, registra canvis importants en Ia
manera de finangar les seves empreses industrials. La pressio de
les demandes socials, derivades de |'Economia del Benestar, sén
més fortes a Alemanya que al Japd, perd també en aquest pais

% Cfr., The Economist, edicit 10 de febrer 1996, p. 23. La importancia de la
demanda de diner en efectiu per part dels fons de pensions japonesos podria
suposar, en el futur, un desplacament de fons cap a carteres anomenades en
dblars, marcs alemanys i francs suissos, d'acord amb els dividends en efectiu
gue les companyies estrangeres ofereixin, molt superiors normabment als “pay-
out” usuals entre els grans conglomerats japonesos que cotitzen a les borses de
Tokio i d'Osaka.
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s’observa un moviment en favor d'un model més proxim al ‘ca-
pitalisme d’accionista’, caracteristic de la Gran Bretanya i d'al-
tres paisos enropeus.

La plena ocupacid és possible (Estats Units), perd Europano
troba el cami adequat per créixer i mantenir una societat
inspirada en els valors de solidaritat i de progrés

23. Certament, en matéria d’ocupacid, les estadistiques son
preccupants: en vint anys (1974-1994), ia Unid Europea, només
ha estat capag de crear cine milions de llocs de treball nous {i
d'agquests, quatre en el sector public). En contrast, els Estats
Units, amb una poblacid menor, ha creat 36 milions de nous
lHocs, i 32 d'elis per part del sector privat. Les xifres a Espanya
no sén millors, ja que en el mateix periode es van destruir gaire-
bé mig milié de llocs de treball, i 1a xifra no va ser superior per-
que e} sector public en va crear més d'un milio.

24. Va haver-hi un temps que hom suposava (llei de Verdoorn)
que només 'ocupacié creada per la inddstria manufacturera era
duradora i generadora d'altres feines: la industria demandaria
matéries primeres al sector primari i a la vegada induiria de-
manda de treball per al sector terciari. Aixi va ser, certament,
durant algunes décades, pero en mig segle el pais més avangat
tecnologicament ~els Estats Units— ha vist com, mentre el sector
serveis donava ocupacid al 80% de la poblacié activa, la indus-
tria perdia llocs de treball, fins representar només el 17%. La so-
lucié esta en la generacid de serveis? Segons la nostra opinié i
en el cas d'Espanya, aquesta és la solucid més efectiva (i potser
"dnica possible a mig termini).

25. En aquesta ponéncia he revisat els arguments dels qui
suposen que els serveis son ocupacions de baixa remuneracié
~degut, en part, al fet que moltes vegades no son de jornada
completa- i de poc valor afegit. Es més, i en contra d’una cre-
enga massa generalitzada que els serveis tendiran, progressiva-
ment, a ser exportables, encara que en manera diferent de com
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es comercialitzen els béns. No &s el meu proposit avaluar
quantes feines es podrien crear per aquesta via, perd per des-
comptat és I"inica manera per assolir taxes d’activitat que re-
dueixin 1'atur a nivells suportables i, en qualsevol cas, per-
qué sigui possible resoldre una bona part de Vatur de liarga
durada.

Treball a temps parcial, taxa d’activitat femenina i economia
del benestar

26. A l'apartat corresponent s'ha destacat el potencial del
sector serveis per a la creacié d'ocupacid. A continuacid es rela-
ciona aquest potencial amb el treball a temps parcial i amb ia ta-
xa d’activitat femenina, segons I'experiéncia observada als pai-
sos nordics i centreeuropeus. En darrer terme, per la via indi-
recta del creixement economic, aquelles relacions poden contri-
buir a consolidar l'estat del benestar.

Dinamarca - d’una manera especial Alemanya—- ha intro-
duit una série de mesures en favor de les families. Segons al-
guns experts, la disminucid de les taxes de natalitat van impul-
sar la creacid de programes que van permetre a la dona ser
present en el mercat de treball, encara que fos en liocs a temps
parcial, i al mateix temps tenir cura de la familia. Segons el do-
cument de la Comissié Europea, als paisos nordics es constata
I'existéncia d'una correlacio positiva entre una taxa d’activitat
femenina elevada, el treball a temps parcial i la creacid de nous
Hocs de treball. Per exemple™ a Luxemburg, Austria, Canada i
Alemanya ~la majoria femenina ronda el 90% en ocupacions a
temps parcial-. Com més gran és 'augment de les feines a
temps parcial més elevada és la taxa d’activitat de la dona. Per
bé que, segons la OCDE {Organitzacio per a la Cooperacié i De-
senvolupament Econdmic) aquesta tendencia ha disminuit: de
1984 a 1994 la proporcio de dones en aquestes feines va dismi-
riuir del 76,9% al 74,1%.

* Aceprensa —Panorama- document n' 4-29 gener 1997, 16,97
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27. Una relacid semblant s'observa als Estats Units, per bé
que l'extrema “desregulacic” del mercat dei treball i la precarie-
tat de les mesures d'ajut s’han traduit en els dltims vint anys en
un augment de la desiguaitat en la distribucio6 de la renda perso-
nal disponible. L'augment de la productivitat s’ha traduit en la
millora dels resultats empresarials, perd paral-lelament els sala-
ris reals han disminuit, i ha augmentat la bretxa entre el salari
minim i les remuneracions de les quotes més altes. En darrer ter-
me, la distribucid de ia renda és cada vegada menys equitativa.

28. En els dltims anys, un cert ‘euroescepticisme’ s’ha ins-
tal-lat al pensament d’alguns dirigents. Sembla que donin per
fet que Huropa ~o almenys la Unié Europea— ha de renunciar a
les senderes de creixement de décades passades, durant les
quals, malgrat es produien cicles baixistes de certa durada, la
majoria dels paisos s’acostaven al que s'anomena “economia
d’ocupaciéd plena”. Un part de la poblacié activa podia quedar
al marge del mercat de treball durant uns quants mesos —possi-
blement al voltant del sis per cent de la poblaci6 activa—, perd la
majoria gaudia de Hocs estables i les prestacions socials no es
velen amenagades. Les prestacions per malaltia eren generoses i
les pensions de jubilacié justes i plenament garantides. Les da-
des de Veconomia americana ens demostren que 1”ocupacid
plena’ continua essent possible, per bé que socialment hagi tin-
gut fins ara efectes secundaris poc desitjables. Encara que tin-
guin llagos afectius estrets amb 'altre costat de I'Atlantic, els
paisos de la Unid Europea han passat l'experiencia que Ia tradi-
ci¢ de solidaritat ha estat incompatible amb les politigues d’ex-
trema reduccié de ia despesa puiblica que s’han donat als Estats
Units, especialment a partir de "Administracié Reagan (any
1979). La nostra proposta té en compte els perills que es poden
derivar de politiques de retallada de les prestacions socials.
Convé, en aquest sentit, no perdre de vista la possibilitat que es
produis una fractura de la cohesid de la societat,

29. En definitiva, les politiques que afavoreixen la familia,

fent possible que la dona pugui participar en la societat mit-
jangant una feina a temps parcial, tenen un doble efecte: d'una
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banda augmenten la taxa d’activitat i afavoreixen la creacié de
llocs de treball i el creixement econdmic i, en un segon terme i
no menys important; i d'una altra, redueixen la despesa publica
en concepie de prestacions de desocupacid i afavoreixen els in-
gressos de la Seguretat Social gracies a 'augment de les cotitza-
cions. A mifia i larg termini, les politiques de suport a les
families poden coniribuir a Vaugment del nombre de trebaila-
dors actius respecte dels pensionistes, una gtiestidé que Dina-
marca ha tingut molt en compte per alleujar la pressio sobre les
pensions.

Algunes alternatives cap a la creacié suficient de llocs de
treball: potenciar la indistria, afavorir els serveis i fer
veritablement internacionals les nostres empreses

30. El que jo entenc com a tesi, igual que d'altres, no suposa
deixar de banda la industria. Ans al contrari, pressuposa la in-
versio en tot alld que fa referéncia a la investigacié i al desenvo-
lupament en els sectors de tecnologia avangada, Iinic mitja per
competir amb &xit en els mercats internacionals. Pero, un cop
suposades les inversions en la industria electronica, en les tele-
comunicacions i en els productes més avangats al nostre abast,
només aconseguirem arribar a xifres d’ocupacié suficients per a
les noves generacions i per aquells que pateixen situacions
d’atur cronic, mitjancant els locs que es crein en els serveis en
general.

31. Les desigualtats socials augmenten progressivament. £n
els paisos del Tercer Mén, perqué el creixement econdmic afavo-
reix les classes més poderoses. En els paisos industrialitzats per-
g, amb 'excepcid dels Estats Units, el creixement no va acom-
panyat de Ia creacio de nous llocs de treball. No pot existir una
demanda de treball sense empresaris que assumeixin riscs i que
potenciin el creixement de les seves empreses mitjangant un
procés continuat d’inversié i d'expansié. Al larg d’aquesta
ponéncia he posat de relleu, en la seva expressié més simple, al-
gunes de les relacions que s'estan donant en els mercats. 56n re-
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lacions que expliquen, en gran manera, les paradoxes que ac-
tualment preocupen a tots els dirigents i als propis agents so-
cials.

32. Ei progrés tecnologic ha tingut, en general, consegiien-
cies de llarg abast. Per als paisos en desenvolupament ha supo-
sat la millora de l'assisténcia sanitaria i una qualitat de vida mi-
llor, i també 1'accés a mitjans de produccié capagos de fabricar
productes que puguin competir amb els dels paisos desenvolu-
pats. Tal com ha assenyalat el Premi Nobel, Gary 5. Becker, les
noves condicions de produccid han fet possible, per primera ve-
gada a la historia, que paisos petits siguin viables, és a dir, que
puguin enfrar en els mercats mundials i tenir vida propia. A aixd
es deu, d'una banda, al fet que els paisos de les Nacions Unides
s’hagin duplicat en pocs anys, passant de 91 a 182 nacions.

33. Pero els avencos tecnologics tenen altres repercussions
en els paisos desenvolupats, ja que permeten miliores constants
en els nivells de productivitat de la ma d'obra. A titol il-lustra-
tiv, suposem el cas d'una economia que creix en termes reals al
3% {taxa que correspon, d’alira banda, a la tendéncia de creixe-
ment a llarg termini de I'economia espanyola}. 5 la productivi-
tat també augmenta al ritme interanual del 3%, 'atur es veura
atectat en funci¢ de Pevolucié de U'oferta de treball. 5i aquesta
creix al ritme de 1'19% anual 1 els salaris reals segueixen I'evolu-
cid de les millores de productivitat, 'atur augmentara probable-
ment al ritre que ho faci I'oferta addicional, aixd és, en un 1%
'any.

Ara bé, si els salaris disminuissin en termes reals ~una si-
tuacid tipica del model america- Havors els empresaris aug-
mentarien la demanda de treball. Europa no ha seguif fins ara
~tret d'unes quantes excepcions- un model d'aquest tipus, per
bé que existeixen nombroses propostes per fer més flexibles
les condicions de treball ja que, fins a cert punt, per conservar
en el fonamental 'estat del benestar és necessari que dismi-
nueixin les despeses que fins ara s’han destinat a cobrir la des-
ocupacio.
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A tall de conclusid final

34. En resum, la meva proposta s'inclina per un model
d’empresa en que 'augment de la productivitat, com a resultat
d’inversions en R+D, i la internacionalitzacié dels seus produc-
tes i serveis, faci possible que es crein nous llocs de treball. A H-
tol il-lustratiu, es pot tractar d'una empresa amb mercats que
creixin al 6%, que gaudeixi d’un augment de productivitat del
4% i hagi de cobrir les seves necessitats de plantilla o, aproxi-
madament del 10% cada quatre anys. El sector de serveis, des
del meu punt de vista, és I'inic que pot assegurar ritmes d'ex-
pansié d’aquesta naturalesa, perd la industria i la construccié
no queden al marge d’aquests plantejaments, siné que es com-
plementen i reforcen les sinergies existents.

A la recerca de Vanemos dels classics grecs, Vale vital
g

que infon forces per superar totes les dificultats

i les desesperances

35. I acabo amb una consideracidé proxima a I'etica huma-
nista: com deien els classics, com gue som humans, res d’huma
ens ¢s alié. La contaminacio i Patur sén obra de Phome, 1 allo
que I'home no ha fet també ho pot resoldre si s’ho proposa. Els
mitjans hi sén; les tecniques també son al nostre abast, Els re-
cursos es poden arbitrar quan existeix un pla i un anim esforgat
per posar—los en joc. Potser les societats occidentals hagin per-
dut I"anemos dels classics grecs, 1'alé vital que infon forces per
superar unes dificultats que, en el llindar del proxim millenni,
no sén certament banals. No és poca cosa el que hi ha en joc: és
ia possibilitat de conviure en una societat Hiure de "amenaqga de
la fragmentacié i de la deshumanitzacié de la persona.

No ens podem conformar pensant que els homes viuen es-
perant que el dema sigui una mica millor que avui o, si no mi-
Hor, almenys no molt pitjor, estimulats ocasionalment per qual-
sevol onada passatgera d’esperanca. Perd per a la major part
dels homes aquesta esperanca pot ser interessant encara que in-
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certa. No hi ha res de prou atractiu en el futur que els doni for-
ces per avangar enfront el desanim. No tenen cap meta. L'espe-
ranga 1 la vitalitat van estretament iligades. Alla on esperanga
empal-lideix, la vitalitat es debilita; on l'esperanga mor, la vitali-
tat desapareix.

Molta gent esta morint per manca d’esperanga, sense ni ha-
ver-se assabentat que estan desesperats. Hi ha altres persones
les ments 1 les voluntats de les quals tenen tan poques inquie-
tuds 1 tan pocs estimuls, ue no tenen gens ni mica d’una impli-
cacié activa. Aquest és el major perill de tois, el periil d'estar a
ta deriva de no sentir-se particip de res, de no Juitar per res, de
no viure per a res.

Potser 'experiéncia negativa, la propia i la d'altres, ia frus-
tracié i el desengany han causat una ferida extremament pro-
funda 1 han debilitat aquella vitalitat. Avui, moltes persones,
tinguin feina o no en tinguin, tenen oberta aquesta ferida, i es-
tan mancats de remei per fancar-ta. En la major part dels casos
aquest tipus de mal es guareix amb la percepcié que hi ha mo-
tius reals 1 s0lids per oblidar experiéncies negatives passades.
Les crisis de confianca que deterioren greument institucions, re-
lacions, mercats i empreses també afecten les persones.

Hi ha un intercanvi vital entre I'ésser i l'obrar; gualsevol
obstacle que impedeixi d’alguna manera la realitzacié de 'un o
de Valtre té efectes destructius. El millor per tornar un home de
fiar indigne de confianca és desconfiar-ne. Kegenerar la con-
flanga no és facil, perd és una condicid sense la qual no es pot
seguir endavant.®

Perd nosaltres ens hem de rebel-lar. Hem de treballar pel bé de
fa realitat social, hem de treballar per la realitat primordial: ‘la crea-
cté d'ocupacié’. Abans he subratllat que una de les caracteristiques
dels liders és la seva capacitat d'infondre confianca. Aquest és el

o) “Feu les vostres relacions més hutnanes 1 les vostres empreses més a g
: . " : " . e P oL oel e
HIiL £t Il £ FEXITaCHE Ge IECUES 3 s S X 7 LR
da de Uhome” . (Extracte del discurs de foan Pau 11 a la Unid Cristiana d'Em
presaris i Dirtgents d'Ithlia, 24 de novembre de 1979).
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moment en que els auténtics liders han de mostrar la seva capaci-
tat i emprar-la a fons, demostrant a la societat, amb projectes i amb
fets, que la recuperacid laboral no solament és possible, siné que
saben, poden i volen aconseguir-la; que estan entestats fins al final
a aconseguir-ho; que no admeten el fracas,

Les solucions existeixen: només és necessari que les desco-
brim i que els donem vida per seguir oferint als hormes la illu-
si0 d'una feina, i la possibilitat de sentir-se 1tils i de poder for-
jar amb el seu esfor¢ diari una vida amb sentit, forjar una
familia i construir una societat més justa.
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DISCURS DE CONTESTACIO
DFR I, ACADEMIC NUMERARI

FXCM. 8R. DR. JOAN BASSEGODA 1 NONELL






Excm. Senyor President,
Excms. i iklms. senyors académics,
SeNyores i senyors:

Tot ingrés en una Keial Académia suposa la lectura del dis-
curs del recipiendari i, acte seguit, la resposta d'un numerari,
actuant en nom de la corporacio.

M'ha correspost aguest honor, el de respondre al discuss
que acaba de Hegir el nou académic senyor Isidre Fainé i Casas,
i ho faig amb una gran satisfaccié perd també —els ho confesso-
amb una certa recanca.

El nou académic és home de la banca, dels negocis, de les fi-
nances; un moén que per a mi es ple de secrets i penombres. La
meva relacio amb els bancs es limita a no gaire res més que a 1'Gs
d’una llibreta d’estalvis que recull els minsos cabals amb que
|'Estat atén les escasses necessitats dels catedratics duniversitat,

Es clar que el meu desconeixement dels misteris del mon
dels negocis, de les empreses i de la borsa, ara, s'ha vist com-
pensat per la lectura, atenta 1 plausible, del discurs del Dr. Isidre
Fainé, i també amb les converses que darrerament hi he fingut,
a través de les quals m’ha arribat alguna llum de comprensié i
de coneixements —ni que siguin tan sols sumaris, d’aquest mon
tan complex i intricat com és el de les finances.
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Abans de glossar el discurs que acaba de pronunciar el Dr,
Fainé m’agradaria, primer de tot, comentar-ios algunes coses
sobres la seva projeccié humana i professional.

Ve de la Catalunya interior. Va ser un jove amb esperit i em-
penta que va iniciar la seva vida laboral amb el coneixement i
la practica— d’alguns dels oficis artesanals que, més tard, i van
ensenyar a entendre i valorar el sentif que la vida pren en les ac-
tivitats manuals. Una trajectoria ascendent que I va permetre
d'iniciar, més tard, amb un gran sentit practic, els processos cre-
atius, de gestidé i direccid que, per altres camins més tedrics,
amb menys contacte amb la realitat, no es poden arribar a en-
tendre en tota la seva dimensiod.

Va compaginar el treball amb els estudis, perd aixd no va
ser obstacle per que mot aviat aconseguis el titol universitari en
Heonomia i, tot seguit, el grau de doctor que va propiciar el seu
ingrés en la Reial Académia de Ciéncies Economiques i Finan-
ceres i, ara en la de Doctors de Catalunya.

Ben jove ja va tenir importants responsabilitats a America
del Sud: després d’haver estat director d'inversions del “Banc
Atlantic”, va ser gerent d'un banc del Paraguai.

A principis dels setanta fou director de personal, conseller i
director general de quatre bancs distints, tots prou coneguts i de
gran prestigi. Ma publicat més de vint estudis de la seva especia-
litat i actualment presideix la companyia d’assegurances Vidacai-
xa, és vice-president de “Telefonica de Espafta”, d’Aigiies de Bar-
celona 1 conseller d’ACESA, (Gas Natural, SABA, Adeslas,
INCOSA, “Banco Herrero” i “Banco Portugués de Investimento.”

Fa gala d’haver estat el fundador del Cercle Financer i de
ser president de la Confederaci¢ Espanyola de Directius i Exe-

cutius.

Tot un personatge mereixedor d’admiracio i de ia maxima
consideracio en el mon financer.
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Dit aixo, he de fer constar que pot semblar un contrasentit
que un arquitecte i president de la Reial Académia Catalana de
Belles Arts de Sant Jordi hagi estat designat per glossar els me-
rits 1 comentar el discurs d'un financer.

Ja m'ho havia semblat d’entrada, perd, una vegada liegit el
discurs del Dy, Fainé -1 ara que hem sentit encara més— vaig
entendre que hi ha una relacio evident entre els conceptes expo-
sats en el parlament i les belles arts, la quial cosa en certa mane-
ra m’autoritza a posar cullerada en aguest assumpte, encara
qguie sigui amb fotes les precaucions del cas.

El tema del discurs és el problema de atur. Una dificil
questio, enfosquida per la perspectiva de divuit milions de per-
sones, a Europa, que no troben feina, i per la poca expectativa
de creacid de Hocs de treball pels camins habituals de Vagricul-
tura i la inddstria.

(Perd com es poden relacionar les belles arts amb la impe-
riosa necessitat de trobar feina per a aquesta enorme quantitat
de sers humans?

Agui és on el nou académic, citant els classics i aldudint els
personatges de la Iliada, compeon uns arguments, plens de sentit
comti, que adquireixen la categoria d’obres d’art en ser fruit
d'una innegable inspiracié i d'un profund coneixement de ofici.

El desig, o més ben dit, la necessitat de tenir un loc per tre-
ballar no s’acaba amb la possibilitat d’entrar en ndmina, de co-
brar mensualment un estipendi o rebre una pensid una vegada
jubilat.

Si tenim un concepte de la feina, com un horari a complir
seguint ia llei del minim esforg, mal assumpte per a la poblacié
que esta en atur. La transposicié de la frase de Machado, “fun-
cionario no hay camino, se hace camino al funcionar”, ha estat, en
molts casos, lamentablement el contrari del que era habitual, i
amb funestes consegiiéncies.
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La creacid de riquesa prové directament de la capacitat del
treballador per a actuar amb interes i amb iniciativa propia, mi-
rant de trobar gust a la feina. En esséncia aquest concepte con-
dueix a ka senténcia llatina Labor ipse voluptas, doncs, quan es
treballa de gust, s'experimenta el goig de la feina ben feta.

La conseqiiéncia duna feina creativa sera sempre un incre-
ment de la riquesa collectiva, a més de la millora personal, pel
sol fet d’haver fet la feina { d’haver-la fet gracies a la propia ini-
clativa.

Dit aixd, s’ha de refusar la prejudici que el treball és un cas-
tig divi. La Biblia explica que, a Eva i Adam, se'ls va comminar
a guanyar el pa amb la seva suor, perd el Text Sagrat no diu en-
lloc que Vesforg exigit hagués de ser forgosament dolords i alie-
nant,

El veritable castig és la fluixesa, la galvana, la indoléncia o
el mal enteés dolce far niente, circumstancies que si produeixen
altenacio i fatiguen U'esperit.

Una alira llatinada molt coneguda diu que Labor cum flage-
i, otium cum dignitate, perd em sembla que cal entendre que
el veritable flagell és per a qui no fa be la feina i, la dignitat de
Voci l'aconsegueix només el qui el dedica a enriquir la seva
ment i polir el seu esperit.

El Dr. Fainé, per a concloure, ens presenta una concepcid
del treball poc habitual. Perque veu en 'exercici d"una profes-
si¢, 0 en la realitzacié de qualsevol fasca, un mifja per fer efectiu
el potencial de cada persona i per reafirmar la seva identitat,
gracies a la seva contribucio a la comunitat. Hi una un resso etic
molt fort en les seves propostes: el treball no solament és un
dret; també és Ptnic mitja per a la realitzacié personal. D'aqui
que insisteixi tant a explorar nous camins per crear nous llocs
de treball.
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Les seves recomanacions es poden resumir en tres punts: El
primer propicia V'esforg dels empresaris, perqué sense les seves
investigacions i els nous projectes no es podran oferir noves
oportunitats a Jes noves generacions. En segon lloc, advoca per
una indusiria oberta als mercats internacionals, 1'iinica alterna-
tiva que pot fer possible que el sector dels serveis s"expandeixi.
I, per Gltim, ens suggereix les encara inexplorades possibilitats
en ef camp dels serveis de tota mena, els quals, juntament amb
la inddstria, pedrien crear col-locacié estable i no necessaria-
ment de baixa remuneracid. En definitiva, el seu clam, sdlida-
ment argumentat ens revifa l'esperanca que Ia societat en gene-
ral encara pot tenir la itlusid d’una perspectiva més espe-
rancadora.

Benvolgut amic, en nom de la Reial Acadeémia de Doctors
de Catakinya, et dono la més cordial benvinguda i Yauguro i
desitjo un feli¢ futur en aquesta corporacid, que ara et rep amb
els bragos oberts.
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