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Excel-lentissim Senyor president,
Excel-lentissimes autoritats,
Excel-lentissims senyors académics,
Senyores 1 senyors,

En primer lloc, vull agrair la generositat mostrada per
aquesta Reial Académia de Doctors, en atorgar-me l'honor de
ser un dels seus membres honoraris,

Aixi mateix, vull manifestar el men agraiment a tots els ex-
cel-lentissims senyors academics d’aquesta prestigiosa Institu-
cio 1, d'una manera especial, a I'excel-lentissim senyor president
i als components de la Junta de Govern.

Finalment, deno les gracies a totes les persones que avul
m’acompanyen en aquest acte solemne de possessio en el qual
m’honra ingressar a la Reial Académia de Doctors com a mem-
bre numerari.

I si vostes m’ho permeten, avui voldria retre homenatge a
tota la gent jove 1, d'una manera especial, als nostres fills per
l'estimul constant que suposen per a nosaltres en el cami feixuc
de les nostres vides.

El tema del meu discurs d'ingrés fa referéncia a una questio
d’especial actualitat: “El problema de la desocupacio”.



Es ben obvi que la humanitat, avui com sempre, té qlies-
tions per resoldre. Qliestions profundes que preocupen, d'una
manera o altra, tant a la immensa majoria de responsables poli-
tics 1 socials com a un bon nombre d’experts en moltes discipli-
nes que treballen en ’'ambit academic o en el context d’organis-
mes de naturalesa i finalitat diverses. I, per descomptat, a escala
individual, preocupen un gran nombre de persones; ja sigui
perqué pateixen el problema directament o perque se senten im-
plicats personalment amb els grans problemes de la humanitat.

Observant simplement la realitat del nostre entorn, veiem
que cada dia hi ha més trebailadors afectats per la desocupacio;
una amenaga que, cada vegada més, pot afectar un major nom-
bre de persones en el transcurs de la seva vida activa. D'aqui ve
que em plantegi sovint una qiiestié de caracter moral: ;No és el
dret al treball i a una vida digna un dels drets humans recollit
en totes les constitucions dels paisos democratics?

Quan un problema tan delicat com la manca de treball i les
conseqiiéncies de tota mena que comporta, afecta de manera
important tots els paisos desenvolupats, no ens podem cstar de
preguntar en queé pot desembocar una situacié que destrueix
llocs de treball i que sembla dificil de contenir. Tal com sosté el
socioleg nord-america Jeremy Rifkin:

“Des de l'inici dels temps les civilitzacions s’han estructu-
rat, en gran manera, al voltant del concepte del treball. Des
de I'home cacador i recol-lector del Paleolitic i Vagricultor
sedentari del Neolitic, fins a l'artesa de I'Edat Mitjana i
I'operari de la cadena productiva dels nostres temps, el tre-
ball ha estat una part essencial i integral de la nostra
existéncia quotidiana. Actualment, per primera vegada, el
treball huma esta; essent eliminat del procés de produccié
gradualment 1 sistematicament”.

“Aquest problema afecta a tothom i és viscut en la majoria
dels pajsos desenvolupats europeus amb la seva conse-
qiiéncia directa: un nombre més gran d’éssers desesperats i



sense futur, molts dels quals es veuen abocats a vna vida
d'exclusid, fins i tot, de vegades delictiva, collaborant
d’aguesta manera a la creacié d'una estructura on domina
el delicte, I'abandd i la manca d’esperanca”.

Una part de la solucié propesada per Rifkin apunta a la reduc-
ci6 de la setmana laboral a 30 hores, per treballar menys temps,
perd donanti feina a tothom, per tal que les parelles amb fills els po-
guessin atendre i salvaguardar aixi els valors de la familia, la pér-
dua dels guals pot causar una fractura social greu.

i Perd, és realment viable que les empreses suportin la con-
tractacio de dues persones per realitzar en dos torns la feina que
actualment fa una sola persona? O bé, ;és possible fer, en jorna-
des reduides, la mateixa feina que fa una persona en jornades
de 8 hores?

Aquestes i moltes altres preguntes sorgeixen davant cada
solucid que es proposa al tema, i aixd passa perqué no existei-
xen receptes magiques, i perqué que es tracta simplement d’una
conjuncio de factors que s’han de donar necessariament per ga-
rantir I'estat del benestar que, en més o menys grau, tenim ac-
tualment: el dret al treball i a una vida digna, a la formacid i al
reciclatge dels trebailadors, a la primera oportunitat per als jo-
ves | a una jubilacid que sigui segura i de justicia.

Jo per la meva part, no deixo de veure oportunitats de crea-
¢ié de llocs de trebali tots els dies en la meva vida quotidiana.
Veig tantes coses per fer en el mon del serveis que fins i tot em
costa pensar que no siguem capagos de resoldre aquest proble-
ma tan serids que amenaga tota la nostra societat.

De totes maneres, em sembla evident que cal orientar I'eco-
nomia dels paisos cap a un nou model de societat democratica
més justa i humana, dins d'un marc realista de lliure mercat,
que sigui capag de generar permanentment oportunitats de
Hocs de treball.



Perque aquest repte tingui una solucié viable i duradora es
necessita "actuacio conjunta de totes les forces socials: govern,
sindicats, empresaris i directius. Els uns per crear el clima social
adequat per a la creacié d'ocupacid, els altres per establir em-
preses que ofereixin productes i serveis utils, i la resta per orga-
nitzar I'empresa d'una manera eficag que permeti el seu en-
grandiment dins d"un nou mon, més globalitzat.
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I
INTRODUCCIO

Aquest document pretén abordar el que, segons el meu
punt de vista, és una qilestié decisiva per al desenvolupament
de 'home i de la propia societat: la creacié i manteniment de
llocs de treball.

S’analitzen primer els antecedents de la gitestid, les rela-
cions cntre etica i treball, es destaca el rol de I'empresari com a
element indispensable per a la creacié d’ocupacié i després es
plantefa la responsabilitat social del capital i la creacio de llocs
de treball en el nou model de societat que fara necessaris els
compromisos de totes les parts implicades. Després d'analitzar
la situacié actual, intento assenyalar, finalment, un cami viable
que pot contribuir a la creaci¢ i manteniment de llocs de treball.
El fil conductor d’aquest ireball és la tesi que el nucli, el fondus
de la vida laboral, ha d’estar al servei de I'home i que és neces-
sari redefinir les relacions laborals des de la concepcid d'una so-
cietat més solidaria.

Antecedents

Fa uns anys —-possiblement no més de quinze- les empre-
ses perseguien, entre altres objectius, 'expansio a llarg termi-
ni, la creacid de riquesa i la creacié d’ocupacid. Es dificil esta-
blir generalitzacions, perd era molt corrent —a Europa i als
Estats Units— que, d’'una manera més o0 menys explicita, figu-
ressin, en els discurses anuals dels presidents de les compa-
nyies a les juntes d’accionistes, proposiciens com les segiients:
{1) el nostre objectiu és crear riquesa per als nostres accionis-
tes, per als nostres empleats i per al conjunt de la societat (2)
créixer sostingudament, amb l'objectiu d’assegurar la conti-
nuitat i el progrés de I'empresa, i (3) mantenir els llocs de tre-
ball i, per mitja del creixement i la diversificacié, augmentar la
plantilla d’acord amb les necessitats propies del procés conti-
nuat d’expansic i les millores de la productivitat dels nostres
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recursos humans i materials. En la decada dels anys setanta es
va difondre en el mon empresarial un nou concepte: 'anome-
nat balanc social. Es va estendre aleshores —amb una certa an-
ticipacié— la idea que les empreses tenien un cert “compromis
amb la societat”. No n'hi havia prou de remunerar el capital
distribuint una part dels beneficis en forma de dividends.
Tampoc era suficient remunerar els recursos humans (mit-
jancant sous, salaris i contribucions socials de diferents tipus).
Es demanava a les empreses que presentessin un “balang” on
tiguréds, explicitament, en quina mesura havien contribuit al
progrés de la societat generant “valor afegit”. Anys després i
aquesta vegada partint de les propostes qule es van iniciar als
Estats Units 1 a Alemanya— les empreses van expressar en les
seves memdories anuals la seva contribucié en favor del medi
ambient i, més recentment, el seu respecte pels drets humans
(pel que fa a la no contractacié de ma d’obra infantil en els
paisos el Tercer Moén, etc.).!

La tecnologia i la globalitzacié dels mercats ha fet que la
competéncia no tingui fronteres i s’estengui a altres paisos on,
molt sovint, ne es compleixen ni es respecten ni tan sols els mi-
nims de proteccid laboral que s'han aconseguit en les economies
de la majoria dels paisos europeus.

Arran de la globalitzacié de l'economia i de la desregulacié
dels mercats, 1a situacid ha canviat radicalment. Ara els cbjectius
empresarials semblen ser molt diferents, com a conseqiiencia d'al-
gun dels factors que constitueixen bona part de la tematica
d’aquesta ponéncia. Els nous objectius s’estenen a diferents pai-

! L’'empresa americana de confeccid Lery ha mantingut un estil de gestis
fonamentat en els ‘valors’. DXaquesta manera ha renunciat a labricar cls seus
productes als paisos que no respecten els principis continguts en la Declaracid
dels drets humans, No obstant aix6, ta qiiestio no deixa de ser tan simple { re-
centment, s’ha replaniejat la viabilitat d'una polilica d’aquesta mena, ja que la
borsa de valors americana, sempre tan pendent dels comptes d'explotacid tri-
mestrals i de tot tipus de noticies econdmiques, semblava descomptar negati-
vament un estil de direccié que donava més importancia al Tercer Man que als
guanys esperats pels accionistes. En dltim terme, la direccid de 'empresa va
atribar a plantejar-se la pregunta segilient: ;Pot seguir cotitzant en borsa una
empresa que desifja respectar els valors que es deriven de la Declaracio dels
drets humans a tot el mén?
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sos, des dels Estats Units a tot Europa; des d’America Central i
Sud-America fins al Sud-Fst d’'Asia. Fins i tot el Jap6, que havia
mantingut per espai de més de trenta-cinc anys la politica d'una
“ocupacio per tota la vida”, sembla que entri en una nova fase.
S’han formulat noves expressions {ex. “downsizing” o “rightsi-
zing”) com les que es recullen, a titol il-lustratiu, al quadre mim. 1.

Quadre num. 1:

Objectius incorrectes Objectius correctes

“Downsizing” “Righisizing”

- Reduccions de plantilla,
fins i tot dels treballadors i

— Ajustament racional; no es
posa en perill la superviveén-

empleats mes ben preparats
1 eficacos.

- En alguns casos ha repre-
sentat perdre capacitat d'ofer-
ta (i de quota de mercat) da-
vant de competidors amb
I_po]jtiql.lres mes adequades.

“lLean and Mean”

— Persegueix aconseguir una
estructura organitzativa agil,
amb pocs empleats, fins i tot
calent en el risc de prescindir
dels millors o dels qui pertan-
yen al “core business” (el que
constitueix la part essencial
del negoci).

cia de I'empresa.

- Sovint s'associa aquest ob-
jectiu amb un tipus d’em-
presa caracteritzada per les
3F: “fast; flat; flexible”, Es a
dir, estructura agil, plana i
flexible davant dels canvis
del mercat i de la tecnolo-

gia.

Pero si aixd s'esdevé en el sector privat —en la industria, en
els serveis, en la banca i ¢n la construccié-, en el sector puablic
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s’ha preduit un moviment semblant. A la Unié Europea, perque
el tractat de Maastricht ha imposat quotes maximes al percen-
tatge de deficit sobre el PIB {3%) i al nivell d’endeutament de
les administracions publiques (60%). Als Estats Units, perque el
Congrés propicia una politica d'austeritat i contenci6 de les des-
peses socials. Evidentment, una de les primeres conseqiiéncies
d’aquelles noves concepcions, en el sector privat i en el sector
piiblic, no podia ser cap altra que l'augment de I'atur, per la
destruccié de l'ocupacié, i la menor capacitat d’absorcié del
mercat en relacid als joves que s’hi incorporen. Augmenta con
tots els paisos -1 per suposat també a Espanya- la contractacio
temporal (I'anomenat ‘treball en precari’) en el sector privat, i
com a conseqiiéncia la societat tendeix a polaritzar-se cada ve-
gada més: (1) existeix un primer grup, certament privilegiat,
que gaudeix de feina fixa i, (2) la resta, les files de la qual aug-
menten progressivament, han d’acontentar-se amb llocs de tre-
ball inestables (més del 95% de les noves contractacions som
temporais, segons el discurs del President del Govern del passat
mes d’octubre a la seu del Foment del Treball de Barcelona).

El finangament ofert pels sistemes de prestacions de deso-
cupacio ha convertit en practica corrent en alguns paisos d’Eu-
ropa, la feina amb un horari reduit o el que sanomena ‘atur
parcial’. Aquestes practiques de subocupacié poden estar ocul-
tant a l'area de I'OCDE una bossa de poblacio que si es destapés
podria fer augmentar l'atur total entre un 40% i un 50% de
I'atur que es registra oficialment.

[D’altra banda, és cada vegada més habitual, una altra divi-
si¢ del mercat de treball: (1) treball qualificat, ben remunerat i
poc sotmes a la competéncia internacional, (2) treball d'escassa
qualificacid, sotmés a la competéncia dels paisos amb costos sa-
larials baixos i, consegiientment, de baixa remuneracié i, {3) fi-
nalment, serveis de poc valor afegit, on els salaris baixen, espe-
cialment als Estats Units, a nivells minims.”

2 Son les feines tipiques dels “fast-foeds™ i de les cadenes de distribucio
gue incorporen poc valor afegit,
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Crec que és inevitable plantejar—se algunes preguntes es-
sencials, entre d’altres motius perqué la responsabilitat ens exi-
geix, ens ‘apel-la’, en el sentit que "ésset’ és 'ésser responsable’.
No sén qtiestions que es puguin passar per alt sense més ni
més, ja que altrament es podria produir una “fractura’ social,
amb la pérdua inevitable de les arreis historiques d’Eurcpa,
fundades en la solidaritat.

Davant aquesta situacié que vivim, com a primera aproxi-
macid, sorgeixen immediatament dues gilestions: ;Estern da-
vant un nou tipus de societat, insolidaria i incapag d'oferir un
dels valors més preciats (no ja el dret al treball siné la possibili-
tat d’exercir-lo)? I si aixé fos aixi, ;podem buscar noves formu-
les per avangar cap a una societat més solidaria, capag de crear
ocupacit 1 d’atendre els valors de realitzacié de la persona? Per-
que, en darrer terme, tal com demostra la psicologia, el reconei-
xement del treball que es fa condicicna, fins a cert punt, el fet
gue la propia identitat del individu es vegi confirmada.
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1
DIMENSIO HUMANA TSOCIAL DEL TREBALL

Etica, treball i responsabilitat social

Per a una ética humanista, la vida de I'home és irreemplaga-
ble i insubstituible. La vida d'una persona és tinica; €sser €s és-
ser conscient i, conseqiientment, suposa 1'ésser responsable. fs
ser és sentir-se cridat; implica donar una resposta a l'existéncia.
Mentre 'home conserva la consciéncia és responsable davant els
valors de la vida. Devem a Max Scheler, dins I'axiclogia, aquesta
identificacié dels valors que distingeix entre:

l.) els valors de¢ creacidé -la realitzacid d’una obra, possible-

ment el desenvolupament d’una feina de lideratge en una

organitzacio.

2) els valors de vivencia —els que es realitzen en Ja contem-
placio estética, propia de tota manifestacid artistica, encara
que també s'hj pot considerar 'exercici d'una activitat em-
presarial eficag o bé el viure una vocacid de servei.

3} els valors d’actitud —encara que siguin els menys apre-
ciats, son els que sovint poden donar una certa mesura de
la qualitat humana—. Poden consistir en la manera com
s'afronta l'adversitat i com s'assumeix l'éxit. També té a
veure amb la manera com es du a terme una feina.

L'ésser huma és finalista. Es consubstancial a la persona
buscar un sentit a la seva existéncia; i aquest sentit és una apel-
lacid a la seva responsabilitat i a 'exercici de la llibertat. Perd el
simple exercici d'una determinada professio o el fet de tenir fei-
na no basta per donar sentit a la vida, encara que pugui repre-
sentar la realitzacio dels valors de creacid o abastar el coneixe-
ment de la societat. El treball es pot molt bé constituir en I'espai
en el qual el ser, unic 1 irrepetible, 'home o la dona, en definiti-
va, s'enllaga amb la comunitat i sen fa part activa. Es en aquest
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moment que la seva vida pren sentit i realitza en concret els va-
lors de vivéncia i actitud. No és, per tant una determinada pro-
fessio la que pot materialitzar la seva possibilitat de realitzar-se,
sind el treball en si mateix.

El dret al reball és un dret fonamental i com a tal es reconeix
en la majoria dels textos constitucionals, perd agui no es tracta
d’entrar en la dimensié juridica. Des d’una perspectiva sociologi-
ca, la realitzacié de la persona —fer possible que el que una perso-
na pot aconseguir en poténcia es realitzi efectivament— constitueix
una responsabilitat social. L'absencia de llocs de treball porta a la
fractura de la convivéncia i, pel que fa a {a persona, la situacio
d’atur impedeix que contribueixi al desenvolupament de la seva
propia personalitat i a la fonamentacié de la comunitat. En la fase
madura del capitalisme —sigui quin sigui el titol que se li vulgni
donar- ¢l treball es desenvolupa en organitzacions i la qiiestio és
de quina manera la societat els ofereix els estimuls i els mitjans
per aconseguir alld gue esdevé, no ja una dret constitucional, sind
una de les seves finalitats essencials, per no dir un valor absolut.

Una societat que no tingui en compte la dimensid humana i
social del treball queda a I"arbitri de les forces purament meca-
nicistes del mercat, alienes a la solidaritat i 2 la creacié de noves
ocupacions per a aquells que cada any s’incorporen al mercat

de treball.

Sentit social del treball

JTenen, per tant, les empreses alguna responsabilitat social?
Fvidentment si, tal com intentaré desenvolupar a continuacid.
Ara bé, ;abasta aquesta responsabilitat social la manera com es
desenvolupa l'exercici del treball o 'acompliment de les fun-
cions? No existeixen respostes immediates, perd possiblement
podre aportar algunes aproximacions al tema.

Quant a la primera quiestio, la responsabilitat de I'empresa
en sentit ampli, crec que ha estat reconeguda des d'angles dife-
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rents. Des de la perspectiva de 1'economia, diversos autors han
reconegut la necessitat d’atenuar —si ne de corregir— la lliure ac-
ci6 de les forces del mercat. Ja que una cesa sdn els planteja-
ments tedrics, formulats a partir dels models de I'economia del
benestar i, una altra, les aplicacions a la realitat concreta de cada
pais o de cada economia. Alguns models postulen, a partir de
Pareto, que la competéncia perfecta porta a 'assignacio eficient
dels recursos i a I'dptim social (entenent-ho en el sentit que
qualsevol canvi que es produis en aquella assignacio dels recur-
s0s de Ja societat redundaria en perjudici d’algua).

Ara bé, el lliure joc d’aquestes forces del mercat, en no po-
ques situacions i sota circumstancies que no tractaré aqui, porta
a bosses d’atur cronic i a situacions de marginalitat d'una part
de la poblacié que esta menys preparada per adaptar-se al pro-
grés tecnologic, Per tant, caldra introduir alguna correccid o
ajustament per evitar que una part de la poblacio en edat activa
quedi permanentment al marge del moén del treball.

Tenint en compte, a més, que determinats grups socials re-
sulten meés afectats que d'altres per 'atur:

— Els joves: pateixen una taxa d’atur molt superior a la dels
adults en els paisos europeus que no estan dotats d'un sis-
temna de formacio serids,

~ Les dones: A la Comunitat Europea, a excepcié del Regne
Unit, estan més afectades per 'atur que els homes —vegeu
quadre nim. 2—.

— Les regions desfavorides: Les desigualtats regionals dins
d'un mateix pais son molt més accentuades a Europa que a
Australia o als Estats Units. Son especialment greus a Ale-
manvya (després de la reunificacid}, Finlandia, Espanya, Ita-
lia i Portugal.
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A PARTIR DE 1987 EL NOMBRE DE DONES EN ATUR
SUPERA EL DELS HOMES

Quadre niim. 2:

1500 o ; — ey 2000
1250 -
- 1500
1000
7501 | 1000
5004
500
250-
0 ]
dones  ——memmm——r - homes

Al quadre nim. 3 podem observar com Espanya destaca es-
pecialment, molt per sobre de la mitjana d’atur total, l'atur fe-
ment i I"atur juvenil dels paiscs de 'OCDE.

La funcid social de les empreses ha estat reconeguda recor-
rent fins i fot a una série d’arguments purament econdomics. En
primer terme, la resposta de les empreses a les necessitats so-
cials ha estat sempre contemplada des del pla dels mercats fi-
nancers com una certa “inversié”, tota vegada que pot afavorir
la seva imatge davant cls consumidors. Perd des d'un altre pla,
la responsabilitat social s’ha vist recomanada des de la perspec-
tiva d'aquells qui advoquen per la reduccio del paper dels po-
ders piblics i afavoreixen plans d’accié que haurien de dur a
terme organitzacions privades d’indole diferent. Es tractaria, en
definitiva, d’acotar el grau d’intervencié del que és pablic i do-
nar més protagonisme al sector privat.
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Quadre num, 3:
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Perd si la responsabilitat social de 'empresa s’entén en un

lir, sota la concepcié moderna que en

€5 a

P

sentit més profund,

el si de les empreses s'ha de tendir també al desenvolupament
de les persones —i no simplement ¢n el seu paper d’empleats o
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treballadors—, quant a 'espai en qué aconsegueixen el reconel-
xement de la seva personalitat (i no purament la funcié que
acompleixin), la visi6 s’enriqueix notablement. Aquesta concep-
cio arrenca d’una nova manera de veure les empreses o organit-
zacions: es tenen en compte com a institucions en les quals els
treballadors aprenen col-lectivament i exerciten l'aprenentatge.
Al capdavall, en el sentit de Max Weber, en la societat capitalista
moderna el treball es realitza mitjancant les organitzacions. No
es tracta de dur a terme una simple funcid —cosa més propia de
les organitzacions burocratiques-, sind de participar en un pro-
jecte que es desenvolupa per mitja de processos en el qual 'em-
presa &s capag de convertir en realitat el potencial de cada perso-
na. Fs a dir, de treballar en i per a ‘organitzacions intel-ligents’,
gue aprenen de si mateixes i contribueixen al desenvolupament
de les diferents facetes de la personalitat, En aquesta concepeid
hi ha elements que tenen alguns antecedents que requereixen
d'una certa perspectiva historica. En I'essencial, es planteja una
relacid estreta entre I'ética dels negocis 1 allo que és cognitiu.

Li devem a Kholberg la introduccié d'un model cognitin
que té implicacions etiques profundes. Segons Kholberg?:

“la conducta moral és una conducta que estd governada
pels judicis morals; encara que el judici moral no sempre es
trasllada a una accié determinada”.

Es a dir, sense judici moral no existeix propiament una accié
moral. Per ell, el contingut de la moral és la decisio, mentre que

* Nota kibliografica sobre Kholberg, L: Un dels treballs cientifics més recents i
metidics al voltant de les implicacions de T'obra de Kholberg en el camp de
Vélica 65 1a tesi doctoral de Josep Maria Lozano, titulada Etica § gestid, Barce-
lona, 1995, La bibliografia més recent sobre Kholberg ey pot consultar en ofs tex-
tos segiients: Kholberg (any 1983) “The just community Appreach to moral
Education in theory and Practice”, a Moral Edueation: theory and application,
de M. Berkowitz v F. Oser, Londres, Lawrence Erlbaum, pp. 27 a 87 Perd,
sense cap mena de duble, el treball fonamental es pot trobar en els mateixos
textos de 1.. Khalberg, “The cognitive development approach to moral educa-
tiont”. Phi Delte Koppa, 56, pp. 670 2 677. 1T ha un text en castella que analilza
les investigacions de Kholberg, Vegeu, ¢n aguest sentit, ]. Jordan i F. F. Santo-
laria, amb ¢l titol La educacidn moral, hoy. Cuestiones y pevspectivas. Barcelo-
na, 1987, pp. 85 i segients.
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el judici moral ve donat pel procés cognitiu pel qual s’articulen
els motius gracies als quals es reconeix que una de les opcions
plantejades en un conflicte és més adequada que una altra.

Kholberg ha exposat ordenadament sis passos, alguns dels
quals son clarificadors per entendre el paper social de les em-
preses que afavoreixen el desenvolupament dels freballadors
com a persones. Fn cada pas es donen tres dimensions: 1) la de
tipus cognitiu 2) I'atectiva i 3) la d'interrelacio social.

Cada pas suposa un progrés o aveng respecte del pas ante-
rior, és a dir, no es donen de manera discontinua. Representen
una seqtiencia o gradacio d’aveng en sentit ascendent, des de
l'acceptacié de l'autoritat, per por al castig, fins al ple exercici de
la responsabilitat, en funcié d'uns principis étics universals, en-
tesos no en el sentit de 'anomenat ‘imperatiu categoric’ de Kant.

Descripcid dels passos?

Pas 1: és el més primari i el que és present en societats on
no s’ha desenvolupat la democracia industrial: es defineix
per 'existéncia d’una autorifat formal que s’obecix per te-
mor al castig.

Pas 2: seria el propi del sistema d’economia de mercat, per
tal com l'accié de les forces que hi actuen es produeix lliure-
ment, Deixat a la seva propia inércia, no existeixen ajusta-
ments que corregeixin els desequilibris que es puguin gene-
rar ¢ les situacions d'injusticia que el propi sistema tendeix
a provocar o a induir per la seva propia naturalesa d‘accio
cega i sense control. La conducta rectament moral s'entén,
sota aquest estadi, en el sentit d'un tracte imparcial, pura-
ment individualista, proper al “do ut des”.

* La descripeia dels sis passos segueix les linies exposades per Josep Ma-
ria Lozano, foc, cit, capitel VI



Pas 3: suposa un grau de coneixement superior, que no
queda ancorat en el mode purament individualista del pas
anterior, més propi d’'una versio neoliberal de 'economia;
en aquest pas s'atén les expectatives dels altres i té un
caracter interpersonal. En aquesta concepcié sembla que hi
tingui cabuda un cert sentit humanista i, en qualsevol cas,
les relacions laborals hauran de tenir en compte la dimensié
social del treball.

Pas 4: la visié fins a cert punt humanista del pas anterior
s‘amplia i la dimensid social domina en les relacions labo-
rals. Ara es fracta de normes de conducta en les el que el
que compta és el manteniment dun sistema social determi-
nat. Es a dir, cal complir amb els deures i els compromisos
que un ha adquirit amb la socictat a que pertany. En el cas
d'una empresa, es tractaria de complir els procediments, les
normes i els reglaments, perqué convé al bon funciecnament
de I'organitzacio i afavoreix 'entesa dels agents socials.

Pas 5: les decisions morals es plantegen en termes de valors,
drets o principis que podrien ser acceptats o ser acceptables
per als individus que constilueixen una societat determinada.

Pas 6: és el de principis etics universals, suposa que s’actua
d’acord amb normes étiques de caracter unjversal.®

Una vegada plantejat el model de Kholberg pot convenir po-
sar-lo en relacié amb el lideratge de les organitzacions. En primer

*Les gliestions de tipus gtic, en el seu fonament tedric, desborden 1objoc-
te d’'aquesta ponéncia, No obstant aixd, els treballs de Kholberg tenen imphica-
cions por al mdn de 'empresa i, d'una manera especial, amb '&tica del treball.
Amb aquesta finalitat, tot seguit recollim alguns dels planlejaments sorgits
arran d'aquestes aplicacions en 'ética en general, seguint 'obra de J.A. Mee-
cham (ed.}, Contribuciones para el desarrolio humane, editada per Karger (pa-
gina 7 1 segillents): “Iexplicacia dels passos com a base d'una teoria de l'accio
moral | del raonament de justicia”. L'estat actual de la teoria i la investigacid
demostra Kholberg i els seus col legues pretenen estendre la teoria del desen-
volupament dins del racnament de justicia per tal de justificar de forma més
efectiva I"accid moral {(Kholberg { Candee, 1983), D'aquesta manera una part de
I'ubjectiu és construir una teoria més complota sobee el desenvolupamenl mo-
ral que ve donat per fa teoria del racnament de justicia en st mateix.
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terme i en el pla de les empreses, el salt d'un pas a un altre no és
automatic. Només es déna mitjangant la interaccid dels indivi-
dus amb el seu entorn. En aquest sentit, els passos primer i se-
gon es correspondrien amb els models de les organitzacions bu-
rocratiques, dirigides per individus mancats de dots de
lideratge, en les quals els treballadors accepten l'autorifat com
una cosa imposada i sempre sota el temor a la repressié per con-
ductes que puguin ser objecte d'algun tipus de penalitzacié (pas
1) o perqué és el més convenient (pas 2).

En I'extrem oposat, quan hi ha un grau cognitiu més gran
—pas 6 la persona es mou en un espai de llibertat. L'empresa
tindra, molt probablement, dirigents que soén veritables liders,
és a dir, directius reconeguts, acceptats i seguits, perqué d’altra
manera dificilment es podria donar Uexercici de la llibertat, Els
treballadors —i la propia organitzacid- aprenen en el desenvolu-
pament dels processos. Es tractaria d’organitzacions en les
quals s’exercita l'aprenentatge 1, en aquest sentit, 'ampliacié de
l'esfera dels coneixements, I'augment del grau de consens, enri-
queix la personalitat dels treballadors i fa possible que arribin a
ser alld que potencialment poden assolir quan se’ls ddona l'opor-
tunitat de desenvolupar els seus dots 1 les seves capacitats.
Aquest punt enllaga amb la concepcié moderna de liderat, que
pot (i ha d’) existir en cada lloc de treball.

El treball com una necessitat sentida per a l’home

Des del mateix inic de la consciéncia, I'hame sent la neces-
sitat de treballar, de ser util. Ja en el relat de la creacid de 'home
la Biblia ens diu que ha estat creat per treballar. Es a la feina on
I'home troba tota la seva plenitud, on pot desenvolupar la seva
personalitat i mostrar els trets de la seva individualitat.

Un home sense feina és un home desorientat, buit, sense
missid, en el qual el perqué de la seva existéncia no té cap sentit.
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Al llarg de la vida i en el tracte continuat amb persones de
distinta situaci® social, quan em trobo amb un home sense pro-
fessi, per melts diners que tingui, em produeix més que res
una certa tristesa la seva manca de vitalitat i d’ideals de millora
en aquesta vida.

Tal com diu F. 5. Sheed:

“L'home s’empobreix afectivament si no se li permet desen-
volupar les seves facultats d’accié en grans grups amb els
seus semblants. Les facultats no usades, les necessitats no
satisfetes, disminueixen cada vegada més la vitalitat. La vi-
talitat prové naturalment de la salut; ara bé, una cosa esta
sana quan és plenament ella mateixa i funciona plenament i
lliure com el que és. Hi ha un intercanvi vital entre el ser i
I'obrar; qualsevol obstruccid en un sentit o altre és destruc-

tiva” ®

* Suciedad y sensatez de F. ). Sheed, 27 edicit 1979.
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II1
DIRECCIO I LIDERATGE EN LES
ORGANITZACIONS EMPRESARIALS

Després d’analitzar la dimensié humana i social del treball
analitzo breument, a continuacié, quin paper juguen les respon-
sabilitats etiques en la consecucié d’una societat més solidaria i
d'unes empreses més disposades i més ben preparades per a Ia
creacit de llocs de treball.

Responsabilitat social del capital

Després de la caiguda del Mur de Berlin podria semblar
que, una vegada abandonat el model de planificacié central dels
paisos de I'Europa de 1'Est, el sistema d’economia de mercat
passava a ser el model tnic, fins a cert punt alguna cosa aixi
com el paradigma genui per al desenvolupament del capitalis-
me.

Tanmateix, en els altims cinc anys, encara que en diferents
graus, en el desenvolupament del capitalisme s’han accentuat
algunes diferéncies que han conduit a una certa bipolaritzacio:
per una banda hi ha I'anomenat ‘shareholder capitalism’, repre-
sentat pels sistemes que imperen als Estats Units, al Canada i a
la Gran Bretanya. [, per una altra banda, amb llengeres variants,
el que s’ha anomenat ‘stakeholder capitalism’ representat, amb
certes diferéncies, per Alemanya i Austria i, a Ialtre extrem —ge-
ografic i cultural- pel sisterna que s’ha desenvolupat al Japo.
Una traduccié d’aquest terme, més o menys apropiada, podria
ser 1a de “capitalisme participatiu”. Les diferencies son impor-
tants i les implicacions de cada un d’ells van més enila del que
podria ser un interes purament academic, ja que s'esta conver-
tint en el centre d'un debat que ens compromet a tots. La qfies-
ti0 es podria plantejar en els fermes seglients: ;Estan obligats els
dirigents d’empreses a donar una resposta a les necessitats de la
societat, entesa en el seus “stakeholders’, és a dir els empleats, la
comunitat i, per descomptat, els accionistes?
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Destaquemn, en primer lloc, les caracteristiques del ‘share-
holder capitalism’. Sota aquesta concepcid, els directius de les
empreses han de procurar, com a ultim objectiu, aconseguir el
maxim valor de les accions per als seus accionistes. Atés que es
tracta del model tipic dels paisos on la borsa financia més de
dues terceres parts de les necessitats de capitals a llarg termini
de les empreses —emissions d’accions i obligacions-, els comp-
tes de resultats, i per tant les gestions, es plantegen sempre sota
la perspectiva de la rendibilitat dels accionistes; els resulfats tri-
mestrals se segueixen amb la maxima atencié i les empreses han
de pagar dividends suficients per atreure o per mantenir els in-
versors, mentre que les empreses japoneses poden pagar divi-
dends baixos, ja que no els preocupa tant les expectatives dels
accionistes com el creixement de l'empresa, gracies a un procés
d’autofimangament major.

Des de la perspectiva del mén anglosaxd, no és en absolut
contradictori veure com als Estats Units hi ha companyies que,
tot i tenir beneficis creixents per accié —i per tant cotitzacions en
alga— intenten maximitzar els preus de les accions retallant en-
cara més les plantilles, fins arribar a l'extrem que ha estat quali-
ficat de “downsizing”. Es a dir, no es redueixen plantilles per-
qué lempresa necessiti ajustar costos” —una quiestioé que mai pot
arribar a la seva ultima expressio- sind que, [onamentalment, es
reajusten les plantilles sistematicament perque els accionistes
vegin com es maximitza el valor de les seves accions.”

No cal dir que no s deu a I'atzar ¢l fet que, mentre que els
beneficis de les empreses augmenten, els salaris reals dels treba-
Hadors americans han tingut una tendéncia decreixent en els al-

© Als Estats Units no es discutetx ja que la caiguda dels marges ha d'esco-
metre’s mitjancant la reduccia de plantilles fins que els costos unitaris siguin
competitiug, sind el fet que els salaris reals disminueixin, mentre augmenten en
general els beneficis de los empreses.

i ha casos, relativament recents, especialment en la industria electroni-
ca americana, on les fortes reduccions de plantitles van ser una conseqgiiéncia
de la inadaptacid de les companvies davant els canvis de la tecnologia 1 dels
mercats, Perd cls més recents —com en ef cas de “"ATT -~ no sén d'aguest tipus
ja que, en gran mesura, €5 ¢ resultat del desplagament d’una part dels locs de
treball cap a empreses filials.
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tims anys. Fins ara |'opinié publica d’aquells paisos no semblava
que s’hagués preocupat per contradiccions d'aquesta mena. Du-
rant molts anys es va acceptar la creenga que “el que es bo per a
la companyia “X" és bo per als Estats Units”. Ara ja no és aixi.

Al Congrés dels Estats Units, el president va demanar a les
empreses armericanes que posessin meés atencio a una nova es-
trategia:

“{..), es tracta d’aconseguir beneficis a llarg termini abans
que guanys a curt termini... 1 repartir els fruits de l'incre-

g

ment de productivitat entre els seus treballadors”.

L’'Administracié Clinton ha plantejat la qiiestio en termes
més extrems, desacostumats en els mitjans americans. En unes
declaracions fetes al New York Times, recollides per The Econo-
mist, Robert Reich mantenia que les companyies han abandonat
les seves responsabilitats amb els seus empleats i la comunitat.

“(..), el capitalisme global electronic ha destruit I'ajustat sis-
tema d'inversié sota el qual els liders de I"América indus-
trial solien tenir cura d’equilibrar els interessos d’accionis-
tes, empleats i del public en general...” ™

Segons The Economist, Reich proposa “un impost penalitza-
dor en companyies que fracassin en la seva responsabilitat de

mantenir treballs i sectors”. !

Els models alemany i austriac de ‘Capitalisme participatiu’
Fins fa poc —mentre els efectes de la unificacid no van inci-

dir en el deficit public ni en 'augment d'impostos— el ‘Capita-

B Yegeu, en aquest sentit, I'editorial de The Lconomist, 10 febrer de 1996.
W bid.
" Thid.
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lisme participatiu” de I'Europa Central va estar representat pel
model de coparticipacio que després de la 11 Guerra Mundial es
va desenvolupar a Alemanya. Les notes caracteristiques estan
sotmeses a un procés de canvi perd, en general, el model es va
destacar per guatre notes distintives:

(1) feina quasi per tota la vida, almenys per als treballadors
que es consideraven com a constituents de la part essencial
de 'empresa,

{2} quan els acomiadaments eren inevitables, com a conse-
quencia del fet que les empreses es veien sotmeses a una
forta pressio, les companyies havien de dissenyar ‘plans so-
cials” per atenuar els efectes de les reduccions de plantilles
sobre la comunitat, al mateix temps que eren preceptius els
informes dels Consells de Treball, en tant que representants
dels treballadors,

(3} en alguns casos, les empreses es veien forgades a haver
d’escollir els qui s’havia d’acomiadar, 1, generalment, ho ha-
vien de fer funcié no tant de les seves capacitats i com-
petencies sind de la seva edat i situacio familiar, i

(4} a Alemanya, els empleats participen en la gestié de les
empreses, almenys en la mesura que estan representats en
els ‘Consclls de Supervisio’ de totes les grans empreses
publiques.

El model alemany de banca universal ha permes —si no afa-
vorit— que els grans bancs tinguessin participacions industrials
desacostumades en altres paisos europeus (i per descomptat im-
pensables en el model anglosaxd, de banca especialitzada). De
tota manera, aquest model sembla que ara canvia, en primer
lloc perqué arran d’una disposicié recent, tots els inversors ale-
manys estan obligats a fer publiques les scves tinences d’ac-
cions o participacions que superin ¢l 5% del capital de I'empre-
sa participada. La major transparéncia pot induir un possible
procés de desinversié i, per una altra banda, pot afavorir les col-
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locacions de capital a la borsa de Wall Street i, en una mesura
no menor, a la de Londres, cap a on s’han ja encaminat algunes
grans companyies industrials alemanyes.

JTendeix el Japd cap a un cert model de ‘capitalisme participatiu’?

La responsabilitat social del capital al Japé no es pot com-
parar amb la concepcid que tenen els paisos d'Occident. El seu
model té més relacié amb el que sanomena “stakeholder capi-
talism”. Encara que la ‘feina per tota la vida" pot semblar la nor-
ma general i, per tant, pot suposar la proteccid dels treballadors
davant l'atur, el cert és que només afecta una part de la
poblacié!?. Tal com ha assenyalat The Lconoinist:

“Seguint un procés de seleccié rigords, a la majoria dels as-
salariats (sense incloure-hi les dones), sels ha garantit, tra-
dicionalment, feines per tota la vida. Una altra part dels
treballadors és menys afortunada, amb contractes tempo-
rals i amb el risc de ser acomiadats per regulacié d’ocupa-
cid cada vegada que I'economia perd forca”.

La responsabilitat social del capital és, per tant, limitada,
perd un factor nou pot alterar, si no transformar sericsament les
bases del model, per la via de la pressio que exerceixen els fons
d’inversions. Ln efecte, al Japd augmenten les demandes en favor
d'un ajustament que promogui un cert ‘capitalisme participatin’.
Fins ara, els fons de pensions havien acceptat rendiments baixos
en les seves carteres d'accions de grups industrials japonesos, no-
minades en iens. Ara bé, és molt probable que l'envelliment de la
poblacié japonesa obligui a aquests fons de pensions a pagar en
efectiu sumes gegantesques. Aquests desemborsaments només
seran possibles, en gran mesura, si les companvies paguem divi-
dends majors. Tal com ha assenyalat una revista especialitzada:

[N Alguns bancs japonesos han introduit ol sisterna “up or our”, és a dir, 0 s¢
seguelx una carrera ascendent o s'és desplagat. Fls empleats que no aconseguei-
Xin la posicié que se respera a l'edat de quaranta anyvs se’ls envia a gestionar
bancs o agéncies secundaries,



“(..) Un intent recent de les asseguradores japoneses, adregat a
reduir els pagaments als fons de pensions va provocar l'ame-
naca de canviar els fons de pensions a gestors estrangers...” '

Tant el Japd, com Alemanya, han registrat canvis impor-
tants en la mancra de financar les seves empreses industrials.
La pressié de les demandes socials, derivades de I'economia del
benestar, son més fortes a Alemanya que al Japd, perd també en
aquest pais s’observa un moviment en favor de protegir un mo-
del més proxim al “stakeholder capitalism”.

Per concloure, la responsabilitat social del capital es plante-
ja ara sota una nova perspectiva que tindra conseqliéncies gens
menyspreables per a la borsa i per al finangament de les empre-
ses. Pero no tindrd menys importancia la seva incidéncia en fa-
vor d’aquells que necessiten una protecci¢ social més gran per-
que el mercat els deixa al marge de la societat. La perspectiva
des del punt de vista moral, de la qual es deriven els acords so-
cials, és la de qualsevol individu racional que reconeix la natu-
ralesa de la moralitat o el fet que les persones son éssers finalis-
tes que han de rebre un tracte apropiat.

El ‘rol” de Vempresari'?

El paper del lider és tan antic com les civilitzacions princi-
pals: trobem referéncies concretes als escrits de Platé?, Phatarc i

Y Cir, The Economist, edicid del 10 de febrer de 1996, p. 25. La importan-
ria de la demanda de diner en efectiu per part dels fons de pensions japonesos
podria comportar, en el futur, un desplagament de fons cap a carteres nomena-
des en ddlars USA, en mares alemanys i en francs suissos, segons els dividends
ent efectiu que les companyies estrangeres ofereixin, normalment molt supe-
viors al “pay-out” uspals enlre els grans conglomerats japonesos que cotitzen a
les borses de Toquic i Osaka.

" Aquest apartat recull, en resum, el text de la ponéncia que valg presen-
tar com a académic numerari de la Reial Académia de Ciéncies Econdmiques i
Financeres {Barcelona, 03/12/92),

¥ Plate, a La Repiiblica, distingia tres tipus de lders: (1) ¢l filbsof-home
d’Estat, que podria regir la repuiblica amb la rao { amb mesures justes: (2) el co-
mandant militar, que podria defensar I'Estat i fer valer la voluntat de governar,
1 (3) 'home de negocis (en ol sentit de la Grécia classica), capag de procurar per
les necessitats dels ciutadans i satisfer les seves apeténcies mes elementals.
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de Juli Ceésar. Per als antics egipcis, el lider havia de tenir autori-
tat, estar dotat del do del discerniment i comportar-se d’una
manera justa®. A la Grécia classica, Homer va distingir a La 1li-
ada les caracteristiques del lideratge en els seus distints perso-
natges: (1) justicia 1 bon criteri (en Agamémnon); (2) saviesa i
consell {en Néstor); {3) sagacitat i cautela {en Ulisses); (4) valor i
accio (sens dubte les qualitats més notories d’Aquil-les, el pro-
totip d’heroi a qui tots ens referim encara avui). En general, to-
tes aquelles qualitats eren admirades pels grecs classics perque
se suposava que el lider estava adornat amb els millors atributs.

Pert sens dubte una de les distincions meés precises és la
que ens ha transmes el Dret roma, quan distingeix entre el po-
der formal, “potestas”, el que es deriva del lloc que ocupa una
persona per complir les seves ordres, i la “auctoritas”, l'autori-
tat que aquella mateixa persona pot tenir o no, per la qual les
seves ordres son acceptades sense que li calgui aplicar cap coac-
cid sobre cls seus subordinats. Aquesta dltima —que consisteix
en un poder personal veritable— neix de la lliure acceptacié dels
qui obeeixen les ordres que emanen del seu superior jerarquic.’

Tot directiu té elements de poder formal {pel fet que esta en
condicions d’augmentar les remuneracions, de promoure les
persones o d’acomiadar-les) aixi com un cert grau de l'autoritat
o del poder persenal que neix del reconeixement que aconse-
gueix dels seus empleats, pel fet que aquests considerin que les
seves ordres son adequades 1 que val la pena acomplir-les ja
que, al capdavall, redunden en b¢ de tots.

Ara bé, I'inic mifa pel qual un directiu es pot guanyar l'au-
toritat davant els seus subordinats és la confianca que és capag
de generar. Aquesta és una de les caracteristiques dels liders:

. 1% Eny la revisio de tipus histéric veged, Bernard M. Bass, Stogdill's Tlandbook
of Leadersfip. A survery of theorv and Research, 1981, The Free Press, New
York.

¥ Cfr. Marfa Nuria Chinchilla, ;Enpresa o negocio?: Distintos enfoqies
para Ia diveccidit de personas en las organizaciones, Nota técnica FIIN-216 de
la Divisi¢ d ' Tnvestigacioé d'TESE, Barcelona, 1990, p. 9.
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la seva capacitat per suscitar confianga. El directiu es va fent cre-
ditor a l'autoritat —com alguna cosa que se li ‘confereix’, no que
li ve donada sense més ni més— en la mesura que no perdi la
confianca dels seus empleats. L'autoritat es perd quan es pro-
dueix un s incorrecte del poder, que pot reduir-se a tres casos:1®

1) Us injust del poder: per accié, prendre a algii alld que li
pertany, o per o missi¢, no donar-li 0 no reconeixer-li algu-
na cosa que li hauria de pertanyer.

2) No fer 1s del poder quan s’ha d'exercir: el no prendre
mesures adequades en el moment oportti, quan tethom ho
espera o quan la situacié ho demana.

3} Fer un s inuitil del poder: és el cas dels directius que, en
I'atany de demostrar autoritat als seus subordinats, impo-
sen una série de normes i limitacions innecessaries, que res-
tringeixen la llibertat d’accid dels empleats i frenen el de-
senvolupament del seu potencial.

Desenvolupament permanent d’oportunitats

[E] ‘rol” de Vempresari és basic en la societat actual: necessi-
tem persones que siguin capaces de veure les oportunitats que
el mercat ¢ls presenta per a la creacid de riquesa i la satisfaccid
de necessitats atils. Amb aixd s"aporten els recursos necessaris
per satisfer el cost del capital, correspondre a la feina feta de to-
ta la plantilla i pagar els impostos. Aquesta oportunitat de ne-
goci, que amb la seva visid ha intuit I'empresari, 'haura d’es-
tendre en un sentit globalitzat 1 universal. Acabara competint
amb altres empresaris que sorgiran imitant i millorant els pro-
ductes que ha creat.

Aquesta batalla per la millora del servei no acabara mai, ja
que aquest procés competitiu s’enriquira amb noves tecniques
¥ Per un trackamoent més ampli, Cfr, Maria Nuria Chinchilla, foc. cit, i les

publicacions de la Divisié d'Investigaci6, IESE {Barcelona),
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que portaran a la creacid de nous productes més sofisticats. En
la popularitzacid dels productes respectius hauran de confluir
moltes accions a fi que aquest producte es consolidi en el mer-
cat. Els serveis de venda i de manteniment seran claus en el ci-
cle de vida del producte i/0 servei. D'aci la gran necessitat de
crear en totes les nacions un ambient favorable perque sorgeixin
‘emprenedors’ que puguin ser capagos de dur a terme la creacié
d’empreses, 1'inic cami per a la regeneracio de nous llocs de
treball.

La motivacio a la feina

La motivacid és una cosa personal, propia de cada indivi-
du. No es pot determinar des de fora i no és en absolut manipu-
lable. Al treballador, se li podran presentar estimuls, referéncies
0 motius a fi que ell mateix decideixi que s’estima més, quina
serd la seva accié. Sera sempre ell, en darrer terme, qui decideixi
el curs de les seves accions. Existeix, en matéria de models orga-
nitzatius, un plantejament que té en compte aquella orientacid.

En el model humanista, les organitzacions de tota mena sén
considerades institucions que tenen per objecte no aconseguir
solament uns resultats econdmics —dels que depén en darrer ter-
me la seva estabilitat i expansié futures— sind, a més a més, la
tdentificacié de les persones amb els objectius i la rad de ser del
negoci. Aixi com en el model mecanicista només es considera el
que la persona fa, €] model humanista o antropologic té dues
dimensions addicionals, fins a formar un prisma: no es tracta
solament del resultat, sind de com s’ha aconseguit i amb quina
finalitat se n"ha buscat la consecucio.

Em sembla que és un plantejament perfectament en con-
sonancia amb els esquemes de lideratge que vaig desenvolupar
fa uns anys, ja que, deixant de banda l'estil persuasiu i transfor-
mador del lider, s’ofereix als seguidors una visié d'aveng i
aquests se senten atrets per la imatge de progrés. Aixd pot pas-
sar fins i tot en el cas que no obtinguin una remuneracié imme-
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diata o bé una compensacié material directa. Elis volen ser par-
ticips d’un projecte com que els atreu i se senten motivats per
aconseguir els mateixos objectius.

Historicament, aquest model va tenir origen als Estats
Units. Arran de les investigacions de camp en els tallers de
Hawthorne en la década dels anys quaranta, aquesta concepcid
es va estendre quan experts i directius es van posar a indagar
que és el que motiva les persones a treballar 1 per qué, en molts
casos, no W'hi ha prou amb la simple remuneracio per explicar
¢ls resultats que s’obtenen quan hi ha d’altres tipus de motiva-
cions. Chester Barnard!, un dels pioners d’aquesta orientacid,
ho va exposar molt clarament quan va plantejar el segiont:

“M’ha estat impossible avancar en I'estudi de les organitza-
cions... sense enfrontar-me amb algunes gliestions de fons
com aquestes: Qué és un individu? Qué volem dir quan
fem servir la paraula persona? Hi ha una temptacio que
consisteix a evitar aquest tipus de preguntes fan dificils de
contestar, i deixar que siguin els filosofs i els clentifics qui
ho facin, els quals, per cert, fa segles que no es posen
d’acord. Pero un sadona que, encara que tractem d’evitar
donar una resposta definitiva a aquestes gliestions no per
aix0 podem evitar d’encarar-nos-hi. Les estem contestant
sempre, encara que sigui de manera implicita, quan formu-
lem gualseveol judict sobre actuacié de les persones. I, el
que ¢s més important, tothom, i especialment els liders, els
directius i els executius, actuen sobre la base d'uns suposits
que impliquen que ja han donat una resposta a aquelles
qliestions, encara que poques vegades en siguin concients”,

En aquest model, es tenen en compte les empreses com a
institicions que tenen una finalitat doble:

1) Aconseguir l'eficicia en I'ds dels recursos 1 la consecucié
de resultat.

¥ The function of the Exeextive, capitol 1, Harvaed University Press,
Cambridge, 1935.
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2) Aconseguir que els seus membres se sentin identificats
amb 'empresa i amb els seus objectius.

En sintesi, mentre que en altres models d’empresa es consi-
dera només “alld que 'empresa fa”, i/0”com ho fa”, en el mo-
del humanista, importa —a més a més— de manera especial, el
“per qué es fa” el que s'esta fent, donant un sentit ple a tota la
realitat que coordina.®’

Aquest model humanista (antropologic) considera tres ti-
pus de motius:

1) Els motius extrinsecs.

56n els que se situen en una persona diferent de la qui fa
la feina o desenvolupa la funcid. Per exemple, ¢l venedor
pot tenir una motivacié extrinseca, donada per la retribu-
ci0 que espera aconseguir —potser mitjancant una comissio
variable o per la lioanca que rebi del seu cap immediat-.
PPerd cap programa de vendes o de prestacio de serveis pot
tenir éxit a la llarga si els empleats, juntament amb les mo-
tivacions de tipus extrinsec, no es fan seves les motiva-
clons que van més enlla de la pura retribucié material.

2} Els motius intrinsecs.

S6n els que neixen de l'acompliment d’una feina. Per
exemple, en una feina de tipus comercial la motivacié de
tipus intrinsec pot procedir del seu desig d'assolir una
certa xifra de vendes o penetrar en un sector del mercat
determinat, perque per a ell és un repte o perque 1'aconse-
guir els objectius que s’ha proposat?’ és una prova de la
seva valua davant altres competidors. Evidentment, conti-

®Cfr., Marfa Nuria Chinchilla, LA, Pérez. Nota lecnica FH-262 de la Divi-
510 d Tnvestigacid de FIESE, 1990, Barcelona.

2L E] paper de 1a fixaci d'objectius en el camp de la direccié empresarial
mereix una atencid especial. En la mesura que 'home és un dsser finalista —que
es mou per motivacions i, en datrer terme, pel seu desig de donar un sentit a la
seva feina—, quan un equip s'imposa a ell mateix una série d'objectius, accep-
tats lliurement, o sovint negociats, els resultats de I'empresa es potencien. No-
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nuara existint ¢l rerafons de la remuneracié econdmica,
pert en aquest tipus de moetivacions hi compta també la
satisfaccid per la feina ben feta, l'orgull per aconseguir
certes fites, etc.

3) Els motius transcendentals,

En aquest cas es tracta de I'abast, respecte d’altxes perso-
nes, dels resultats que es desprenen de l'accid. En el ma-
teix exemple anterior del venedor, aquells motius po-
den consistir en el desig de donar un servei millor als
clients, o bé en el proposit de millorar el seu conecixement
dels productes del mercat, orientant-los cap a alld que
convé més als seus clients segons les seves necessitats
concretes, i no exclusivament la simple realitzacié d'una
venda.

El normal és que, en qualsevol accié, hi siguin presents
aquests tres tipus de motius. Qualsevol professional de I'empre-
sa, sigul quin sigui el carrec que ocupi, es moura en la seva acti-
vitat per guanyar diners, per fer coses que li resultin atractives,
per a les quals se senti preparat i, tambd, per prestar un servei i
fer alguna cosa bona per als qui treballen amb ell. No obstant
aixo, el pes de cada un d'aquests tres tipus de motius —extrin-
secs, intrinsecs 1 transcendents— sera diferent per a cada persona
i, aixi, podrem dir que hi ha persones amb estructures motiva-
cionals de major o de menor “qualitat”.

La qualitat motivacional d'una persona ve determinada,
precisament, per la sensibilitat que té per ser motivada per cada
un d'aquells tipus de motius i va canviant amb el temps, ja que

vament, els Iiders sdn els que dominen l'art d’aconseguir que siguin els seus
seguidors els que es fixin ells mateixos cls objectius, dins d'un pla de millora i
d’avang. Quan aixd passa, els resultats assoliexen quotes insospitades i es man-
tenen d'una manera sostinguda. Al contrari, els objectivs que s'imposer, quan
—en Vexpressia correntvénen “de dalt”, son dificilment acceptats i, a la llarga,
han de ser substitutts per altres metes, perquée perden credibilitat |, conse-
glientment, eficacia motivadora.
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estem davant una realitat dinamica que aprén amb Uoperativa
diaria. Aixi doncs, els tres tipus de motius es ponderaran de ma-
nera diferent, segons que l'aprenentatge motivacional sigui posi-
tiu o negatiu, €s a dir, segons anem aprenent a valorar la realitat
de manera més o menys completa.

Com a conclusid ho podriem resumir en aixo: un equip de
venedors es mou per motius extrinsecs —la remuneracié o com-
pensaci¢ material-, motius intrinsecs —la motivacid que va més
enlla del que és material i que suposa plantejar-se valors tals
com el repte i Faprenentatge en la consecucio de certs objectius—
i, finalment, els motius transcendents —ajudar el client a satisfer
les necessitats o a resoldre el seu problema-.

El nivell motivacional varia, per descomptat, duna persona
a una altra. Depen de la seva sensibilitat i no és per cap casuali-
tat que, en el llenguatge corrent, es digui d’una persona que ‘és
humana’” —en el sentit que té en consideracid els alires i esta
sempre disposada a ajudar-los i a tenir en compte les seves ne-
cessitats— o que ¢s egoista —volent dir que no els té en compte—

El bon directiu que es fixi solament en les motivacions ex-
trinseques dels scus empleats no es mereix aquest qualificatiu
perque, el que ho és de veritat, té en compte, a més, els motius
intrinsecs {com es fan les coses) i els transcendentals {per qué es
fan). El que defineix precisament la sensibilitat del lider és la se-
va peculiar simptonia amb les motivacions dels seus empleats.
Només ell és capag de presentar els estimuls necessaris perque
ells mateixos es plantegin els objectius que han de permetre acon-
seguir les motivacions transcendents, de les quals, en gran mane-
ra, depén la millora de la qualitat dels productes i dels serveis.

Un cas il-lustratiu:
Tots hem estat, poc 0 molt, testimonis d’empreses que han

tingut experiencies com les que resumire a continuacio, ks trac-
ta d’'una empresa fabricant de productes electrodomestics. La
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direccié havia iniciat una campanya de publicitat per promoure
la venda dels seus productes 1 els venedors havien estat ins-
fruits per aconseguir quotes de facturacid creixents, ja que es te-
mia la penetracio de la competéncia. La qualitat dels productes
de 'empresa no era inferior a la dels seus competidors, perd si
que era clarament deficient quant al servei postvenda, pel que
fa a I'assisténcia que s’oferia als clients. Mentre la competéncia
comptava amb un servei d’assistencia propi, incorporat a la xar-
xa, la de I'empresa que comento I'havia subcontractat i es pres-
tava i'assisténcia en una série de petits tallers distribuits per tot
el territori de I'Estat. Com a conseqiiéncia d’aquesta estratégia
lempresa observava que els clients es mostraven descontents
amb el servei técnic. Una bena part dels clients descontents dei-
xaven de pagar els efectes lliurats i els distribuidors indepen-
dents feien el mateix. La for¢a de vendes de l'empresa havia
comengcat a entrar en l'espiral de la desmotivaci®, com a conse-
qliencia d'un conflicte de motivacions. Els seus motius extrin-
secs —la remuneracié- encara no s’havien vist seriosament per-
judicats, per bé que els impagats perjudicaven el cobrament de
les seves comissions. Els seus motius intrinsecs es comengaven
a crosionar —ja no treballaven a gust, pels objectius de qualitat,
prestacions i serveis postvenda que havien promés als clients—,
perd, sens dubte, la pérdua de motivacié transcendent i la per-
cepcid que no se sentien en igualtat de condicions amb la com-
petencia, simplement perqué no podien satisfer les expectatives
dels seus clients, comengaven a minar la seva moral de venda.
En algun moment van comengar a pensar que no podien enga-
nyar els clients, oferint-los alguna cosa que després no tindria
les prestacions adequades. Les inversions en promocié no van
servir per a res, perqué com més augmentaven les vendes més
ho feien les reclamacions i el descontentament dels clients, que
difonien entre els seus coneguts el deficient servei téenic que
constataven. El resultat final? el que tots podem anticipar: pér-
dua de quota de mercat, caiguda de la moral de la forca de ven-
des, problemes de financament i, en fi, un procés clar que va
conduir a un declivi de l'empresa ¢l qual, afortunadament, es
va poder reconduir quan un nou directiv es va fer carrec de la
direccid. Davant el model ‘mecanicista’ que havia seguit la di-
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reccié anterior —facturar i créixer costi el que costi—, el nou di-
rector es va plantejar un model en el qual es tenia en compte no
solament el que es feia, siné també el com i el perqué. Es va
prestar més atencid a les necessitats dels clients 1 es va donar
confianca a I'equip de vendes, demostrant-los que no solament
importava la facturacio sind també la satisfaccié dels clients. La
moral es va recuperar, perd van caldre molts mesos perqueé el
seu mercat canviés de percepcio.
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v
ANALISI DE LA SITUACIOACTUAL
El problema de I’atur: situacio actual

En aguest capitol es revisa la situacid de l'atur, a la Unié
Ewropea en general 1 a Espanya en particular, i es compara
I'evolucio, en diferents cicles econdmics, amb el comportament
que es pot identificar en I'economia dels Estats Units. La deso-
cupacio, histdricament, sembla que hagi estat asseciada a la
propia naturalesa del sistema capitalista. Joseph Aleis Schum-
peter va arribar a definir aquest sistema com un procés conti-
nuat de creacié i de destruccié d’empreses i, per tant, de llocs de
treball. Per la seva banda, el prou conegut John Maynard Key-
nes va aconseguir notorietat mundial pels seus escrits sobre la
insuficiéncia de la demanda efectiva per crear lloes de treball.

[atur i la feina inestable no s6n, per descomptat, absoluta-
ment nous. La primera revoluci6 industrial va tenir conseqiien-
cies dramatiques per als treballadors. A I’Anglaterra de finals
de segle les autoritats van haver de prendre mesures quan es
van adonar que els joves de cada lleva de I"exercit no tenien, per
desnutricio i com a consecqiiéncia de jornades de trebal! esgota-
dores, les mesures pectorals propies d'una persona sana. Pero
suns dubte el que si que és nou —i que esta adquirint una dimen-
sid sorprenent per a tots— és el fet que la naturalesa dels cicles
economics ha canviat. Anys abans les recessions anaven acom-
panyades d’atur, ja que la caiguda de la demanda s’ajustava re-
tallant plantilles i tancant empreses. Ara bé, una vegada es recu-
perava l'economia, l'ocupacid creixia novament; es creaven
nous llocs de treball que compensaven les pérdues de la fase
baixista. I, si 'expansi¢ era més intensa, noves empreses in-
duien demandes addicionals per als joves que buscaven una
primera feina o per a aquells que ja gaudien d'un lloc de treball.

Tanmateix aguestes pautes de comportament han canviat.
Hi ha pocs dubtes quant a la data de la penultima recessié euro-
pea —anys 1980 i 1981- durant la qual encara es va produir
aquest tipus de contraccid/expansid de l'ocupacid. Liavors, com
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a conseqliencia de la segona crisi de I'energia, Fany 1979, 1'aug-
ment brutal dels preus del petroli va sumir els Estats Units i
I'Eurepa Occidental en una forta recessio. Les mesures moneta-
ries que es van prendre van accentuar els seus efectes, perd quan
va comengar a apuntar la recuperacid, I'ocupacio va recuperar
posicions perdudes, tal com es pot constatar al quadre niimero 4.

Quadre num. 4

TANES I'ATUR A LES REGIONS DE L'OCDE. 1950-1695
{Percentatee)
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Perd més recentment, s’ha preduit un canvi molt profund
en la recessio dels anys 1990-1993: malgrat la recuperacid de
I'economia europea, la taxa d’atur és ara forga vegades supe-
rior a la dels anys setanta {12% respecte al 3%). La Unié Furo-
pea registra 18 milions de desocupats i no s'observen indicis
gue la xifra es pugui reduir a curt termini, d'una manera apro-

piada.

Qué ha passat perqué, en tan pocs anys, perqué la major
part dels paisos d’Occident s’hagin d’enfrontar amb una socie-
tat ‘dualitzada’ i amb nivells d’'atur persistents? ;Es tracta
d'un fenomen general, o existeix algun pais que hagi sabut
trobar la formula per trencar la tenalla que es tanca sobre els
més joves i aquells altres a qui els és dificil adaptar-se als can-
vis de la nova societat pel fet d’haver passat dels quaranta-
cine anys?

El cas espanvol

La UE, segons s’ha destacat a 'apartat anterior, ha tingut
en J'altima recessio una taxa d’atur que és quatre vegades su-
perior a la que va tenir durant la crisi de finals dels anys se-
tanta i, al 1993, duplicava la que tenia els Estats Units. El cas
de l'economia espanyola és més delicat: en alguns anys la ta-
xa d‘atur espanyola ha arribat a ser dues vegades superior a
la mitjana europea i té una caracteristica propia que és espe-
cialment greu: quan es produeix una recuperacid economica,
la creacié d’ocupacié avanga a un ritme més lent que "aug-
ment de l'atur que es registra davant una recessio eco-
nomica.

Hi ha, en el cas espanyol, una relacio clara entre les varia-
cions del PIB real, és a dir, ajustat per la inflacig, i les taxes de
variacié de I'atur.
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En les dues décades compreses entre els anys 1972-1992,
prenent el PIB a preus de l'any 1986, s'observa un comporta-
ment que mostra una certa relacié de tipus invers.??

Per a un periode més proxim (anys 1981 a 1992), el coefi-
cient de regressid segueix essent negatiu, perd disminueix el va-
lor del coeficient de determinacio (del 88% passa al 56%).

En qualsevol cas, tal com mostra el quadre nam. 5, les dis-
minucions del PIB real de l'economia espanyola van acompan-
yades normalment d'una acceleracié de 1'atur, per bé que les re-
cuperacions ne es tradueixen en un augment de ’ccupacié de la
mateixa intensitat.

Quadre num. 5;

L'ATUR (taxa de variacid) AUGMENTA
.. quan disminuetix el creixement P1B

0,08
0,05}
0,04}
g,0ar .
0,02F
0,011

=001
=0,02¢
-0,03

1982 | 1084 | 1086 | 1988 | 1000 | 1g02
1983 1085 1887 1988 1891

2 Bstadisticament hem obtingut mitjangant una simple regressio, un cog-
ticient de determinarid proxim al #8% i un valor negatiu per al coeficient de la
variable explicativa, a partir de I'equacid segiient,

Variacid de latur, = a —b (Taxa creixement PIB real) + &psilon

Variacid de I'atur, = Taxa de creixement interanual de les xifres d'atur, se-
gons les dades de 'OCIE,

a = terme independent

b = coeficient de regressia

Taxa de creixement = varjacié interanual del PIB, a preus de Vany 1986, a
partir de les dades de 'OCDE,

epsilon = perterbacio aleatoria
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Per acabar, 1'evolucid de l'estructura econdmica —induida
fonamentalment pel canvi tecnologic i la globalitzacié dels mer-
cats— s’ha traduit, en una tendencia a llarg termini, en un aug-
ment de la poblacié ocupada en el sector serveis, mentre que la
inddstria ha anat perdent ocupacié des del maxim assolit 'any
1674, amb unes proporcions que a la fi de 1994 s’acostaven, res-

pectivament, al 62% i al 29%.

Recentment, segons la nota publicada pel diari La Vanguar-
dia: ”... dels 401.000 nous llocs de treball creats I'any 1995,
els serveis concentraven l'augment amb gairebé 300.000

llocs de treball, per només 35.400 en el sector industria

1_23

En el quadre nim. 6 es recull I'evolucié de I'ocupacié total i
el nombre d’aturats. A la darreria de I"any 1991, el nombre de
persones ocupades no havia assolit el nivell maxim a qué s’ha-

via arribat gairebé vint anys abans.

Quadre num. 6
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** La Vanguardia, 15 de febrer de 1997, Barcelona.
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Paradoxes i paradigmes de 'ocupacié

La situaci¢ actual es podria plantejar a partir d'una simple
pregunta: ;Per que la desocupacio assoleix a Furopa un 12%, una
taxa doble que la dels Estats Units i triple de la seva mateixa de la
década dels anys setanta? La gravetat de la qiiestio es va posar de
manifest a Copenhaguen, pel que fa a Europa, a la reunié anual
de la Unio Europea del mes de juny de 1993, quan encara estava
presidida per facques Delors. El diagndstic no va ser gaire dife-
rent del que ja havien anticipat alguns paisos: els impostos i la se-
rie de regulacions que pesen sobre les empreses, derivats alguns
d’ells de l'existéncia de l'estat del benestar, desanimen els empre-
saris i deixen de crear nous llocs de treball que serien necessaris
per absorbir I'atur i donar feina als joves que s'incorporen al mer-
cat laboral per primera vegada. Per una altra banda, les mesures
relativament generoses en favor dels desocupats, segons "infor-
me Delors, son la causa que alguns dels qui es queden sense feina
estiguin poc motivats per burcar-ne un altre ja que s’aconformen
amb les contribucions que reben de I'Estat.

Les feines de baixa remuneracio no es cobreixen o es rebutgen
-d"una mancra més o menys explicita- cosa que, segons aquest in-
forme, no passa als Estats Units? perque les empreses estan subjec-
tes a menys regulacions i sempre troben ma d’obra dispesada a ac-
ceptar contractacions per salaris baixos, almenys en termes relatius.

Al contrari, a Europa, la disponibilitat dels treballadors a
acceptar llocs de treball de baixa remuneracié depén en gran
manera de la generositat de les prestacions per desocupacid. En
el decurs dels anys setanta i vuitanta s’ha apreciat un augment
de la taxa de substitucio™ en molts dels paisos petits (Dinamar-

4 Nas de altra banda de PAtlantic, la majoria dels economistes do ta-
rannd liberal coincidien amb aquells plantajaments. Perd afegeixen pes als ar-
guments quan assenyalen que les dificils condicions creades pel Sistema Mone-
tari Europeu —i la dificultal d’arribar a una meneda tinica- s"han agreujat pel
procés d'unificacio d"Alemanya. Massa exigbncies, diuen, per a un projecte es-
corat per les improvisacions.

= Taxa de substitucid: relacio entre les prestacions per desocupacid i el ni-
vell mitja de les remuneracions de treballadors en actiu,
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ca, Noruega, Finlandia, Portugal, Espanya, Irlanda, Suécia i
Suissa), mentre que d’altres han frenat, i fins i tot minvat, les
prestacions {el Regne Unit i Alemanya).

Més recentment, les conclusions de la presidéncia a la
reuni¢ de Dublin (dies 13 i 14 de desembre de 1996) de caps
d’estat i de govern de la UE incidien en el problema de I'ocu-
pacié. En concret, el text es refereix explicitament al tema se-
glient: “Cretxement i ocupacid a Europa: el cami que cal se-

guir” .2

5"hi estableix textualment:

“La lluita contra la desocupacié és la responsabilitat princi-
pal dels estats membres tot i que també és una tasca prio-
ritaria de la Unié. El Consell Europeu ha celebrat un debat
detallat sobre 'estrategia de creixement i d’ocupacio, basat
en l'informe conjunt del Conscll i de la Comissio sobre
I'ocupacid, 'informe provisional de la Comissié sobre la
iniciativa d'una “Accié en favor de l'ocupacid: pacte de
confianga” i la contribucié conjunta dels interlocutors sobre
el Pacte de confianca que van adoptar a Dublin el 29 de no-
vembre. En les seves deliberacions també ha tingut en
compte les propostes de] Memorandum del president Chi-
rac sobre un madel social curopeu a fi de donar una émfasi
més gran a la dimensid humana de la Unig”.

“El Consell Europeu, basant—se en l'estratégia d'Essen, fa
seva l'analisi que conté I'inferme conjunt i insta els estats
membres que segueixin la seva estratégia amb determina-
cid i coheréncia. Fa una crida a tots els agents corresponents
a escala europea, nacional i local, inclosos els interlocutors
socials, perqué segueixin donant suport a aquesta estratégia
i confirma la importancia de la igualtat d"oportunitats”.

 Concliusions de la Presidencia, foc, cil; o



Les conclusions de la presidéncia de la UE en I'esmentada
reunid de Dublin posen la maxima atencio en el problema que
Europa no ha pogut tesoldre fins ara: I'atur. Perd s’hi suma el
possible reajustament de I'estat del benestar, que es pot produir
tant a Suecia, com a Alemanya, a Franca 0 2 Espanya.

En el nostre cas, I'aplicacid del Pacte de Toledo pot fer via-
ble, almenys en part, el sistema de la Seguretat Social perque, si
les recomanacions d'aquest pacte no s'apliquessin amb rigor i
dins d’uns terminis raonables, el sistema de la Seguretat Social,
especialment en allo que fa referéncia a les pensions, dubtosa-
ment seria viable a llarg termini.

La vulnerabilitat del sistema actual es deu al fet que un
nombre cada vegada menor de treballadors en edat de cotitzar
han de sufragar el cost de les pensions d’aquells que s’han jubi-
lat, en una tendéncia que en pocs anys pedria arribar a ser d'1,5
cotitzadors per cada persona jubilada. Actualment —dades del
maig de 1995- hi ha 6,39 milions de pensionistes per a 12,12 mi-
lions d’afiliats en alta en el régim de la seguretat Social.

En el quadre nim. 7 es relaciona el nombre d’afiliats a la
Seguretat Social amb el nombre de pensionistes i d’aturats.
Mentre que 'any 1980 la relacio era 1,96 afiliats per cada pen-
sionista i aturat, a final de 1994 la relacié havia baixat fins a
1,20.%

Aquesta relacid no pot ser més significativa pel que fa a la
necessitat que es crein nous llocs de treball, ja que la cobertura
de les despeses anuals per al pagament de pensions i subsidis
d’atur pressiona sobre el déficit pablic. 5i d’aquesta relacié no-
més es computen els pensionistes, els indexs segueixen essent

7 En els ultims catorze anys (periode 1980 a 1994}, el nombre de pensions
ha crescut on una taxa inleranual acumulativa del 3.23 %, mentre que, clara-
ment en contrast, el nombre d'afiliats al sistema de la Seguretat només ho ha
fet en una taxa del 0,658 %. Al seu torn, Uatur (estimacions Enquesta Poblacio
Activa), en el mateix periode ha crescut en una faxa interanual del 6,547%.
Agquests comporlaments expliguen el deteriorament sostingut de I'index que
mesura el nombre d'afiliats respecte al de pensionistes 1 aturats.
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preocupants ja gue, aixi com a l'any 1980 hi havia 2,68 afiliats
per cada pensionista, quinze anys més tard la xifra ha baixat

fins a 1,90.

Quadre nam. 7:
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Font: Ministeri de Treball i Seguretat Social i elaboracid propia.

Perd també pot fer fallida el sistema sanitari. En el pressu-
post, inicialment previst per a l'any 1996, la despesa sanitaria
assoleix 3,58 bilions de pessetes, xifra que, per cert, s’acosta a la
contribucio de 'Estat al deéficit de la Seguretat Sociai (3,48 bi-
Hons de pessetes).

La despesa per assisténcia sanitaria és lIa que més augmenta
—a la taxa del 8,1%—, seguida de les pensions contributives, el
creixement de les quals és més de dues vegades superior al de
Ja despesa no financera prevista per I'Estat.

Aquestes xifres mostren clarament la necessitat d’estimular

amb caracter urgent la creacié d’ocupacio, encara que per acon-
seguir-ho calgui introduir reformes estructurals que permetin
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millorar el funcionament dels mercats i del sisterna productiu.
Es evident que només amb un entorn favorable a la lliure inicia-
tiva i amb més i millors empreses sera possible construir una
economia forta, sana i competitiva.

Cal notar que, a Europa sobretot i en altres paisos desenvo-
lupats, les estadistiques mostren una reduccié de la natalitat
amb un envelliment progressiu de la poblacié. Aquest fet indica
que si bé la poblacié total es manté, s’esta reduint el nombre de
persones que, per edatf, estan en condicions de treballar. Per
tant, si la xifra d’aturats va en augment respecte d’anys ante-
riors, i aixd representa un percentatge notable respecte a la po-
blacié total, és molt més alta encara si es compara amb la pobla-
it que per edat podria ésser activa, la qual ja s’havia reduit per
Pevolucié de la demografia.
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v
VERS UNA ESTRATEGIA CREADORA D’OCUPACIO

Recentment, l'informe anual de I'OCDE dedicat a Espanya
~gener de 1996- assenyalava com a condicions necessaries per a
la creacid d’ocupacié la flexibilitzacié del mercat de treball,
I'abaratiment del cost dels acomiadaments i la reduccié d'algu-
nes de les partides que tradicionalment han constituit, en la ma-
jor part d’Europa Occidental, l'anomenada economia del benes-
tar (també plantejat com el model de |'estat benefactor).

Que impliquen les mesures del Tractat de Maastricht?

Abans d’aprofundir més en aquest epigraf convé tenir en
compte, d’una banda, les condicions que ens vénen imposades
pel fet d'haver subscrit els acords 1 les implicacions del Tractat
de Maastricht i, d'una altra, les exigéncies que vénen imposa-
des per la UE per aconseguir la possibilitat d'integrar-se en el
‘nucli dur’ si es passen amb éxit les proves de convergéncia, la
primavera del proper any 1998.

Avango, en primer terme, que el Tractat de Maastricht es va
concebre i aprovar quan Europa passava per una fase d’expan-
sié econdomica i Alemanya no havia hagut de fer front al fi-
nancament del costds procés de reunificacid. Per tant, les mesu-
res aprovades van posar emfasi en I'austeritat, en la reduccio
del deficit public i en la retallada de la inflacio 1 els tipus d'in-
teres. Després, la recessio -i el replegament d'Alemanya, que es
va veure obligada a finangar unes necessitats que havia estimat
molt per sota quan el president Koh! va decidir la reunificacio-
os va encarregar d’alertar tots els agents socials —i especialment
els politics— de les dificultats serioses que es derivarien de
Vaplicacié del Tractat. Més tard, després de l'aprovacié de la
Unié Monetaria, els terminis han estat establerts amb un calen-
dari precis, de manera que en pocs mesos Espanya haura de fer
front a un dels processos d'ajustament més seriosos i a la vega-
da més necessaris que s’han aplicat durant les tiltimes décades.
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Per examinar aquestes qiiestions recorreré a un model ex-
plicatiu simple: Des d’una perspectiva general, i com a aproxi-
macid global, existeix una identitat ex-post que pot explicar, a
grans trets, la relacio que hi ha entre el déficit pablic consolidat,
l'estalvi nacional, la posicié de la balanca de pagaments per
compte corrent i, per tant, les variacions de les reserves exte-
riors {en moneda estrangera}.

La identitat, abastament coneguda, es pot presentar de la
manera simplificada seglient:

X+R-M)=(S-D+(T-G) (1)
on

X = Exportacions de béns i de serveis, en moneda nacional,
R = Ingressos nets per transferéncies

per tant, (X + R) = Ingrés disponible dels residents.

Estalvi nacional=8 =Y+ R-T-C

Y = Renda nacional

I = Inversio

T = Impostos nets (impostos menys subvencions)

M = Importacions

G = Despesa priblica

C = Consum

(X + R - M) = Superavit/deficit balanga de pagaments per
compte corrent.

La identitat {1] té una interpretacid immediata: ex—post, el
superavit (deficit) per compte corrent és igual a la suma de 'ex-
cés (deficit) de 1'estalvi respecte de la inversio del sector privat i
del superavit (déficit) del sector public.

Per tant, sota el suposit dun sector privat equilibrat (S = I;
o bé 8§ —T =0), un déficit sostingut del sector priblic es iraduira
en deéficits acumulatius de la balanca de pagaments per compte
corrent.

52



La identitat [1] també es pot expressar d'una manera equi-
valent, relacionant els saldos amb les variacions netes de les re-
serves exteriors (moneda estrangera) del pais de que es tracti.
En aquest cas, la identitat seria:

Adquisicio de saldos
AFA=(S-1)+(T-G) [2]
AFA = Augment de reserves centrals en moneda estrangera.

Quan en el sector privat Vestalvi s'iguala a la inversio
(S - T1=20), llavors es poden produir sempre ex-post, les situa-
cions segtients:

(a} Deficit del sector puablic: T < G ; disminueixen les reser-
ves exteriors (moneda estrangera).

(b) Superavit sector public: T > G; augmenten les reserves
exteriors (moneda estrangera).

En el supdsit que es verifiqui (S — I = 0), si les despeses so-
cials augmentessin —i les empreses piibliques tinguessin déficits
persistents— per sobre de les possibilitats de recaptacio d'impos-
tos, tot aix0 es traduiria en una balanga de pagaments per
compte corrent amb deficits acumulats, que només es podrien
cobrir amb la pérdua de reserves i 'entrada de capitals a mitja i
Ilarg termini.

El Tractat de Maastricht va introduir les mesures adequades
pel que fa als nivells permissibles de deéficit ptiblic amb I'objec-
tiu d’assolir posicions acceptables de balanga de pagaments i de
monedes estables, tot aix0 en el procés cap a lIa creacié d'una
moneda Unica. Evidentment, la implantaci6 de les mesures del
Tractat de Maastricht, en coincidir amb una forta recessié euro-
pea, va obligar a tots els paisos a replantejar-se la viabilitat de
I'anomenada economia del benestar. ;Com es podria fer front a
les prestacions per desocupacio, creixents per una altra banda,
si el deficit public anugmentava en no fer-ho com ho havia de fer
la recaptacié d'impostos?



El quadre nidm. 8 explica 'evolucié de les prestacions per
desocupacié des dels anys seixanta i la possible comparacio
d'Espanya amb la resta de paisos.

EVOLUCIO DE LES PRESTACIONS PER DESQCUPACIO TIES DELS ANYS
SEIXANTA: INDICADOR SINTETIC DE DRETS A PRESTACIONS "
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Per primera vegada, Europa s’enfrontava a un dilema que
Paul Krugman ha expressat eloqlientment:

“:S'atreviria {el Sr. Jacques Delors) a dir als liders europeus
que els seus esforcos per perseguir la justicia econdmica han
portat com a consegiiéncia aquest grau d’atur, a titol de pro-
ducte derivat no planejat? ;Admetria que la UME solament
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¢s podria sostenir a costa d"una recessio i d’enfrontar-se a les
implicacions d’aquesta concessié per a la unié monetaria
europea?”

Santer, el nou president de la comissi6, s’enfronta al mateix
dilema. Es una qiiestid no resolta. L'anomenada “Reforma Jup-
pé€”, que pretenia reduir les prestacions socials, —a mitjan de-
sembre de 1995- va desencadenar a Franga les protestes més se-
rioses viscudes des de l'any 1968. A Hspanya, el pacte assolit
per tots els partits politics en matéria de pensions ~Pacte de To-
ledo— suposa la voluntat de defensar la solidaritat, costi el que
costi, 1 fer viable 'estat del benestar.

En plena transicié, els pactes de la Moncloa van suposar
un mitja idoni per assolir un cert acord social a fi que 'econo-
mia es recuperés i no es perdessin llocs de treball. Una altra
cosa és que l'evolucié dels mercats globals i la crisi de molis
sectors en reconversid provocaran la destruccié de molts llocs
de treball.

Més recentment, 'augment de la competéncia en tots els
scctors i la situacid del mercat laboral han propiciat noves for-
mules - més que no “pactes socials” veritables- que tendeixen
al model que s'’ha estés en molis paisos. Es tracta de lligar el sa-
lari a la productivitat. Segons les dades del Consell Economic i
Sacial {CES), corresponent a la negociacié col-lectiva de 1'any
1994, un de cada set pactes es va formalitzar incloent alguna
férmula que relacionava salaris i productivitat. Les empreses on
s'ha produit aquesta modalitat pertanyen, en gran mesura, a
sectors com ara "automocid, la indistria quimica, el metall, el
transport, el téxtil i el vidre. No és facil d'implementar, i les va-
riants paden ser moltes ja que per a alguns sectors pot tenir més
sentit posar en relacié la massa salarial amb el benefici net,
mentre que en d’altres poden existir indicadors més directa-
ment relacionats amb el procés de produccié, on la influéncia
directa dels treballadors és més gran.

En definitiva, el Tractat de Maastricht representa les condi-
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cions necessaries perque Europa aconsegueixi un creixement
sostingut amb estabilitat de preus i un gran mercat interior ba-
saf, a partir de Vany 2002, en una moneda tinica. No obstant
aixo, durant alguns anys, si no es prenguessin mesures addicio-
nals, el problema de ['atur seria una qiiestié no resolta, especial-
ment per als qui es troben en situacid d’atur ¢ronic.

Cooperacié internacional

A l'apartat anterior s’ha exposat la dificil solucié de les di-
ferents situacions que es poden donar en la majoria dels paisos
europeu si han d’aplicar, amb tot ¢l seu rigor, les mesures que es
desprenen del Tractat de Maastricht:

{(a) Una balan¢a de pagaments per compte corrent perma-
nentment deficitaria —resultat dels desequilibris dels sectors
ptblic i privat (T — G < 0); (8 - I < D) es traduiria en pres-
sions sobre el tipus de canvi, possiblement fins i tot encara
que anessin acompanyades d'entrades de capitals®™. Per
tant, caldria reduir la despesa publica 1 la demanda interna.
Les devaluacions consegiients no millorarien [a situacio.
Per una altra banda, si Espanva quedés al marge del nucli
dur dels paisos que integrin la Unié Meonetaria —en no su-
perar les condicions minimes al desembre de 1997, proba-
blement la pesseta es veuria sotmesa a l'especulacid. Al
capdavall, el deute public en pessetes hauria d’oferir una
prima de risc addicional, amb les repercussions internes
que no és necessari descriure.

(b} Ara bé, per equilibrar la balanga de pagaments i acon-

* El finangament del deficit priblic mitjangant l'emissio de deute —que en
hona proporcit subscriven inversor estrangers- ha demostrat ser, en el cas
JdEspanya, [kalia 1 Suécia, com en la majoria dels patsas europeus, un factor
que ha augmentat la vulnerabilitat dels titols en el mercat secundari. La fluc-
tuacid de-les colitzacions -i en alguns episodis especulatius la venda de carte-
res per part dels inversor estrangers— s'ha traduit en pressions sobre el tipus de
canvi i, per tant, sobre els tipus d'interés, que s'han hagut d'elevat per sostenir
la moneda. Aquestes situacions es van aguditzar a partir del mes de maig de
1994, quan vs va produir la crisi del deute piiblic en tots els mercats mundials,
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seguir |'estabilitat dels tipus de canvi- les mesures d’ajusta-
ment (reduccid de la demanda interna) es tradueixen en la
destrucci6 de Ilocs de treball i poden agreujar el deéficit pa-
blic per la doble via d'una recaptacid impositora menor i
més despeses per prestacions socials.

Aquestes questions seran decisives en els proxims mesos i,
evidentment, han estat objecte d’analisi per part de diversos or-
ganismes internacionals.

Im un estudi recent, 'OCDE ha donat a conéixer uns
criteris que no estan gaire lluny de la concepcid neoliberal i que
atribueix les elevades taxes de desocupacié d’Europa a dos
factors:

1) als salaris baixos dels paisos competidors i al fet que dis-
posen de les mateixes tecnologies que els paisos avancats.

2) a les rigideses del mercat de treball com a causa
no menys important de l'atur. En darrver terme, segons
"OCDE, els elevats salaris minims que imperen a Europa,
i els generosos beneficis per la desocupacic, son carregues
que els paisos industrialitzats no poden suportar. Per si no
fos prou, segons la mateixa institucid, les lleis restrictives
que protegeixen els qui gaudeixen d'un lloc de treball
agreugen la situacio creada pels tercers paisos. En definiti-
va, per a la 'OCDE tot el pes de la seva analisi recau en el
mercat de treball 1, segons he anticipat, els paisos més
avancats s’estarien dirigint cap a una societat amb un
mercat de treball polaritzat, clarament dual: feines fixes i
‘feines temporals’.

Pero hi ha altres interpretacions, possiblement més apropia-
des i, en tot cas, no allunyades dels principis de solidaritat que
van crear els principals fonaments d'una Europa hereva de la
concepcid humanista 1 cristiana. Es tracta del disseny d'un am-
bicids pla de solidaritat en favor dels paisos menys afavorits;
perd és una tasca que la Unid Europea no pot realitzar per si so-
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la. Des de les Nacions Unides —i possiblement amb 1'auspici del
Banc Mundial i el Fons Monetari Internacional- caldria convo-
car una conferencia mundial que plantegés la necessitat impe-
riosa d’aconseguir una veritable cooperacit internacional.

En efecte, si els productors de matéries primeres no reben
preus adequats per les seves exportacions no podran fer front al
servei del deute i, en darrer terme, es veuran forgats a introduir
plans d’ajustament. T's la férmula que el Fons Monetari Interna-
cional ha anat aplicant als paisos d’Africa i d’América que han
tingut periodes de desequilibris acumulatius. Ara bé, aquest
programa d’ajustament és tan dur que recau gairebé sempre en
els més desprotegits: encareix el preu dels articles de subsisten-
cia i, a curt termini, acaba per fer més pobres els que ja no te-
nien res. Només un programa d’ajut global, basat en una coope-
racié internacional veritable, podria aconseguir que milloressin
les condicions dels paisos en desenvolupament i, per una altra
banda, que els paisos industrialitzats poguessin trobar mercats
en I'ampliacid de les classes mitjanes d’aquells mateixos paisos,
els quals actualment no tenen poder de compra per importar
productes manufacturats d’'Europa o dels Estats Units.

Les prioritats de I’Administracié

Les condicions que imposa el Tractat de Maastricht per ac-
cedir al ‘nucli de paisos estables”, que hauran de constituir el
primer bloc en qué s fonamentard la Unié Econdmica i Mo-
netaria son, per a Espanya, la millor oportunitat per avancar en
la mateixa direccié que ho fan els paisos més desenvolupats
d’Europa. No cal insistir en el fet que aquestes son les prioritats
principals de I"Administracié.

Segons he comentat abans, I'acompliment de les condicions
¢s fonamental per modernitzar 'economia espanyola: és am-
pliament conegut que es tracta que (1} el deficit public no superi
el 3% sobre el PIB; (2} que el volum del deute public no sigui su-
perior al 60% del PIB; (3) que la inflacié no passt d'un punt i
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mig per sobre de la mitjana dels paisos que tinguin la taxa anual
més baixa quan es faci I'examen de les variables de I'any 1997;
{4) que els tipus d’interes a llarg termini no excedeixin els dos
punts sobre la mitjana dels tres paisos amb una inflacié menor i,
(5) que la pesseta presenti una trajectoria d’estabilitat. Aconse-
guir aquestes condicions no és, certament, una tasca facil pero,
una vegada aconseguit, I'’Administracié estara en una bona po-
sicid per assolir tres factors basics per assolir una trajectoria de
creixement equilibrat

(a) la reduccio del déficit piblic i de la inflacid faran possible
gue els tipus d’interes disminueixin, afavorint que es recuperi
la inversié productiva, el consum durador i la recuperacio del
sector de Ja construccid, creador d ocupacid,

(b} al mateix temps, la reduccid de tipus d'interes afavorira
la capitalitzacié de les empreses i atraura nous corrents
d’estalvi a la Borsa,

(¢} 'eliminacié dels desajustaments que durant bastants anys
han pesat sobre I'econcmia espanyola —desajustament pressu-
postari, desajustament en el sector exterior i desajustament en
el finangament del déficit i I'estabilitat dels preus— podran fer
possible que es flexibilitzin els costos salarials.

De fet, el Tractat de Maastricht no fa referéncia expressa a la
taxa d‘atur que eis paisos membres de la UE poden arribar a
sostenir, perd Pestabilitat de les magniteds macroeconomiques i
I'estabilitat politica son el millor mitja perqué es donin les con-
dicions necessaries per crear nous llocs de treball i donar feina
especialment als treballadors joves i deslliurant de l'atur els qui
estiguin més ben qualificats.

Perd I"Administracié ha de prendre una série de mesures,
que, a grans trets, presento a continuacio:

— Establir politiques que estimulin Factivitat professional a
fi de reduir al maxim el nombre de persones que depenen
de prestacions socials.
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— Millorar la qualificacié de la ma d’obra, modificant en
profunditat els sistemes d’ensenyament i formacio.

— Revisar i modificar els sistemes de prestacions i indem-
nitzacions per desocupacié, a fi que hi hagi un control
mes just, i que resultin eficagos per al bon funcionament
del mercat del treball. Es a dir, reformar el paper dels
SPO.®

Al nostre pais s’estan incentivant amb avantatges fiscals les
relacions de les grans empreses amb les petites i mitjanes, col-la-
boracions que ajuden al desenvolupament de politiques de
“benchmarking” en termes de tecnologia punta, logistica, crea-
¢i6 de xarxes, etc.

Al Pais Basc, on el turisme esta en una fase de desenvolu-
pament actiu que pot crear nous llocs de treball, s’ ofereixen de-
duccions per constitucid de filials a lestranger relacionades
amb serveis turistics a Espanya. També ofereixen altres mesures
com la deduccid per inversions per a despeses relacionades amb
activitats de R+D de nous productes i/o procediments indus-
trials, deduccions a l'exportacid, etc.

Estic convencut que I'aplicacié d’aquestes i de moltes altres
mesures ajudaria el nostre pais a crear un clima de confianga su-
ficient perqué I'empresari desenvaolupés la seva activitat en un
escenari on la preocupacié social jugara un paper determinant
en benefici dels treballadors.

Acord tripartit sobre formacio continua

En general es reconeix que la formacié professional -en els
seus diferents ambits— afavoreix la creacié de llecs de treball i la
consolidacié dels que ja existeixen. Les experiéncies que s’han

* Serveis publics d'ocupacio.
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donat a Espanya han estat diverses. Com reconeix el mateix
preambul de 'anomenat “Acord Tripartit sobre Formacié Con-
tinua”:

“(...) Des de I'inici dels anys 80 la Formacié Professional i la
seva projeccid sobre les empreses ha adquirit, progressiva-
ment, una major significacid. No obstant aixo, la formacio
permanent com a concepte i instrument de gesti¢ de recur-
sos humans, i de millora de les qualificacions, ha trigat més
temps a adquirir la suficient rellevancia en el nostre pais”.

En els dltims anys, ’accié més destacada en favor de I'ocu-
pacié va ser, sens dubte, la constitucié de la Fundacié FORCEM
i de les comissions paritaries sectorials i, en el seu cas, de les te-
rritorials, La seva activitat ha estat notable, El juny de 1996 i ¢n
el marc del dialeg social obert pel govern amb les organitza-
cions empresarials i sindicals es va constituir una Mesa Triparti-
da sobre formacid professional. En sintesi, el nou pla es basa en
el segiient:

(1) El govern, les crganitzacions empresarials i sindicals
signants convenen que a partir de I'l de gener de 1997 es
prendran mesures que afectaran l'assignacié de la quota vi-
gent de formacié professional (0,70% sobre la base d'acci-
dents laberals i malalties professionals). A partir d’aquesta
data s’afectara un 0,35% a la formacio dels desocupats i un
0,35% al financament directe de les iniciatives de formacio
adrecades als treballadors ocupats, tant del sector piblic
com del sector privat, que es desenvolupin en el marc del
Programa Nacional de Formacié Professional.

(2} El pla té en compte programes de formacid d’empresa,
presentats per empreses de 100 o més treballadors.

(3) Plans agrupats de formacié d'ambit sectorial adrecats a

B Acord Tripartit sobre formacié continua”, Madrid, 19 de desembre

de 1996, p. 1.
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dues o més empreses que, en conjunt, ocupin, almenys, 100
treballadors i siguin promoguts per les organitzacions em-
presarials i/0 sindicals representatives, en el seu ambit co-
rresponent.

{4) Plans de formacid de caracter intersectorial, perque po-
dran ser presentats per les organitzacions empresarials i
sindicals més representatives.

{5) Permisos individuals de formacio.
(6) Accions preparatories i d’acompanyament a la formacio.

Es possible que aquests plans, pel fet de ser tripartits i estar
basats en fons amb un desti conegut, puguin contribuir a donar
una millor formaci6 als treballadors que actualment estiguin en
situacio d’atur. Perd és més: podrien contribuir també a posar al
dia la preparacié dels qui ja gaudeixen d’un Hoc de treball, que
potser es podria veure sotmes a canvis davant el fort procés
d’aveng tecnologic. Mesures d’aguest tipus, acompanyades de
suport fiscal a les empreses 1 d’'una major flexibilitat del mercat
de treball, es poden constituir en els millors mitjans per crear
nous llocs de treball 1 consolidar els que ja existeixen, fent-los
menys vulnerables tant al cicle economic com a les noves tecno-
logies, que solen ser normalment intensives en capital i amb
tendéncia a desplagar la ma d’obra menys preparada.

Es un sentiment general que “les empreses europees consi-
deren que el major incentin per aconseguir el compromis a llarg
termini dels empleats és la formacié; mentre que les nord-ame-
ricanes creuen més en el incentius financers”.!

‘Pacte pet a 'ocupacié’

Després de diversos mesos de negociacio, sindicats i patro-
nal han arribat a un acord que es podria considerar com ¢l mi-

A Segons es despren de article de G. Garteiz del diari Cinco Dias, 25
d’abril de 1997, Madrid.
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llor possible. Es tracta d'un veritable ‘pacte per a I'ocupacié’, ja
que pretén impulsar la creacié de llocs de treball estables i co-
brir algunes de les llacunes legals que fins ara hi havia, després
de la desaparici¢ de les ordenances en 22 subsectors.

A grans trets 'acord es destaca per quatre notes caracteris-
tiques:

(1) és un pacte que modernitza les relacions laborals 1 que
les situa en un context més ja que té en compte els canvis
que s'han produit en la produccid de béns i serveis.

(2) és un pacte que flexibilitza el mercat de treball, reduint
-en alguns casos— el cost dels acomiadaments a 33 dies
per any treballat.

(3) infrodueix noves modalitats de contractacio, alhora que
elimina els contractes d’aprenentatge. Entre aquests nous
contractes mereixen una referéncia especial els “contractes
de formacié” {que vénen a substituir parcialment 1'actual
regulacio del contracte d’aprenentatge).

{4) Tamb¢é introdueix el foment de la contractacid indefini-
da, ja que, a més d'abaratir el cost de 'acomiadament, subs-
titueix V'actual previsié de contractacié temporal 1 a més
esta especialment concebut a favor de les persones en atur:

~Joves en edats compreses entre els 181 el 29 anys.

~ Aturats que portin almenys un any inscrits com a deman-
dants d’ccupacio.

~ Majors de 45 anys.

- Minusvalids.

Per concloure, els agents socials —sindicats i patronal- tenen
ara un marc des del qual sera menys dificil impulsar "ocupacio.
En agquest sentit, el preambul del pacte es molt significatiu quan
panteja, en termes literals:
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“{...) 'ocupacié és la resultant de miiltiples variables, entre
les quals, una politica econdmica que ho potencii, com tam-
bé, un marc adequat de relacions laborals que possibiliti
una major flexibilitat alhora que una major permanencia en
el lloc de freball del treballadors i treballadores, de manera
que aixi ¢s contribueixi a millorar la competitivitat i el bon
funcionament de les empreses.”

Aquest paragraf —que podria resumir les intencions de
I'acord- reconeix per primera vegada la necessitat d’harmonit-
zar la dignitat en I'exercici d’un lloc de treball amb la bona mar-
xa de les empreses i fa referéncia expressa a les politiques ma-
croecondmiques que han d’oferir estimuls i procurar incentius
perque la recerca faci possible la creacié d'ocupacié 1 que les
emprescs tinguin millors condicions per reduir progressiva-
ment la precarietat de bona part dels seus contractes.

El nou ‘rol’ dels sindicats

Avancem cap a una nova concepci¢ del paper que han de
jugar els sindicats?

La resposta és si. Es molt possible que ens trobem davant
un canvi profund de l'orientacié del sindicalisme. A Alemanya,
la patronal i la federacié de sindicats, “DGB”, van aconseguir el
gener de 1996 un nou tipus d’acord. En preséncia dels represen-
tants del govern federal van acordar dur a terme una série de
mesures que tindrien com a resultat final la reduccié de 'atur a
la meitat {(passant del 10% al 5%}, entre les que es troba la millo-
ra de les condicions perque la iniciativa privada pugui realitzar
noves inversions creadores d’ocupacid, aixi com noves formes
d’organitzar el treball, el foment de la investigacio, la formacié i
la innovacic tecnologica,

A la major part dels paisos industrialitzats ~amb |’excepcid,

possiblement, de Suécia, tot 1 amb la particularitat que els joves
han canviant en aquest pais els habits d’afiliacié que van tenir
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els seus pares— el moviment sindical ha de fer front a dificultats
creixents, ja que en les dues décades, 1970-1990, va perdre afi-
liacid en gairebé tots els paisos. Als Estats Units, només 1'11%
dels treballadors del sector privat estan afiliats a algun sindicaf,
un percentatge que ha anat disminuint de manera progressiva
en els ultims 40 anys.*

Els sindicats en general, segons l'opini¢ de molts experts,
no s’han adaptat prou als canvis que s’han produit en el sistema
capitalista. En primer terme, la for¢a que van tenir a la mineria i
a la indiistria procedia de la perillositat de les feines. Quan va
augmentar la proporci6 de la poblaci6 treballadora dependent
dels serveis, la seva influéncia ha perdut forca. Tal com assenya-
lava recentment The Economist:

“...en tots els patsos de la OCDE, el sector de serveis repre-
senta una part creixent dels llocs de treball. A 'excepcid
dels funcionaris, els sindicats han fracassat en el sector de
serveis. Els sindicats miners sén forts. El seu emblema que
fots estan en una situacid perillosa ajuda a crear solidaritat.
La qiiestio és moit diferent si es parla de dependents en un
supermercat...”**

Per una altra banda, des d'una perspectiva historica, els
sindicats han tingut més exit alla on existeixen sistemes de sala-
ris centralitzats. Quan agquests ¢s trenquen, els sindicats perden
influéncia, ja que la seva forga sobre el regim de vida dels treba-
ladors és menys decisiva. The Economist assenyala que Suécia,
Australia, Franga, ltalia 1 Nova Zelanda han fugit dels sistemes
altament centralitzats. L'tinica excepci6 és Alemanya, on els sin-
dicats de IG Metall (tres milions de treballaders) segueixen ne-
gociant amb el gremi d’empresaris Gesamtmetall.*

2 Es un fet ampliament conegut que els sindicals americans no van poder
impedir que els Estats Units subscrivissin els acords de la creacid de la NAFTA,
fins i tot malgrat que en I"’Administracié comptaven amb un president orientat
clarament a afaverir els intercssos dels treballadors.
¥ *Trade Unions adapt or die”, The Economist, edicid del dia 1 de juliol
de 1995,

M Ibid.
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Per la seva banda, Jonus Pontussen, de la Universitat de
Cornell, assenyalava recentment al World Policy Journal que:

“la densitat del sindicat, és a dir, el percentatge de la plantilla
que pertany al sindicat estad estretament vinculat a la dimen-
sié de la fabrica. Ates que la dimensi6 de les fabriques ha dis-
minuit en la majoria dels paisos de 'OCDE, no és sorprenent
que el percentatge de sindicalistes també hagi caigut.”*

Actualment seria desitjable que els sindicats pactessin
considerant separadament cada situacio, transigint en situa-
cions de crisi empresarial. També caldria reclamar millores so-
cials i flexibilitat del temps de treball, tant a curt termini (ho-
res/setmana) com a llarg termini (limit de jubilacid), tenint en
compte els desitjos dels treballadors i les necessitats. Estic con-
vengut que dins dels sindicats aquesta sensibilitat cap a la cre-
acio d’ocupacid esta creixent, alhora que es palpa cada vegada
més aquest esforg renovador que els permetra adaptar—se ple-
nament als nous temps. Cal aconseguir un equilibri just entre
drets i deures dels clutadans contribuents, entre la seva lliber-
tat i el bé comd, entre les companyies intermediaries i I'Estat i,
per tant, una societat amb atur cronic només podra millorar si
recorre al dialeg social.

L'empresa creadora de productes i serveis

Fins aqui ke exposat el paper dels diferents agents socials.
Perd en darrer terme la creacid de llocs de treball només es pot
produir si existeix iniciativa, assumpci6 de riscs i projectes ren-
dibles on es puguin canalitzar inversions de les quals depen,
sens dubte, 1a creacié de locs de treball.

L'empresa com a tal té sentit en la mesura que és capac de
produir béns i serveis utils que satisfacin necessitats reals dels

clients. Per aquesta raé nomes la innovacio constant en la crea-

* The Economist, 1 de juliol de 1995
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ci6 i en el llangament de nous productes {avangant-se a la com-
petencia) li pot assegurar la continuitat i la capacitat de creacid
de riquesa; no solament per retribuir el capital, sing també per
expandir la seva activitat creant llocs de treball i permetent el
desenvolupament professional de la seva forca laboral.

On es poden crear nous ilocs de treball?

Aquesta pregunta preocupa a tots els dirigents i agents so-
cials: és la causa de totes ies conferéncies i trobades internacio-
nals i, sense cap dubte, és a la ment de politics, empresaris, sin-
dicats i consumidors. A primera vista, segons revelen les dades
d’ocupacio dels ultims anys, pocs llocs de treball es poden crear
en la industria manufacturera. Menys encara a l'agricultura,
sector que segueix expulsant poblacio en la majoria de paisos
industrialitzats. Evidentment, només el sector dels serveis té ca-
pacitat per crear ocupacid. Perd se sol replicar que es tracta de
feines de baixa remuneracio i de poc valor afegit. Pero, és cert
aixa?

Cl quadre num. 9 mostra la creacié d’ocupacio durant els
anys 80 en el sector serveis.
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Hi ha, en general, una certa animadversié cap als serveis.
The Economist va arribar a recollir la qilestid en una frase certa-
ment expressiva:

“només ln indiistria manufacturera pot crear una riguesa veal i
Itocs de treball adequats 36

En aquesta ponéncia sostinc no solament que el sector de
serveis té dinamisme propi per donar cabuda a nous llocs de
treball ~i crear riquesa real-, sin6 que també es tracta de feines
apropiades per a la nova societat postindustrial.

El percentatge d’ocupats en el sector serveis en 1area dels
paisos de la OCDE ha passat de menys del 50% el 1970 a gaire-
bé el 65% cl 1992. La major part dels llocs de treball apareguts
durant els anys vuitanta s’han creat en sectors de serveis —ve-
geu quadre nim. 10- com el sector financer, les assegurances,
els serveis a empreses i altres col-lectius, a més a mes dels per-
sonals.

* The Economist, edicio 20 febrer 1994, p. 13 i segiients.
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El que ha anat passant als Estats Units en aquest camp és
especialment revelador:

(1} En la década dels anys vuitanta, només en el sector del
serveis, els Estats Units van crear més llocs de treball que
tot Europa en conjunt. Per cada 1.000 persones en edat
de treballar van crear 31 llocs de treball en serveis privats
(nets, comptant les pérdues que s'hi produissin). Aquesta
xifra representa el triple del que van aconseguir crear
Franca o Alemanya Occidental.
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(2) En contra de la creenga popular i, per descomptat, de la
frase recollida anteriorment, no van ser feines de baixa re-
muneracid, del tipus que pintorescament s’anomen en ‘em-
pleats d’hamburgueseries’.

(3} De fet, els Estats Units van crear, en termes proporcionals,
el doble de llocs de treball altament qualificats en el sector de
serveis que Franca i Alemanya Occidental. Es més, les 4/5
parts dels nous Hocs americans van correspondre a professio-
nals, téenics i empleats administratius (o bé a executius o ges-
tors de negocis i empreses en general). D'altra banda, la dis-
tribucid de salaris en el sector de serveis és practicament
identica a la que es registra en la inddastria manufacturera.

Es evident que si analitzem els diferents ritmes de creacio
d’ocupacié, i posem un émfasi especial en els dltims anys,
veiem que als Estats Units (1974-1994) s’han creat 36 milions de
llocs de treball nous 1 s'ha assolit un index d’atur de tan sols el
5,5%.% Tanmateix, la Unié Europea té un index d’atur més de
dues vegades superior, ja que en el mateix periode de temps se
n’han creat només cinc milions. Davant una situacié d’aquesta
naturalesa és inevitable fer-se dues preguntes:

{1) ;Quants llocs de trebali s’haurien de crear a la Unié Eu-
ropea perqué assolis la taxa d’ocupacid dels Estats Units? i,
en segon termne,

(2) ¢En quines activitats seria possible crear aquells llocs de
treball, tenint en compte I'experiéncia dels Estats Units?

Segons les estimacions de la Comissié Europea, per arribar
a una situacié similar a la dels Estats Units caldria que en un
quinguenni es creessin al voltant dels 20 milions de llocs de tre-
ball. A Espanya, en el mateix periode, en caldrien 1,6 milions de
nous llocs.

¥ Recentment, ¢l 3 de maig passat, el diari La Vangrardia titulava la seva
seccih d’economia amb la dada que la taxa de desocupacio baixava al 4,9% per
primera vegada des del 1973,
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Alguns experts estimen que si la UE tingués la mateixa taxa
d’ocupacid en el sector serveis de que disposen els Estats Units
la taxa d'atur es reduiria a la meitat. En el cas d’Espanya, el per-
centatge d’aturats podria arribar a ser un quaranta per cent més
baix.

En els serveis, 'estructura sectorial de I'ocupacié varia no-
tablement quan es comparen els diferents paisos de la UE. A la
taula numero 1 es recullen els resultats de 'estudi de la Comis-
sid Europea®™. Per activitats, el grup “altres serveis” —possible-
ment perqué engloba diverses funcions— és el que, en la majoria
de paisos, representa el grup més important. En aquest sentit,
mentre que a Espanya només té un pes relatiu, el 23,5%, a Ho-
landa representa fins al 43,3% de 'ocupacié del sector. Existeix
una certa regla: els paisos més desenvolupats solen tenir per-
centafges superiors en ‘altres serveis’ i reciprocament.

Als paisos de ['Europa Occidental, els serveis de banca i
d’assegurances tendeixen a mantenir unes proporcions d'ocu-
pacid més grans, que varien des del 6,6% a Holanda, al 17,1% a
Luxemburg, en aquest cas per causes Obvies.

Contrariament, en aquests paisos europeus, l'ocupacio en
els serveis d’hotels 1 restauracié, aixi com els de distribucio, son
relativament més baixos. A titol ildustratiu, el percentatge
d’ocupacio en aquelles activitats és inferior al deu per cent del
total de l'ocupacio en el sector serveis en conjunt, fins i tot en
paisos petits d'economies clarament obertes als intercanvis in-
ternacionals, com sdn els casos de Bélgica (5,9%), Dinamarca
(5,8%) 1 Heolanda (4,6%?).

En clar contrast —i com es podia esperar— Espanya té el per-
centatge relatiu més gran en aquest tipus d’activitats, amb el
15,7%, un cinquanta per cent superior a la mitjana d'TUR9.%

* Ewropean Ecomomy, Social Europe, Reports and Studies, mimero 3,
1993, Comission of the European Communities,

¥ Es refercix a la CEE que estava constituida Ilavors per 9 paisos -EUR9—

Belgica, Mnamarca, Alemanya, Espanva, Franga, Italia, Luxemburg, Portugal i
el Regne Unit,
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En termes de taxes de creixement, i amb I"objectiu d'identi-
ficar les tendéncies en la década 1980-1990, a la taula mimero 2
es destaquen les caracteristiques segiients:

En matéria d’ocupacis en banca i assegurances, els paisos
nordics, tret dels casos de Franga i Holanda, sén els que van ex-
perimentar en l'dltima década taxes de creixement més eleva-
des. Luxemburg n'és el cas més destacat, amb una taxa de crei-
xement de 'ocupacié en banca i assegurances entorn del 7,7%
interanual acumulatiu, i el Regne Unit del 3,4%. El creixement
va ser molt superior a Franga i a Holanda, amb taxes inferiors a
I'1% interanual. Espanya i Irlanda presenten taxes negatives en
aquesta activitat, davant d’una taxa mitjana positiva de 1'1,8%
per al conjunt del grup de paisos d’'EUR9.
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Les activitats de transport, en la majoria de paisos -tret
d'Espanya i de Portugal-, presenten percentatges d’ocupacid
superiors —probablement a causa del turisme- a les d’hotels i
resfaurants.

Vegeu les taules 3 i 4 quant a valor afegit 1 creixement.
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A la taula nimero 5 es destaca que, al Regne Unit, Dina-
marca, Franga, Alemanya i Portugal I'ocupacié femenina supe-
ra el 50%. A la resta de paisos d” EUR12, la proporcié de I'ocu-
pacié femenina s’acosta al 40%. Per activitats, cal destacar que
hi ha una correlacié clara: la taxa d’ocupacié femenina aug-
menta com fer-ho el percentatge d’ocupacions en el sector ser-
veis respecte de 'ocupacié total. En aquest sentit i dins els ser-
veis, al Regne Unit, Dinamarca, Franca i Alemanva les
ocupacions femenines superen les ocupades per persones del
sexe masculi.

Encara que les dades de la Comissi6 fan referéncia a 'any
1990, en la majoria de paisos en el sector serveis 'ocupacié a
temps parcial duplica, si no triplica, les proporcions que es re-
gistren a la indiistria (taula nimero 6).
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A la taula mamero 7 es comparen, per paisos, els percentat-
ges d’auntoocupaciod sobre 'ocupacio total que es registra en ca-
da sector.

Hi destaquen les caracteristiques significatives segiients:

Tret de Dinamarca i del Regne Unit, el percentatge d’auto-
ocupacié és major en els serveis que en la industria. En alguns
paisos l'autoocupacié en els serveis representa més del doble
que en la inddstria, com passa a Holanda (11,3% respecte al
4,8%), Alemanya (11,1% enfront al 5%), etc.
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Espanya, amb dades de 'any 1987, era el segon pafs amb
un index més alt de treballadors temporals, tant en la indstria
manufacturera com en la construccid {vegeu la taula nimero 8}.

En els serveis, les activitats de distribuci6 també presenten
percentatges elevats en tots els paisos, similars als que existei-
xen en la branca de 1'educacid o en la categoria d’altres serveis.
Aix{ mateix, I"’Administracié Pidblica presenta percentatges ele-
vats en alguns paisos (Belgica, Dinamarca, Alemanya i Portu-
gal).
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En resum, cal destacar ¢inc conclusions: (1) en contra de
I'existéncia d'un estat d’opinié relativament estes, en tots els
paisos es registra un aveng notable dels serveis i un retrocés de
la indudsiria quant a la seva capacitat de crear ocupacio; (2) no es
tracta en general de serveis de valor afegit baix, ja que les noves
tecnologics permeten, si no ho exigeixen, la creacié de feines
amb remuneracions altes perque també ho és el valor afegit que
aporten; (3) els paisos que creen mes ocupacio sclen ser els que
més han avancat en l'expansié dels serveis {essent els Estats
Units el cas paradigmatic), (4) dins dels serveis, I'ocupacié aug-
menta si augmenta la proporcid de dones respecte a 'ocupacio
total, 1 (5) el potencial de creacid de nous locs de treball es veu
reforcat quan es tracta, dins d’aquest mateix sector, d’ocupaci(’)
a temps parcial desenvolupat per personal femeni, segons de-
mostren, novament, les estadistiques dels Estats Units 1 d’al-
guns paisos nordics de la UE,

Seria desitjable, efectivament, que augmentessin les possi-
bilitats de treball en el sector serveis i que fos especialment altes
per a les dones. La feina a temps parcial s'adaptaria a les cir-
cumstancies de les persones que haguessin d’atendre les seves
families, cosa que afavoriria indirectament la natalitat ja que, hi
podrien dedicar més temps i, a més a més, deixarien lloc lliure
que podria ocupar un aturat.

Es clar, que una natalitat suficient revitalitza la societat i
que una natalitat que creixi progressivament no solament no
causa problemes a I'economia sind que és un estimul ja que, en
augmentar la poblacid, també creixen les necessitats en els béns
de produccid i en els serveis, i amb un major nombre d’opcions
de treball i de candidats s’assegura en el futur, una orientacio
professional millor.

Tecnologia vs ocupacio

L'evolucié tecnologica crea un fenomen inevitable: simulta-
niament, elimina llocs de treball i en crea de nous, perd amb
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I'al-licient que els de nova creacié estan més ben qualificats i,
per tant, més ben remunerats i més productius. A llarg fermini,
els guanys de productivitat, sumats a les innovacions, induei-
xen a un augment de les rendes que, al seu torn, compoerta un
augment de la demanda de productes i de serveis.

Per a alguns, I'aveng tecnologic és un factor que pot fer pe-
rillar I'ocupacio. En contra d’aquesta apreciacio, jo sempre he
vist que les noves tecnologies eren una possibilitat per generar
llocs de treball de valor afegit més alt, capaces d’ajudar a pros-
perar a les empreses, i a no quedar-se obsoletes, tot creant
d’aquesta manera nous llocs de treball. Personalment he pogut
observar com, a mesura que es mecanitzen les feines adminis-
tratives, s'allibera gent per a la venda i els serveis, on tot esta
per fer i on les persones troben més al-licients. En paraules del
Papa Joan Pau II: “Perqué el desenvolupament sigui eficag i
adequat, els pobles han de comptar, primer de tot, amb la seva
propia feina i amb els seus intercanvis”.*

Els estimuls fiscals que s’ofereixen s’haurien d'orientar a Ia
millora de la capacitat de les empreses per crear llocs de treball
que desenvolupin la utilitzacio de la tecnologia 1 la flexibilitza-
cio del temps de treball. Aixi doncs, convé evitar les bonifica-
cions fiscals que premiin l'aparicié de llocs de treball de baixa
qualificacié-remuneracid, ja que aquest tipus de feines dificil-
ment son acceptades per persones en atur que reben un subsidi
de desocupacié i deduccions sobre la renda de valor més alt que
el que prové d'un salari reduit.

Les induistries d'alta tecnologia com: 'aeronautica, la informa-
tica, les de material de telecomunicacions 1 semiconductors, l'elec-
tromecanica, els productes farmacéutics, linstrumental clentific,
I'equipament d’oficines, etc., poden contribuir a la creacié de nous
llocs de treball. T no solament en paisos de tradicié industrial com
el Japd, sind també en paisos petits com Irlanda, Austria, Finlandia

# Extracte del libre Empresa y econvwmia al servicio det hombre, Domd-
nec Melé Carné, 1992, Navarra.

86



i Noruega s'esta aconseguint un gran &xit en Faugment de la com-
petitivitat en aquests tipus d'industries.

Tal com mostra el quadre nim. 11, els paisos que han orien-
tat milior la seva produccié i les seves exportacions cap a les no-
ves tecnologies han tingut una tendéncia clara a crear més llocs
de treball.
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Durant aquest mateix perfode, a la Comunitat Europea, on
les exportacions es van centrar cada vegada més en sectors amb
salaris baixos i tecnologia escassa, es va produir un descens de
Vocupacio del 20% en el sector de les manufactures.

Caldra una cooperaci6 estreta en projectes de risc i de llarga
durada encaminats a la implantacié de noves infrastructures,
investigacio tecnoldgica, telecomunicacions, megaciéncia, etc.
Aquesta cooperacid, que evitaria duplicitats en activitats de
R+D, no s'ha de reduir a aportacions economiques i a intercan-
vis personals, sind que ha de regir els acords dels palsos en
matéria de regulacions normatives i d’exportacions: acords
multilaterals sobre drets de propietat intel-lectual i sobre estan-
darditzacio internacional.

Les empreses s’han d’enfrontar al repte de 'adaptacid tec-
nolégica desenvolupant la seva capacitat d’innovacid i de crea-
tivitat. Per aconseguir una difusié de la tecnologia eficag s'ha de
millorar el mare en qué se subscriven els progressos de la crea-
¢id i la investigacid tecnologica.

Les feines del sector serveis son creadores de riquesa

Al segle XIX un temer va paralitzar politics i economistes:
el desplacament de la ma d’obra des de les feines rurals —en
Fagricultura o en la ramaderia- fins a les fabriques tindria con-
sequencies fatals. “Els homes no mengen maquines”, se solia
dir. Contra el que es preveia, la indtstria hi va contribuir amb
nous béns i va crear més ocupacit de la que ningti no hauria
pogut esperar.

Des de la segona meitat del segle XIX, agricultura ha vist
com anaven minvant els seus llocs de treball. Mentre que el
1870 representava el 50% de l'ocupaci¢ total als paisos de Ja
QOCDE, i el 1970 el 14%, ara només ocupa un 7%. La contraparti-
da ha vingut per part del sector serveis, que representa un aug-
ment continu en la creaci¢ de llocs de treball.
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El quadre nim. 12 mostra I'evolucié de la supressié d’ocu-
pacions en 'agricultura i la indvistria manufacturera,
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La indiistria manufacturera no és més important que els
serveis, i aquests tampoc ho sén més que la industria. Ningu
compraria cap cotxe si no existissin benzineres i tallers d’as-
sistéencia tecnica. Dificilment es podria concebre que algt com-
pres un ordinador si no existissin paquets de “software” apro-
piats ~dissenyats en el si del sector de serveis—*!. Perd aixd sén
apreciacions fora de context, allunyades de l'evolucio de la so-
cietat a la fi de la década dels anys noranta; Ja que, segons va

1 Hi ha daltres casos significatiug: a la industria moderna, on s'emmarca-
ria el disseny assistit per CAD-CAM? és un servei, perd ningl no el podria
concebre per separat de la fabricacié. Aixd mateix passa amb moltes feines de
manteniment. Algunes professions i oficis han canviat radicalment. Fa uns
quants anys un terner era un eperari mecdnic; ara és un usuari d'electromica, ja
que ha de fer servir complicats toms controlats per ordinador. Els delineants
han deixat pas als dissenyadors especialitzats en electrinica, 1 aixi successiva-
ment,

89



plantejar oportunament Verdeorn la industria transforma les
materies primeres —crea mercat per al sector primari- i, al ma-
teix temps, indueix demanda per al sector terciari. Per si de cas,
la tecnologia ha desdibuixat, en molts anys, les fronteres que se-
paren els serveis de la industria.

A titol il-lustratiu, en una empresa tipica de qualsevol pais,
prop de la meitat dels seus empleats estan ocupats en tasques
que, propiament, son feines que poden qualificar-se de “verita-
bles serveis”: disseny, distribucié, planificacid, etc. Es un fet ple-
nament comprovat: només una petita proporciod dels empleats
son als tallers o a les factories de I'empresa.

Actualment, prop del 60% del Producte Interior Brut dels
paisos industrialitzats I'aporten els serveis.

Levolucid de 'ocupacié en el sector industrial dels Estats
Units és molt il-lustrativa: en quatre décades ha passat de repre-
sentar més del 50% fins al 19% 1 la tendéncia és clarament de-
creixent. En rigor, només el Japd i Alemanya podrien ser consi-
derats ‘paisos industrials veritables’ perd, amb tot i aixo, el 37%
dels treballadors alemanys i el 62% dels treballadors japonesos
estan ocupats en el sector serveis.

Competitivitat i sector serveis

Qué s’entén per competitivitat? No crec que hi hagi, avui
en1 dia, un concepte més ambigu i d'us més estés. Una primera
confusid sorgeix de la comparacid de la competitivitat de les
empreses amb la de les nacions, com si fossin equivalents. Cer-
tament, aquest no és el cas, per més que el president Clinton de-
clarés fa poc que:

(...} cada nincid és com una gran companyin que conpeteix e ef
mercat mundial”
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Aix0 suposaria que els Estats Units i el Japd competeixen en el
mon tal com ho fan la General Motors 1 la Ford cosa que, tal com
ha demostrat Paul Krugman®, no té cap sentit. En efecte, mirat
d’aquesta manera un tant ingénua es pedria suposar que el limit
inferior de les possibilitats d'un pais ve donat per la seva balanca
comercial, de manera que la ‘competitivitat’ es pedria mesurar per
la capacitat d’una nacié per exportar més del que importa a altres
paisos. Perd tant en la teoria —com en la practica, tal com demostra
Krugman- un superavit comercial pot ser senyal d'una debilitat
nacional, 1 un déficit un senyal de fortalesa.

Normalment, qui es refereix a la “competitivitat’ d'un pafs té
en el pensament una segona questic: el comportament del nivell
de vida. Una de les definicions més populars és la de Laura d’An-
drea, presidenta del Consell d"Assessors Economics de Clinton:

“(...) La competitivitat ¢s la nostra capacital per produir béns i
serveis per fer frout a la competéncia internacional, al mateix
tenips que la nostra poblacid gaudetx d'un nivell de vida que és
alfora crefxent 1 sostenible”.

Perd aquesta definicié té els seus punts febles, especialment
per a paisos com els Estats Units®, per als qui el comerc exterior
representa una petita porcio del seu Producte Nacional Brut
~que no és, certament, el cas de la majoria dels paisos com Es-
panva-. Per a un pais com els Estats Units, la capacitat d’equili-
brar la seva balanca comercial és menys important que per a un
pais més dependent del comerg exterior.

* Paul Krugman, “Competiliveness: A Dangerous Obsession”, Tereing
Affoirs, marg-abril 1994, p. 28 1 segitents.

£ héxic es va veure obligat a generar elevats superavits per balanga co-
mercial durant la década dels anys vuitata, simplement perque havia de for
front al pagament dels interessos del seu deute extern, almenys mentre els cre-
ditors estrangers €8 van negar a prestar-li més diners. Després de lany 1990 va
comengar a acumular défiats creixents a mesura que els inversors van recupe-
rar la seva confianga, aportant nous fons. No obstant aixd, ta crisi del mes de
desembre de 1994, amb el collapse del peso que se'n va derivar, s'ha vist com-
plicada per factors econdmics 1 politics.

FAquest apartat segueix Vexcel lent article de Paul Krugman, loc. cit.
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Sha produit en la industria una certa ‘desintegracié vertical”.
Es a dir, serveis que abans es produien en el si de la propia in-
dustria ara es concenfren en empreses que s’han especialitzat en
la prestacio de determinades activitats per a la industria. No és
infreqlient que fins i tot les activitats de R+D puguin quedar al
marge de la indastria i ser subcontractades. En alguns casos,
prop del 75% dels “inputs” es poden comptabilitzar dins d’alld
que se sol concebre com a tipicament industrial.

A més, s’ha afegit a la indistria una nova forma de creacié
d’ocupacié mitjangant la prestacié de serveis de manteniment.
Un mercat que creix en unes taxes de prop del cinc per cent
anual (en termes reals) necessita aproximadament setze anys
per duplicar-se. En sectors madurs és dificil aconseguir taxes
d’aquesta magnitud que es produeixin d’una manera sostingu-
da a llarg termini. Per tant, no és res que degui a 'atzar el fet
que algunes empreses, com és el cas de General Electric, dels
Estats Units, hagin recorregut a un nou procediment: ser fabri-
cant i al mateix temps prestadores de serveis. Construeixen mo-
tors i equips per a la industria aeronautica mundial, i al mateix
temps ofereixen els seus serveis de manteniment i de conserva-
cio dels equips i motors de la competéncia (United Technologies
o Rolls Royce). Certament no és un cas unic. No es tracta unica-
ment de fabricar, sind de construir i assegurar els serveis dels
equips propis i dels de la competéncia. En darrer terme, el que
és fonamental és aconseguir la fidelitat dels clients. Es una ma-
nera nova de concebre els negocis. [ també és una nova manera
d’assegurar els llocs de treball quan el sector creix per sota de les
taxes que haurien de fer possibles ¢ls angments de la plantilla.

Audretsch i Yamawaki"™ han classificat els serveis segons
que contribueixin o no a la generacié d'exportacions.

En el conjunt de serveis podem distingir dues grans catego-
ries;

* Ihid.,
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1) serveis relacionats amb la produccio de béns, i,

2) els que hi estan relacionats, que al seu torn es divideixen
en dues subcategories, {a) serveis susceptibles de ser expor-
tats i, (b) serveis no exportables.

Els serveis auxiliars de la indtstria son imprescindibles per
fer possibles les exportacions d"un pais. En aquest sentif, Wiliam-
son i Yamawaki*® han demeostrat que, en gran mesura, 1'exit de
les empreses exportadores japoneses en els mercats de productes
industrials dels Estats Units s’explica per la seva habilitat per cre-
ar xarxes de distribucié en el propi terreny america. En sentit
oposat, les empreses europees i americanes que no han estat ca-
paces de crear les seves xarxes de distribuci6 propies al Japd han
fracassat en els seus intents de penetrar en el mercat nipd.

En un informe* del Massachuscts Institufc of Technology
(MIT), I'anomenada “Comissio sobre Productivitat Industrial”
ha exposat, amb certa rotunditat, no acceptada per molts ex-
perts, que els serveis son inferiors a la industria manufacturera
almenys des de tres punts de vista:

(1) Volums relatius de comerg exterior

En cls dltims quaranta anys, el volum del comer¢ mundial
ha crescut en una taxa interanual del deu per cent. Fins i tot
durant la recessié dels anys vuitanta no va deixar de créixer
per sota del cinc per cent anual. D'aquests fluxos, la part
més important fa referéncia als béns manufacturats. No
obstant aix0, l'exportacié de serveis —afavorida pels acords
de la Ronda de 'Uruguai del GATT- sén més importants
del que poden semblar a primera vista, segons es destaca al
quadre num. 13.

* Willlamson, P, 1 Yamawaki, 1. “Distributions: Japan’s hidden advan-
tage”, Discussion Paper F5 IV 89-11, Wigsenschaftazentrum Berlin, 1992.

¥ M.L. Dertouzos, R.K. Lester v R.M. Solow, Made in America: Regaiming
the productivity edge, MIT Commission on Industrial Productivity, Cambrid-
ge, Massachusets, MIT Press, 19588,
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Els Estats Units ocupaven el 1992 el primer lloc mundial en

el ranquing de paisos exportadors de serveis comercials, amb
una taxa interanual de creixement (periode 1986-92) de més del
2%, davant d'una taxa de creixement del 3% per a Espanya (i en
el Hoc sisé en el ranquing mundial).

(2} ;Els serveis poden augmentar la productivitat al ma-
teix ritme que ho fa la industria?

En el cas d’Espanya, la resposta, certament, no pot ser cap al-
tra que no. Per espai de més de dues décades s’ha atribuit Ja
resistencia a la baixa de la inflaci¢ a la inflexibilitat dels preus
dels serveis, molts d’ells sotmesos a controls i restriccions.
Pero la qitestio és diferent en altres paisos industrialitzats.

Segons 'esmentat informe del MIT, reassignar recursos dels
del sector dels serveis cap a la industria contribuiria a un
creixement addicional del Producte Interior Brut. No obs-
tant aixo, 1 segons hem tingut ocasié de posar ¢n relleu,
Paul Krugman ha demostrat que la qiiestié ni és simple ni
és generalitzable. Per acabar, no existeix una pregunta con-
cloent per a la pregunta que formulem.

(3) Aparentment —perd, només aparentment- el canvi tec-
nologic es produeix en la inddstria i no en els serveis
Aquest argument és certament discutible. En primer terme,
perque bona part de la recerca i desenvolupament cs realit-
za en laboratoris on treballen enginyers i cientifics*:

a) els equips de computacio han tingut, en els iltims deu
anys, una faxa de disminucid dels costos unitaris
(cost/per unitat de treball) de l'ordre del 22 per cent
anual, mentre que la poténcia i la rapidesa han augmen-
tat entre un 15% i un 20%, també anualment,

¥ Malgrat tot, com més passa més dificil és desllindar la frontera que sepa-

ra la indiistria i els servefs. A tilol purament il-Tustratiu, el disseny CAD-CAM és
un servei, perd també és un “input” decisiu de la inddstria. De fei, segons Quin
et al, aproximadament el 75% dels "imputs” de la industria son, en realitat, ser-
veis, encara que molts d'ells els proporciona la propia inddstria. Cfr. J.B. Quin,
L]. Baruch i P.C. Paquette, “Exploiting the manufacturing-servies interface”, Slo-
i Management Revietr, 29, cstiu de 1989, pp. 45-36.
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Transaccions mundials en els servets comercials:

paisos exportadors (% del total)

Ranquing Paisos Quota mundial %
1 Estats Units 16,2%
2 Franca 10,2%
3 Ttalia 6,5%
4 Alemanya 6,4%
5 Japa 5,0%
6 Espanya 3,6%
7 Holanda 3.6%
8 Beélgica/Luxemburg 3,5%
9 Austria 3,0%

10 Singapur 1,8%
11 Hong Kong 1,7%
12 Corea del Sud 1,3%
i3 Taiwan 1,1%
22 Xina (3,9%
23 Tailandia 1,8%

Font: GATT i Datastream, any 1992,
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b) amb aquestes taxes d’aveng tecnologic, els serveis han
guanyat en capacitat d’absorcié de noves tecnologies i
han pogut augmentar la seva productivitat.

En relacié amb aquest dltim punt, el que ha passat en el cas
dels serveis bancaris és particularment il lustratiu: gracies a les
aplicacions de la tecnologia, les oficines de les entitats bancaries
tenen, de mitjana, la meitat dels empleats que tenien fa quinze
anys, mentre que el seu “output” s’ha multiplicat per un factor
que varia d'una entitat a una altra, perd que en el cas d’Espanya
no és inferior a 2,5.

Pel que fa al procés de ‘desintegracio parcial” de la indis-
tria hi ha alguna qliestid que cal tenir molt en compte. Tal com
ha demostrat Ray® fefaentment, la indtistria manufacturera ha
experimentat un cert grau de ‘desintegracio vertical’, en el sen-
tit que els serveis que abans generaven per elles mateixes les
propies empreses industrials, ara se subcontracten a empreses
especialitzades, que en cap cas es podrien considerar com ‘em-
preses propiament industrials, sind de serveis especialitzats’.
Per la seva banda, Carlson™ ha demostrat que des de la intro-
duccid dels sistemes de produccié industrial flexible i els dels
sistemes integrals de “Just-in-Time” s’ha produit un nou tipus
de procés que es tradueix en la contraccié de plantilles de les
empreses industrials, donant pas a la creacid de noves empreses
gue han comptat amb la demanda procedent de les grans em-
preses multinacionals que posaven en practica el oufsouicing, o
contractacié externa de serveis, que abans es generaven a la
propia empresa. Aixo explica, en gran mesura, que mentre als
Estats Units es produeixen peridodicament acomiadaments im-
portants en les grans empreses, 1'ocupacié no disminueix, ja que
es tracta, en la major part dels casos, de transferéncies d’ocupa-
ci6 cap a altres empreses de nova creacio.

¥ GF. Ray, “Services for manufacturing”, National Institute Econontie Re-
view, agost de 1986, pp.30-32.

B, Carlsson, “The evoluticn of manufacturing technology and its impact on
audustrial structure: An international study”, Small Business Eeomomics, 1 genor
1989, pp. 21-38, cltaf per David B. Audretscivi Hideki Yamawakd, loc. cit.
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Els efectes de la desregularitzacio en el sector dels serveis

Hi ha un cert grau d’escepticisme quant a la possibilitat real
gue es puguin crear, de manera creixent, llocs de treball estables
en el sector dels serveis. Ja no es tracta de les creences exposades
en apartats anteriors, pel que fa a la seva suposada menor produc-
tivitat o a la incapacitat per crear corrents d’exportacions que afa-
voreixin la posicié per balanga de pagaments. El que cs posa en
dubte és ]a mateixa possibilitat de crear llocs de treball amb salaris
suficienbment remunerats 1 equiparables als qui tenen un lloc de
treball en la industria. Aquests dubtes poden ser raonables, pero
existeixen impediments clars, segons exposo a continuacio:

Eurppa esta farcida de barreres 1 restriccions que impedei-
xen la creacid de llocs de treball. No em refereixo a les regula-
cions del mercat de treball, sind a les normes i régims que pesen
sobre els béns i els serveis, Es el cas de la distribucio i de les
vendes al detall. in les economies més riques, aquesta activitat
déna feina a més del deu per cent de la poblacié ocupada. Als
Estats Units ha estat una de les activitats més dinamiques; en
contrast, Franga ha vist perdre un nombre creixent de feines en
aquesta activitat. Les causes? Restriccions sobre horaris comer-
cials, regulacions per zones, etc. En aquest sentit, la Loi Royer ha
estat especialment restrictiva. Espanya, com [talia i Alemanya,
segons el parer empresarial, té també un bon nombre de mesu-
res que impedeixen crear nous llocs de treball en matéria de dis-
tribucio i venda al detall.

Ti] cas de la banca és caracteristic. Als Estats Units, la des-
regulacid 1 augment de la competencia van eliminar molts
llocs de la banca tradicional, pero se’'n van crear molts més en
les activitats de venda i gesti6é de titols-valors i en el mercat
hipotecari.

En opinié meva, que es mou evidentment dins el camp de
la banca, és clar que la revelucié comercial encara no ha arribat
a aquest sector, ja que milions de clients continuen desatesos a
la recerca d’un servei més personalitzat.
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Creixement autosostingut d'una empresa i creacié d"ocupacié

Des de la perspectiva macroecondomica esta totalment de-
mostrat que no hi ha cap creixement sostenible si no es reinver-
teix una part de l'estalvi nacional i es creen nous llocs de treball.
En conseqiiéncia, I'ocupacio només es pot expandir si ho fan in-
versions. Perd passa molt sovint que aquestes consideracions,
que sén evidents perd noe suficients, no tenen en compte les con-
dicions necessaries, perque les empreses de tot tipus —indus-
trials i comercials, entitats de crédit i companyies d’asseguran-
ces— assoleixin trajectories de creixement autosostingut, que
podem definir com un procés d’expansit en queé les empreses,
aprofitant les oportunitats de 'entorn i sense posar en perill la
seva solvéncia i capacitat de desenvolupament que s’asseguren
la seva expansi6 futura.

Es pot plantejar un model de creixement autosostingut a
partir d’una série d’hipotesis. Al meu parer, i en funcié del que
s’ha tractat en apartats anteriors, si la creacié d’ocupacié ha de
ser solida i no ha d'estar subjecta a les fortes fluctuacions dels
cicles economics, hauria de basar-se en una estructura de capi-
tals permanents fixa o predeterminada.

En aquest sentit, designem les variables de Ja forma segiient:™

“D” = Volum de deute que merita interessos (amb preferén-
cia de venciments a mitja i llarg terminij}.

“Fp” = Recursos propis, representats per la suma del capi-
tal social més les reserves acumulades al llarg de la vida de
I'empresa (no cal dir que, en aquest cas, s’entenen les reserves

* Coste del capital lsidre Fainé Casas, marg 1999, Barcelona,

RA Espanvya, la relacio “D/Fp" varia d'un sector a un altre 1 depén, evi-
dentment, de Ta naturalesa dels negocis. En alguns casos | rom a consegiiéncia
de les condicions en qué es dona Uexplotacid, el legislador ha disposat algunes
ratios concretes; la Llei d'Autopistes permet unes ratios d’endeutament
=90/ 1= molt superiors a tes que hi ha en sectors industrials. En general, les in-
duistries que tenen un menor grau de risc davant Ievalucid del cicle econdmic,
es poden endeutar més del que seria raonable en sectors més vulnerables als
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no tacites o latents 1 no subjectes a cap contingencia). La ratio
“DfFp” varia d’un sector a un altre i depeén, en gran manera, del
risc inherent al tipus d’operacions de 'empresa™.

La taxa de creixement autosostingut —reconeguda en els
mitjans anglosaxons com la “sustainable growth rate”- es pot
expressar de la manera seguent:

g =[r+ (D /Fp)(r-i)]. b

on,

g = taxa de creixement autosostingut d'una empresa indus-
trial o comercial®

r = rendiment sobre actius nets, després d'unpostos

i
postos

l

tipus d'interes mitja del conjunt del deute, despreés d'im-

b = taxa de retencio dels beneficis néts generats, d'on ve
que el “pay-out”, percentatge dels beneficis que es distribueixen
en forma de dividends de la companyia, és, evidentment, [1-b].

A titol purament il-Justratiu: una empresa que tingui un
cost mifja del deute {després d'impostos) del 5,75%, la qual cosa
equival a un 8,84% abans de I'lmpost de Societats, un rendi-
ment net sobre actius det 12%, una taxa de retencid del 70% (és
a dir, els beneficis nets després d’impostos s'incorporen a reser-

canvis ciclics, com 8s el cas del sector immobiliari. Bl sector eléctric constituiria
un cas més proxim al de les empreses concesionaries d'autopistes, tot i que
sense arribar a les seves elevades eatios d'endeutament habituals.

' Les enbitats de credit, per la seva propia naturalesa de transformadores de
terminis i de riscs, poden tenir —i de fet tenen— ratios de recursos aliens en propor-
cia als recursos propis absolulament diferents. No obstant aixd, també existeixen
relacions definides quant a les seves possibilifats de créisner d'una manera sostin-
guda perd conservant la solvencia, de manera que es compleixi la ratio Cooke, en
les seves diferents variants. Per al cas d'un banc comercial o d'una caixa d'estalvis,
vepi's el model de comportament plantejat a Isidre Taing Casas, Redes estratégicas
colectivas, tosi doctoral, Universitat de Barcelona, 1987,
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ves en un 70% 1 una ratio [deute/capitals propis] del 25%, sota
aquelles condicions particulars podria créixer d'una manera au-
tosostinguda a una taxa anual de l'ordre segilent™:

G, =10,12+0,25(0,12-0,0575}]*0,70 = 9,50% anual

Iis evident que el creixement autosostingut —€s a dir, el que
es pot produir sense alterar 'estructura de capitals permanents
que es vol conservar sobre un horitzé de temps determinat—
serd més gran, {1} com més elevat sigui el rendiment dels actius,
(2) menor el cost del deute, (3} majors els recursos aliens en rela-
ci¢ als recursos propis i més elevada la incorporacic a reserves
dels beneficis nets després d'impostos.

Per a les mateixes dades, peré una proporcié de deute del
tipus seglient (60% deute; 40% recursos propisy:

D/Fp =60/40= 15

la taxa de creixement autosostingut —-si ¢l mercat financer i les
institucions creditores acceptessin un nivell d’endeutament tan
elevat- podria arribar a ser del tipus segiient:

g, = [0,12+1,5(0,12-0,0575)]*0,70 =14,96% anual

Evidentment, créixer a les taxes interanuals acumulatives
del 9,5 1 14,96% suposa que, deixant de banda la quota que es
mantingui, el mercat s’ha de multiplicar per dos cada vuit i cinc
anys respectivament, expansions que només es poden donar en
comptats sectors (i encara per espai de pocs anys).

No obstant aixd, 1 des d"un altre punt de vista, la qliestié fo-
namental és la segiient: ja quin ritme augmentara l'ocupacié en
fer-ho les inversions i els volums d’actius funcionals? En pri-

* Enre d'altres hipotesis, el model considera que es mants constant la re-
lacic entre actius funcionals —dels quals depén la generacio de beneficis— i les
inversions anuais que creixen al ritme de taxa de creixement autozostingut o8-
mentada.
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mer terme dependra, sens dubte, del progrés tecnologic i de la
seva repercussio en la productivitat. En alguns casos, per a una
trajectoria d'inversions que creixin de manera sostinguda a la
taxa Interanual del 9,5% (primer cas, amb una estructura de
deute respecte a recursos propis de 20/80 = 0,25%) si la produc-
tivitat augmentés cada any en un 4% guedaria marge perque
l'ocupacié ho fes al ritme del 9,5%—4% = 5,5%.

Ara bé, la realitat espanyola —i la de moltes empreses euro-
pees— revela que en sectors expansius augmenten les inversions
de caracter productiu, creixen les vendes i la productivitat perd
l'ocupacié no ho fa en la proporcioé que es podria esperar. No es
creen llocs de treball nous, com indicaria el model anterior, per-
qué els guanys de productivitat es destinen a engrossir les re-
serves de 'empresa o bé sajornen les decisions fins a compro-
var que no cs tracta d’una expansio purament transitoria.

En darrer terme, les empreses que inverteixen i poden
col-locar la seva produccid o prestar els seus serveis en el mercat
tenen l'oportunitat de crear llocs de treball nous aprofitant els
augments de productivitat per dotar reserves i remunerar el ca-
pital de manera adequada.
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VI
RESUM I CONCLUSIONS

1. Existeix una certa “tradicié” que s’ha mantingui al llarg
de la historia més recent: quan s’acosten els finals de segle -i en-
cara amb més motiu quan es tracta de l'arribada d'un nou
mil-lenni- la societat mostra una certa inquietud davant la nova
situacio que es pugui presentar. El futur, que s’entreveu ja molt
imminent, es presenta com un desconegut i, per tant, incert.
Aixd, per descomptat, és el que va passar a tot Europa a final
del segle passat, i encara més a Espanya, perque els fets de I'any
1898 van denar pas a una perdua de forca i de coratge en la so-
cietat espanyola, que semblava haver perdut el nord i la propia
perspectiva dels esdeveniments. L'Espanva de 1898 va haver
d’arrossegar uns quants anys el sentit de fracas 1 de perdua
d’impuls vital de la societat, que no va saber reaccionar de ma-
nera adequada.

2. Els pocs anys que ens separen de la fi d’aquest segle ens
aboquen, per motius diferents, a una de les situacions socials
més serioses que hem viscut mai: el progrés tecnologic no sem-
bla tenir limits i, amb tot i aixd, en els periodes de pau de I'Era
Moderna, mai com ara I'home s’havia sentit sotmés a un major
grau d'incertesa davant I'extensicé de l'atur (Europa} i la caigu-
da dels salaris reals d’amplies capes de la poblacid (Estats
Units, Canada i bona part de la UE). Al Tercer Moén la poblacio
pateix fam i augmenta el nombre d’analtabets, que passaran a
engrossir les files dels desocupats.

L'atur que pateix Europa és, fonamentalment, un fenomen
nou, més per la seva durada que per la seva extensio.

3. ;Hem de conviure amb una situacié d’atur permanent,
com si es tractés d'una malaltia endémica de la societat? No és,
certament, una qliestio que es pugui atribuir, sense més ni més,
a la pura evolucié de la conjuntura. 1 les seves causes no son en
la tan sovint esmentada globalitzacié de I'economia i dels mer-
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cats. No és nou, ja que també es va produir a final del segle pas-
sat, en el perfode d’entreguerres, quan el comerg mundial, pro-
piciat pels nous mitjans de transport, va fer del mén un mercat
gegantesc obert a tots els productes. No obstant aixd, és amplia-
ment conegut que llavors 'atur no va assolir I'escala actual, fins
i tot malgrat que la revolucié industrial es consolidava amb tota
la seva forca, per bé que els milions d’emigrants europeus que
es van dirigir cap als Estats Units van alleujar les tensions so-
cials que es produien a la vella Buropa.

En el cas concret d'Espanya, I'any 1973 —1 gracies en gran
mesura a 'emigracié dels qui no trobaven feina al pais— "atur
assolia la xifra de 653.000 persones amb prou feines. L'estiu de
1995 sobrepassava la xifra de 3,5 milions de persones. Grosso
nodo, aquesta evolucio es pot explicar per tres factors:

(a) en aquells 22 anys, I'ocupacio en "agricultura espanyola va
disminuir en més de 2,1 milions de persones, mentre que la pobla-
cid activa de dones creixia 2,3 milions, (b) en el llindar de la nostra
incorporacié a la CFE, la indtstria privada va perdre 1,2 milions de
llocs de treball, com a conseqiiéncia del procés de reconversions i
de reajustaments de tot tipus, i (c) a primera vista, el nostre pais
podria haver vist augmentar 'atur prop de 5,7 milions de perso-
nes, ja que n'hi hauria de sumar les xifres anteriors: 2,1 {(agricultu-
ra) + 2,3 (augment de la poblacié activa de dones) + 1,2 (pérdua
d’ocupacio en la industria privada) = 5,6 milions.

Afortunadament, la desocupacid va arribar només a la meitat
gracies, en gran manera, a dos factors

4. En I"iltima deécada, 'ocupacié creada a Espanya pel sec-
tor privat (no agrari) va augmentar en 1,7 milions de persenes i,
per Ia seva banda, el sector ptiblic va crear 1,1 milions de feines,
per bé que la major part es va generar de 'any 1973 al 1985.

En definitiva, la poblacié ocupada ha passat en 22 anys
de 12.627.000 persones a només 12.137.000 (490.000 persones
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menys, mentre que la poblacid total augmentava en aquells
anys en més de 5,4 milions de persones). En aquelles dues déca-
des, la poblacid ocupada pel sector privat ha passat d"11,59 mi-
lions a 2,98 milions, amb una pérdua de llocs de treball molt in-
tensa entre els anys 1973 a 1985 (quasi dos milions [ mig de
llocs), perd amb guanys nets de 854 milers de llocs entre 1985 i
1995. En els mateixos anys, el sector public ha tingut un volum
d’ocupacié que ha passat de la xifra d’1.031.000 a 2.129.000 per-
sones ocupades.

Una conclusié que es desprén de les xifres anteriors: ¢l sec-
tor privat ha de generar nous llocs de treball perd, perqué aixo
passi, hem de dirigir els nostres esforcos en la direccio adequa-
da, aprofitant els avengos de la tecnologia, especialment en el
sector dels serveis.

Estem sota els efectes d’un progés tecnologic que en avancar
destrueix llocs de treball?

5. El progrés tecnologic, certament, ha tingut conseqiiencies
que afecten I'ocupacid: —desplacament del mercat de treball dels
menys preparats; substitucié de les inddstries obsoletes per al-
tres d’emergents, etc.— perd els seus efectes saludables no es po-
den passar per alt, en qualsevel dels ordres de la vida. Perqué
ha afavorit I'augment de l'esperanca de vida de la major part de
la poblacid i ha permés eradicar malalties que, tret d'algunes ex-
cepcions que tenim tots al pensament, havien estat endemiques
fins fa pocs anys. Perd ¢l simple aveng de la ciencia 1 de les se-
ves aplicacions no ha fet 'home més felic.

Des de final de la década dels anys vuitanta, la societat oc-
cidental ha sucumbit a un cert desanim en no encertar en el ca-
mi de com crear llocs de treball per a les noves generacions i as-
segurar l'ocupacié dels qui havien confiat que acabarien la seva
vida amb un lloc de treball estable i ben remunerat. El treball ha
passat a ser un bé escas i la societat corre el perill de fragmen-
tar-se, ks més, de fet Jes forces del mercat ja I'han dividit en dos
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grans segments: per una banda, existeixen aquells que gaudei-
xen d’'una feina i els qui, © ne la tenen (a Ispanya, representa
aproximadament quasi una quarta part de la poblacié activa,
segons les enquestes de I'EPA), o bé qui s’han dacontentar amb
els contractes temporals. 1 en el pitjor dels casos, una part de la
poblacié més jove no ha tingut encara experiéncia laboral, men-
tre que en l'altre costat d'una tenalla que tanca el cercle de la
desocupacit, aquells que superen els quaranta-cinc anys es
veuen desplacats del mercat, i passen a engrossir les files dels
aturats cronics.

No obstant aix0, la tecnologia ha permes anar reduint Jes
feines mecaniques i repetitives per altres més de gestio, on la
creativitat i el raciocint fan més atractives les respectives fun-
cions. Sense menysprear les enormes possibilitats que s’obren
en el mon de les vendes quan s’hagi aconseguit una major flexi-
bilitat en la relacio laboral.

6. La situaci6 actual, fins a cert punt, no €s certarment nova.
Perd si que ho és en la magnitud i la intensitat amb qué es pro-
dueix I'atur. Al Jlarg de la historia, la societat ha hagut de fer
front a altres processos de canvi. A comengament de segle, un
pais que avui se situa entre els més avangats —posseidor del ma-
jor nombre de multinacionals en proporcié al seu parc indus-
trial- s’havia d’afrontar a l'atur 1 veure com la seva poblacid
emigrava cap als Estats Units, a la recerca de condicions de vida
millors: Suécia. lin una situacio encara més extrema, la fam que
amb caracter endémic assolava Irlanda, va provocar un dels
corrents d’emigractd europea més gran cap a America del Nord
{er1 pocs anys, més de la meitat de la poblacid va abandonar el
pais). Perd la situacid que ara vivim és més complicada, s’ha
prodult d’una manera practicament inesperada i, en qualsevol
cas, té un abast més gran. Per tant no es deu a l'atzar que el xoc
es percebi ara amb més forca. Els dirigents semblen inermes. No
I'encerten, en la recerca de solucions duradores. Aixo ens pot
passar en el pla personal i ara ho pateix tota la societat: els can-
vis inesperats ens sorprencn i ens poden portar a situacions de
desanim. Els grecs anomenaven dnemos a l'aleé vital que infon
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forces davant les dificultats. Es I'anim vital (en la persona o en
tota la societat) ;Haurem perdut aquella capacitat tan propia de
I'anemos d’encoratjarnos davant les dificultats i de trobar no-
ves solucions a problemes també nous? ;No estarem vessant el
vi nou en beverris vells?

Sens dubte ha estat un crror pensar que les activifats massa
grans per als individus o per a les families hauria d’assumir-les
VEstat™, com si fos la cosa més natural. “L'home s'empobreix si no
se li permet desenvolupar les seves facultats d'accid cn grans
grups dels seus semblants. Les facultats no usades, les necessitats
no satisfetes, disminueixen cada vegada més la salut i la vitalitat.
Hi ha un intercanvi vital entre el ser i Iobrar; qualsevol intrusié en
Yun o en laltre és destructiva. La millor manera de fer indigne de
confianga a un home que ¢s de fiar és desconfiar-hi”.

7. L'atur, com la Hydra de Lerna, té més d'un cap visible:
provoca la disminucié de la demanda, fent més profundes les
recessions i menys duradores les recuperacions econdmiques.
Impedeix als joves que s'ensinistrin i adquireixin I'experiéncia
que hauria de fer-los avangar en una carrera professional sélida
i, en definitiva, vulnera les possibilitats que I'estat del benestar
se sostingui, ja que un nombre cada vegada menor de cotitzants
ha de fer front a un nombre cada vegada més gran de pensio-
nistes. Perd per greus que siguin aquestes conseqiiéncies, per
sobre qualsevol consideracio, 1’atur el pateixen en darrer terme
les persones, els éssers humans que esperaven trobar en la so-
cietat el reconeixement pel que havien contribuit amb el seu es-
forg al desenvolupament 1 a la millora de les condicions de vida.

Una nova concepci6 del treball des de la perspectiva de I'&tica
humanista

8. El treball es té nomes en compte, massa sovint, sota una
visio unidimensional: el fruit que se n'obté, o bé I'esforg que cal

¥ F.J. Sheed: Sociedad y sensatez, 2 edicis, 1979
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aplicar-hi. Pero des de I'ética humanista el treball té una consi-
deracid més profunda, que és la qliestid que hem intentat posar
en relleu al llarg d’aquesta ponéncia.

L'home és un ésser finalista i d’aqui la recerca de sentit per
a la seva propia existencia. El consum, els mitjans materials i la
riquesa poden donar-li la felicitat quan, en definitiva, allo que
busca en el més profund de si mateix és trobar un sentit a allo
que fa. I s precisament el treball ~el fet de ser reconegut per la
societat- allo que pot donar-li un cert sentit, encara que aquest
no sigui I'dnic que ho pugui fer.

9. Al mateix temps, en aquesta ponéncia he destacat, des de
la perspectiva de {"&tica humanista, que la vida de I'home és
irreernplagable i insubstituible. 1.a vida d’una persona és tinica;
ser €s ser conscient i, per tant, suposa ser responsable. Ser és
sentir-se cridat; implica donar una resposta a l'existencia. Men-
tre 'home conserva la consciéncia és responsable davant els va-
lors de la vida.

10. Tal com estem destacant, és consubstancial a la persona
buscar un senfit a la seva existéncia: i aquest sentit és una
apellacié a la seva responsabilitat i a 'exercici de la llibertat.
Una soctetat que no tingui en compte la dimensio humana i so-
cial del treball queda a I'arbitri de les forces purament mecani-
cistes del mercat, altenes a la solidaritat i a la creacié de nous
llocs de treball per a aquells qui cada any s'incorporen al mén
del treball. I aquella societat deixara d’eferir noves possibilitats
als qui han quedat al marge de la vida activa pel procés cec de
destruccid de les empreses que no s’adapten a les noves condi-
cions de tecnologies 1 de mercat.

La crisi de 'economia del benestar no és aliena a la pérdua
de valors

11. L'Economia del Benestar esta en crisi. Es practicament
un fenomen general: passa a Europa, passa amb tanta o més
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gravetat als Estats Units i comenga a manifestar—se fins i tot al
Japo, com a conseqiigncia, en aquest tltim pais, de I"envelliment
de la seva poblaci6. En primer terme, perque es va concebre per
a una societat absolutament diferent, on aquells que aconse-
guien una feina, en un nombre més gran dels qui deixaven el
mon laboral, aportaven cotitzacions que satisfeien la despesa
sanitaria i les pensions dels qui envellien. Pero, en segon terme,
perqué cap asseguranca d’atur —encara que sigui del tot ne-
cessaria per assegurar la subsisteéncia dels qui han perdut el seu
oc de treball- pot suplir la satisfaccié que preporciona l'execu-
ci¢ d'una feina i el sentir-se reconegut per la societat.

12. Ara bé, amb el simple exercici d'una determinada pro-
fessic 0 amb el fet de gaudir d'una feina, no n'hi ha prou per
donar sentit a la vida, encara que pugui representar la realitza-
ci6é dels valors de creacié o l'aconseguir el reconeixement de la
societat. La feina es pot ben bé constituir en I'espai en que 1'és-
ser unic i irreemplagable, 'home o la dona en definitiva, s'en-
llaga amb la comunitat i se'n fa part activa. Es aleshores quan la
seva vida cobra sentit i realitza en concret els valors de vivéncia
1 d'actitud. No és, per tant, una professié determinada la que
pot materialitzar la seva possibilifat de realifzar—se, sin6 el tre-
ball en si mateix.

13. Per qué cal insistir en allo que és evident? El dret al tre-
ball és un dret fonamental i com a tal es reconeix en la majoria
de textos constitucionals. Perd aqui no es tracta d’entrar en la
dimensio juridica. Des d’una perspectiva purament sociologica
1 ética, la realitzacid de la persona —el fer possible que allo que
una persona pot aconseguir en potencia es realitzi efectiva-
ment- constitueix una responsabilitat social. L'absencia de llocs
de treball condueix a la fractura de la convivéncia i, en el pla de
la persona, la situacié d'atur impedeix que aquesta contribueixi
al desenvolupament de la propia personalitat i a la fonamenta-
ci¢ de la comunitat. En la fase madura del capitalisme —sigui
quin sigui el titol que se li vulgui donar- el treball es desenvaolu-
pa en organitzacions, i la qliestic és de quina manera la societat
els ofereix els estimuls i els mitfans per aconseguir alld que

108



constitueix no ja un dret constitucional, ans un dels seus fins es-
sencials, siné un valor absolut.

14. En aquest marc, el treball pot representar per a la perso-
na precisament l'espai en que la seva peculiaritat —el seu carac-
ter dnic i insubstifuible, tal com hem assenyalat anteriorment—
s'enllaca en la comunitat, cobrant el seu sentit i el seu propi va-
lor. Ja no es tracta només de realitzar els valors de creacio, de
vivéncia o de solidaritat. Davant del treball estem en presencia
de la possible realitzacié de valors que transcendeixen l'indivi-
du. Amb tot, la veritable natura del treball —el seu valor per a
I'home- s’aprecia més clarament quan es perd, quan l'individu
s‘enfronta a la situacié d’atur. Eis psicolegs han destacat que
aquells que es troben on aquesta situacit pateixen una perdua
de vitalitat. Un dels primers sentiments que s’apropien de la se-
va consciéncia és, en un grau diferent segons els individus, un
clar sentit d'inutilitat, de no contribuir al desenvolupament de
Ia societat. I per alguns autors el sentiment d'inutilitat de I'atu-
rat més que conduir-lo cap a una depressio, el situza en un estat
d’apatia; ell sent que la seva vida no és apreciada, i no s’adona
que la felicitat o la realitzacio dels valors de la persona no depe-
nen, en exclusiva, del fet que gaudeixi duna feina, encara que
sigui una condictd necessaria per subsistir. La seva vida no té
sentit amb independéncia de la feina que faci i dependra final-
ment de la resposta activa que tingui davant Uinfortuni, el que
faci realitzables o no els valors d’actitud positiva.

Responsabilitat social dels empresaris i del capital

15. Fins aqui, en allo que fa referéncia a la persona i a la seva
posicio davant el treball. Perd, com ja va assenyalar Max Weber,
en la societat moderna la feina s’exercita en el si de les organitza-
cions i aquestes operen en el marc del mercat. Al llarg d’aquesta
ponéncia m'he formulat una altra quiestié aparentment obvia:
Tenen les empreses alguna responsabilitat social? Fvidentment
si, corn he intentat de dernostrar. Ara bé, ;Comprén, aquesta res-
ponsabilitat social, la manera com es desenvolupa P'exercici de la
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feina o l'acompliment de les funcions?. No hi ha respostes im-
mediates, perd al llarg del text he intentat aportar-hi algunes
aproximacions.

16. La responsabilitat social de I'empresa, entesa en el sentit
ampli, ha estat reconeguda des d’angles diferents. Des de la
perspectiva de Feconomia, diversos autors han reconegut la ne-
cessitat d’alleujar —si no de corregir- la lliure accié de les forces
del mercat. En el pla de la teoria econdmica, alguns models pos-
tulen, principalment a partir de Pareto, que la competencia per-
fecta condueix a l'assignacid eficient dels recursos i a I'dptim so-
cial (entés aquest en el sentit que qualsevol canvi que es produis
en aquella assignacio dels recursos de la societat redundaria en
perjudici d’alga). Ara bé, el liure joc de les forces del mercat,
condueix —ha conduit- a la formacié de bosses d’atur crénic, a
Ia creacid de situacions de marginalitat d'una part de la pobla-
cié menys preparada per adaptar-se al progrés tecnologic i, en
fi, alguna correccié o ajustament s’haurad d’introduir per evitar
que una part de la poblacié en edat activa quedi permanent-
ment al marge del mon del treball.

Dos tipus de capitalisme: el capitalisme participatiu i el
capitalisme sense rostre huma

17. Aparentment, 'economia de mercat és tnica, perd els
models de capitalisme que s’han desenvolupat san diterents, i
diferents som, per tant, els graus de responsabilitat social que es
poden identificar en cada un d’ells. En els dltims cinc anys, i en
diferents graus, s’han accentuat les diferéncies que han conduit
a una certa bipolaritzacié: existeix, d'una banda, 'anomenat
“slarcholder capitalisimi”, representat pels sistemes que imperen
als Estats Units, al Canada i a la Gran Bretanya. 1 d'una altra
banda, amb lleugeres variants, el que s’ha anomenat “stakeliolder
capitalism”, representat, amb diferéncics, per Alemanya i Aus-
tria (a més d'algun altre pais centrecuropeu) i, en l'altre extrem
—geografic 1 cultural- pel sistema que s’ha desenvolupat al Japa.
Lna traduccié d’aquells termes, més o menys apropiada, podria
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ser la de “capitalisme basat o centrat en els accionistes”, pel que fa
al primer, i “capitalisnie participatin”, pel que fa al segon, també
anomenat “capitalisme rend”, pel pes de Renania-Westfalia. Les
diferéncies son importants i les implicacions de cada un d’ells
van més enlla del que pogués tenir un interés purament acade-
mic, ja que s’esta convertint en el centre d'un debat que ens
compromet a tots: la qiiestid es podria plantejar en els termes
segiients: ;estan obligats els dirigents de les empreses a donar
una resposta a les necessitats de la societat, entesa en els seus
“stakeholders”, és a dir, empleats, la comunitat i, certament, els
seus acclonistes?

18. Les caracteristiques del “shareholder capitalism” mereixen
ser destacades. Sota aquesta concepcid, els directius de les emn-
preses han de procurar, com a tltim objectiu, fer maxim ¢l valor
de les accions per als seus accionistes. Ates que es tracta del mo-
del tipic dels paisos en els que la Borsa financia més de dues
terceres parts de les necessitals de capitals a llarg termini de les
empreses —emissions d'accions i obligacions—, els comptes de re-
sultats i, per tant, la gestid, es plantegen sempre sota la perspec-
tiva de la rendibijitat dels accionistes; els resultats trimestrals se
segueixen amb la maxima atencio i les empreses han de pagar
dividends suficients per atreure o mantenir els inversors. fn un
altre extrem, les empreses japoneses poden pagar dividends
baixos, ja que no els preocupa tant les expectatives dels accio-
nistes com el creixement de I'empresa, gracies a un procés d’au-
tofinancament més gran.

19. Des de la perspectiva del mon anglosaxd, no és de cap
manera contradictori que als Estats Units les companyies que
tenen beneficis creixents per accid —i per tant cotitzacions en
alga- intentin maximitzar els preus de les accions retallant enca-
ra més les plantilles, arribant a l'extrem que s’ha qualificat de
“downsizing”. Es a dir, no es redueixen plantilles perque V'em-
presa necessita ajustar costos —una giiestio que mai pot arribar a
la seva ultima expressio— sind que, fonamentalment, es reajus-
ten les plantilles sistematicament perqueé els accionistes vegin
com es maximitza el valor de les seves accions. No cal dir que
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no es deu a l'atzar el fet que mentre els beneficis de les empre-
ses augmenten, els salaris reals dels treballadors americans han
tingut una tendencia decreixent en els ultims anys. Fins ara
I"'opinid publica d’aquells paisos no semblava haver—se preocu-
pat per contradiccions d’aquest tipus. Durant molts anys es va
acceptar la creenga que “alld que és bo per a la companyia ‘X' és
bo per als Estats Units”. El temps s’ha encarregat de desmentir
aguest postulat.

20. Al propi Congrés dels Estats Units, el president Clinton
va demanar recentment a les empreses americanes que prestes-
sin més atencié a una nova estrategia,

.... col-locar la prosperitat a llarg termini abans que el be-
nefici a curt termini.... i repartir amb ¢ls seus empleats els
fruits d'un augment de productivitat”.

El Ministre de Treball de I'administracio Clinton ha plan-
tejat la qiiestié en termes més extrems, desacostumats en mit-
jans americans. En unes declaracions extretes del New York Ti-
mes 1 publicades a The Economist, Robert Reich mantenia que
les companyies han abandonat les seves responsabilitats da-
vant els seus empleats i la comunitat. Segons Reich,

”.... el capitalisme electronic, que ho globalitza tot, ha
destruit el sistema d’inversions basat en un cert ‘joc net’
sota el qual hi va haver una época que els dirigents in-
dustrials dels Estats Units van tenir molt en compte,
I'equilibrar els interessos dels accionistes, les necessitats

ST

dels empleats i del public en general...”.

Reich ha arribat a suggerir que es podria “proposar una
penalitzacié tiscal a les empreses que fracassen en la seva res-
ponsabilitat de mantenir els llocs de treball i treballar en bé
de la comunitat...”.

W Yesen, en aquest sentit, Veditorial de The Econmnist, 10 de febrer de
1996,
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Els models alemany i austriac de “capitalisme participatin”

21. Fins ara -6s a dir, mentre els efectes de Ia unificacié de
les ducs Alemanyes no van incidir en el déficit public i en la re-
cessié que pateix Alemanya— el “capitalisme participatin” de 'Eu-
ropa central va estar representat pel model de coparticipacio
que després de la II Guerra Mundial es va desenvolupar a 1'Ale-
manya Federal. Les notes caracteristiques estan sotmeses a un
procés de canvi perd, en general, €l model es va destacar per
quatre notes distintives:

(1) feina quasi per a tota la vida, almenys per als treballadors
que es considerava que eren part essencial de 'empresa.

(2} quan els acomiadaments fossin inevitables, com a conse-
quencia que les empreses es veien sotmeses a una forta
pressic, les companyies havien de dissenyar ‘plans socials’
per alleujar els efectes de les reduccions de plantilles sobre
la comunitat, alhora que eren preceptius els informes dels
Consells de Treball, en qualitat de representants dels treba-
lladors,

(3} en alguns casos, les empreses es veien forgades a haver
de triar a qui s’havia d’acomiadar, fent-ho en general en
funcié no tant de les seves capacitats i competéncies siné de
I'edat i de la situacié familiar, i

(4) a Alemanya, els empleats participen en la gestié de les
empreses, almenys en la mesura que estan representats en
els "Consells de Supervisié” de totes les grans empreses pu-
bliques.

22. Per una altra banda, el model alemany de banca univer-
sal ha permes —si no afavorit— que els grans bancs tinguessin
participacions industrials desacostumades en altres paisos euro-
peus {i per descomptat impensables en el model anglosax¢, de
banca especialitzada). Aquest model sembla que ara canvia, en
primer terme perqué, arran d'una disposicio recent, tots els in-
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versors alemanys estan obligats a fer publiques les seves tinen-
ces d’accions o participacions que superin el 3% del capital de
I'empresa participada. Aquesta major transparéncia pot induir
un possible procés de desinversid i, per una altra banda, pot
atavorir les col-locacions de capital a la Borsa de Wall Street i,
no menys, a la de Londres, cami que han comencat a prendre al-
gunes grans companyies industrials alemanyes.

La responsabilitat social del capital és, per tant, limitada,
perd un nou factor pot alterar, si no transformar seriosament les
bases del model, per la via de la pressié dels fons de pensions.
En efecte, augmenten al Japé les demandes en favor dun ajus-
tament que promogui un cert “capitalisme participatin”. Fins ara,
els fons de pensions havien acceptat rendiments baixos en les
seves carteres d’accions de grups industrials japonesos, anome-
nades en iens. Ara bé, I'envelliment de la poblacié japonesa és
molt probable que obligui als fons de pensions, en els proxims
anys, a pagar en efectiu sumes gegantesques. Aquests desem-
borsaments només seran possibles, en bona mesuzra, si les com-
panyies paguen majors dividends. Tal com ha assenyalat una
revista especialitzada,

“{...) Recentment, guan un grup de companyies d’assegu-
rances japoneses van intentar reduir el pagament del per-
centatge de dividends als fons de pensions, van haver de
fer front a I'amenaca que els fons podrien ser confiats a ges-
tores de patrimonis estrangeres.....

El Japd, com Alemanya, registra canvis importants en la
manera de finangar les seves empreses industrials. La pressio de
les demandes socials, derivades de I'Economia del Benestar, son
més fortes a Alemanya que al Japd, perd també en aquest pais

W Cfr, The Economist, edicid 10 de febror 1996, p. 25 La importancia de la
demanda de diner en efeciiu per part dels fons de pensions japonesos podria
suposar, en el futur, un desplagament de fons cap a carteres anomenades en
dblars, marcs alemanys { [rancs suissos, d'acord amb els dividends en efectiu
que les companyies estrangeres ofereixin, molt superiors normalment als “pay-
out” usuals entre els grans conglomerats japonesos que cotitzen a les borses de
Tokio 1 d'Osaka.
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s’observa un moviment en favor d’un model més proxim al “ca-
pitalisme d’accionista’, caracteristic de la Gran Bretanya i d’al-
tres paisos europeus.

La plena ocupacié és possible (Estats Units), perd Europa no
froba el cami adequat per créixer i mantenir una societat
inspirada en els valors de solidaritat i de progrés

23. Certament, en mateéria d’ocupacio, les estadistiques son
preocupants: en vint anys {1974-1994), Ja Unié Europea, només
ha estat capa¢ de crear cinc milions de llocs de treball nous {i
d’aquests, quatre en el sector piblic). En contrast, els Estats
Units, amb una peblacid menor, ha creat 36 milions de nous
llocs, 1 32 d’ells per part del sector privat. Les xifres a Espanya
no s6n millors, ja que en el mateix periode es van destruir gaire-
bé mig milid de llocs de treball, i la xifra no va ser superior per-
queé el sector public en va crear més d’un milio.

24, Va haver-hi un temps que hom suposava (llei de Verdoor)
que només I'ocupacic creada per la indistria manufacturera era
duradora i generadora d‘altres feines: la industria demandaria
matéries primeres al sector primari i a la vegada induiria de-
manda de treball per al sector terciari. Aixi va ser, certament,
durant algunes decades, perd en mig segle el pais més avangat
tecnologicament —els Estats Units— ha vist com, mentre el sector
serveis donava ocupacié al 80% de la poblacié activa, la indus-
tria perdia llocs de treball, fins representar només el 17%. La so-
lucio esta en la generacio de serveis? Segons la nostra opinio i
en el cas d'Espanya, aquesta és la solucié més efectiva (i potser
I"inica possible a mig termini).

25. En aquesta ponéncia he revisat els arguments dels qui
suposen que els serveis sén ocupacions de baixa remuneracio
-degut, en part, al fet que moltes vegades no sé6n de jornada
completa— i de poc valor afegit. I's més, i en contra d’una cre-
en¢a massa generalitzada que els serveis tendivan, progressiva-
ment, a ser exportables, encara que ¢n manera diferent de com
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es comercialitzen els béns. No és el meu proposit avaluar
quantes feines es podrien crear per aquesta via, pero per des-
comptat €s ['inica manera per assolir taxes d’activitat que re-
dueixin l'atur a nivells suportables i, en qualsevol cas, per-
que sigul possible resoldre una bona part de I'atur de llarga
durada.

Treball a temps parcial, taxa d'activitat femenina i economia
del benestar

26. A l'apartat corresponent s’ha destacat el potencial del
sector serveis per a la creacit d’ocupacio. A continuacié es rela-
ciocna aquest potencial amb el treball a temps parcial i amb la ta-
xa d’activitat femenina, segons 'experiéncia observada als pai-
sos nordics i centreeuropeus. En darrer terme, per la via indi-
recta del creixement econdmic, aquelles relacions poden contri-
buir a consolidar 'estat del benestar.

Dinamarca -1 d'una mancra especial Alemanya- ha intro-
duit una serie de mesures en favor de les families. Segons al-
guns experts, la disminucié de les taxes de natalitat van impul-
sar la creacié de programes que van permetre a la dona ser
present en el mercat de freball, encara que fos en llocs a temps
parcial, 1 al mateix temps tenir cura de la familia. Segons el do-
cument de la Comissid Europea, als paisos nordics es constata
l'existenicia d'una correlacié positiva entre una taxa d’activitat
femenina elevada, el treball a temps parcial i la creacié de nous
llocs de treball. Per exemple™ a Luxemburg, Austria, Canada i
Alemanya ~la majoria femenina ronda ¢l 90% en ocupacions a
temps parcial-. Com meés gran ¢s l'augment de les feines a
temps parcial més elevada és la taxa dactivitat de la dona. Per
bé que, segons la OCDE (Organitzaci6 per a la Cooperacié i De-
senvolupament Economic) aquesta tendencia ha disminuit: de
1984 a 1994 la proporcié de dones en aquestes feines va dismi-
nuir del 76,9% al 74,1%.

* Aceprensa —Panorama— decument n” 4-29 gener 1997, 16/97
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27, Una relacié semblant s’'observa als Estats Units, per bé
que l'extrema “desregulacio” del mercat del treball i la precarie-
tat de les mesures d'ajut s'han traduit en els dltims vint anys en
un augment de la desigualtat en la distribucié de la renda perso-
nal disponible. L'augment de la productivitat s’ha traduit en la
millora dels resultats empresarials, peré paral-lefament els sala-
ris reals han disminuit, i ha augmentat la bretxa entre el salari
minim i les remuneracions de les quotes més altes. En darrer ter-
me, Ia distribucié de la renda és cada vegada menys equitativa.

28, En els ulims anys, un cert ‘euroescepticisme” s’ha ins-
tal-lat al pensament d’alguns dirigents. Sermbla que donin per
fet que Tluropa —o almenys la Unié Europea- ha de renunciar a
les senderes de creixement de décades passades, durant les
quals, malgrat es produien cicles baixistes de certa durada, la
maijoria dels paisos s’acostaven al que s’anomena “economia
d’ocupaci@ plena”. Un part de la poblacié activa podia quedar
al marge del mercat de treball durant uns quants mesos —possi-
blement al voltant del sis per cent de la poblacié activa—, pero la
majoria gaudia de llocs estables i les prestacions socials no es
veien amenagades. Les prestacions per malaltia eren generoses i
les pensions de jubilacid justes i plenament garantides. Les da-
des de 'economia americana ens demostren que 1”ocupacio
plena’ continua essent possible, per bé que socialment hagi tin-
gut fins ara efectes secundaris poc desitjables. Encara que tin-
guin Ilacos afectius estrets amb 'altre costat de I"Atlantic, els
paisos de la Uni6 Europea han passat Fexperiéncia que la tradi-
cié de solidaritat ha estat incompatible amb les politiques d'ex-
trema reduccid de la despesa publica que s’han donat als Estats
Units, especialment a partir de 1"’Administracié Reagan (any
1979}, La nostra proposta té en compte els perills que es poden
derivar de politiques de retallada de les prestacions socials.
Convé, en aquest sentif, no perdre de vista la possibilitat que es
produis una fractura de la cohesio de la societat,

29. En definitiva, les politiques que afavoreixen la familia,

fent poessible que la dona pugui participar en la societat mit-
jancant una feina a temps parcial, tenen un doble efecter d'una
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banda augmenten la taxa d’activitat i afavoreixen la creacié de
llocs de treball i el creixement econodmic i, en un segon terme i
no menys important; i d’una altra, redueixen la despesa ptblica
en concepte de prestacions de desocupaci6 i afavoreixen els in-
gressos de la Seguretat Social gracies a I'augment de les cotitza-
cions. A mitja i llarg termini, les politiques de suport a les
families poden contribuir a I'augment del nombre de treballa-
dors actius respecte dels pensionistes, una giiestio que Dina-
marca ha tingut molt en compte per alleujar la pressié sobre les
pensions.

Algunes alternatives cap a la creaci6 suficient de llocs de
treball: potenciar la indastria, afavorir els serveis i fer
veritablement internacionals les nostres empreses

30. E]l que jo entenc com a tesi, igual que d’altres, no suposa
deixar de banda la industria. Ans al contrari, pressuposa la in-
versié en tot alld que fa referéncia a la investigacié i al desenvo-
lupament en els sectors de tecnologia avangada, 11inic mitja per
competir amb éxit en els mercats internacionals. Perd, un cop
suposades les inversions en la industria electronica, en les tele-
comunicacions i en els productes més avangats al nostre abast,
només aconseguirem arribar a xifres d’ocupacid suficients per a
les noves generacions i per aquells que pateixen situacions
d’atur cronic, mitjancant els llocs que es crein en els serveis en
general.

31. Les desigualtats socials augmenten progressivament. En
els paisos del Tercer Mon, perqué el creixement economic afavo-
reix les classes més poderoses. En els paisos industrialitzats per-
que, amb l'excepcié dels Estats Units, el creixement no va acom-
panyat de la ¢reacié de nous llocs de treball. No pot existir una
demanda de treball sense empresaris que assumeixin riscs 1 que
potenciin el creixement de les seves empreses mitjancant un
procés continuat d'inversiéd i d'expansid. Al llarg d’aquesta
ponéncia he posat de relleu, en la seva expressié més simple, al-
gunes de les relacions que s’estan donant en els mercats. 56n re-
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lacions que expliquen, en gran manera, les paradoxes que ac-
tualment preocupen a tots els dirigents 1 als propis agents so-
cials.

32. El progrés tecnologic ha tingut, en general, conseqién-
cies de llarg abast. Per als paisos en desenvolupament ha supo-
sat la millora de l"assisténcia sanitaria i una qualitat de vida mi-
llor, i també Vaccés a mifjans de produccid capagos de fabricar
productes que puguin competir amb els dels paisos desenvolu-
pats. Tal com ha assenvalat el Premi Nobel, Gary 5. Becker, les
noves condicions de produccit han fet possible, per primera ve-
gada a la historia, que paisos petits siguin viables, és a dir, que
puguin entrar en els mercats mundials i tenir vida propia. A aixo
es deu, d'una banda, al fet que els paisos de les Nacions Unides
s’hagin duplicat en pocs anys, passant de 91 a 182 nacions.

33. Pero els avencos tecnologics tenen altres repercussions
en els paisos desenvolupats, ja que permeten millores constants
en els nivells de productivitat de la ma d’obra. A tito! il-lusira-
tiu, suposem el cas duna economia que creix en termes reals al
3% (taxa que correspon, d'altra banda, a la tendencia de creixe-
ment a llarg termini de I'economia espanyola). Si la productivi-
tat també augmenta al ritme interanual del 3%, l'atur es veura
afectat en funcio de l'evolucié de l'oferta de treball. Si aquesta
creix al ritme de 1% anual i els salaris reals segueixen l'evolu-
cid de les millores de productivitat, ['atur augmentara probable-
ment al ritme que ho fad Uoferta addicional, aixd és, en un 1%
I'any.

Ara bé, 51 cls salaris disminuissin en termes reals -una si-
tuacié tipica del model america- llavors els empresaris aug-
mentarien la demanda de treball. Europa no ha seguit fins ara
—tret d'unes quantes excepcions— un model d’aquest tipus, per
bé gue existeixen nombroses propostes per fer més flexibles
les condicions de treball ja que, fins a cert punt, per conservar
en el fonamental I'estat del benestar és necessari que dismi-
nueixin les despeses que fins ara s’han destinat a cobrir la des-
ocupacio.
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A tall de conclusid final

34. En resum, la meva proposta s'inclina per un model
d’empresa en qué l'augment de la productivitat, com a resulfat
d’inversions en R+D, i la internacionalitzacié dels seus produc-
tes i serveis, faci possible que es crein nous llocs de treball. A ti-
tol il'lustratiu, es pot tractar d'una empresa amb mercats que
creixin al 6%, que gaudeixi d’'un augment de productivitat del
4% i hagi de cobrir les seves necessitats de plantilla o, aproxi-
madament del 10% cada quatre anys. El sector de serveis, des
del meu punt de vista, és I'iinic que pot assegurar ritmes d’ex-
pansié d’aquesta naturalesa, perd la indistria i la construceid
no queden al marge d’aquests plantejaments, siné que es com-
plementen i reforcen les sinergies existents.

A la recerca de 1"dnemos dels classics grecs, 1’alé vital
que infon forces per superar totes les dificultats
iles desesperances

35. 1 acabo amb una consideracié proxima a l'etica huma-
nista: com deien els classics, com que som humans, res d’huma
ens és alié. La contaminacid 1 I'atur so6n obra de 'home, i alid
quec Fhome no ha fet també ho pot resoldre si s’ho proposa. Els
mitans hi sén; les técniques també sén al nostre abast. Els re-
cursos es poden arbitrar quan existeix un pla i un anim esforcat
per posar-los en joc. Potser les societats occidentals hagin per-
dut I'anemos dels classics grecs, l'ale vital que infon forces per
superar unes dificultats que, en el llindar del proxim mil-lenni,
ne son certament banals. No é€s poca cosa el que hi ha en joc: és
la possibilitat de conviure en una societat lliure de I'amenaca de
la fragmentacid i de la deshumanitzacid de la persona.

No ens podem conformar pensant que els homes viuen es-
perant que el dema sigui una mica millor que I'avui o, si no mi-
llor, almenys no molt pitjor, estimulats ocasionalment per qual-
sevol onada passatgera d’esperanga. Per0 per a la major part
dels homes aquesta esperanga pot ser interessant encara que in-
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certa. No hi ha res de prou atractiu en el futur que els doni for-
ces per avancar enfront el desanim. No tenen cap meta. L'espe-
ranga i la vitalitat van estretament lligades. Alla on l'esperanga
empal-ideix, la vitalitat es debilita; on 'esperanga mor, la vitali-
tat desapareix.

Molta gent esta morint per manca d’esperanga, sense ni ha-
ver-se assabentat que cstan desesperats. Hi ha altres persones
les ments i les voluntats de les quals fenen tan poques inquie-
tuds i tan pocs estimuls, que no tenen gens ni mica d'una impli-
cacid activa. Aquest és el major perill de tots, el perill d’estar a
la deriva de no sentir-se particip de res, de no lluitar per res, de
no viure per a res.

Potser Y'experiéncia negativa, la propia i la d’altres, la frus-
tracio i el desengany han causat una ferida extremament pro-
funda i han debilitat aquella vitalitat. Avui, moltes persones,
tinguin feina 0 no ¢n tinguin, tenen oberta aquesta ferida, i es-
tan mancats de remci per tancar-la. En la major part dels casos
aquest tipus de mal es guareix amb la percepcié que hi ha mo-
tius reals i solids per oblidar experiéncies negatives passades.
Les crisis de confianga que deterioren greument institucions, re-
lacions, mercats i empreses també afecten les persones.

Hi ha un intercanvi vital entre 1'ésser i I'obrar; qualsevol
obstacle que impedeixi d’alguna manera la realitzacio de l'un o
de l'altre té efectes destructius. El millor per tomar un home de
flar indigne de confianga és desconfiar-ne. Regenerar la con-
fianca no és facil, perd és una condicid sense la qual no es pot
seguir endavant.®

Perd nosaltres ens hem de rebel-lar. Hem de treballar pel bé de
la realitat social, hem de treballar per la realitat primordial: “la crea-
ci6 d’ocupaciéy’. Abans he subraillat que una de les caractexistiques
dels liders ¢s la seva capacitat d'infondre confianca. Acuest és el

M Feu les vostres relacions més humanes i les vostres empreses més a la
ntide de Phome” . (Extracte del discurs de Joan Pau Il a la Unié CrisHana d’Em-
presaris i Dirtgents d'ltalia, 24 de novembre de 1979),
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moment en queé els auténtics liders han de mostrar la seva capaci-
tat i emprar-la a fons, demostrant a la societat, amb projectes i amb
tets, que la recuperacio laboral no solament és possible, siné que
saben, poden i velen aconseguir-la; que estan entestats fins al final
a aconseguir-ho; que no admeten el fracas,

Les solucions existeixen: nomeés és necessari que les desco-
brim i que els donem vida per seguir oferint als homes la il-lu-
sio d'una feina, i la possibilitat de sentir-se dtils 1 de poder for-
jar amb el seu esfor¢ diari una vida amb sentit, forjar una
familia i construir una societat més justa.
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DISCURS DE CONTESTACIO

DFR 1" ACADEMIC NUMFRARI

FXCM. &R. DR. JOAN BASSEGODA i NONELL






Excm. Senyor President,
Excms. i il-lms. senyors académics,
SCNyOres i Senyors:

Tot ingrés en una Reial Académia suposa la lectura del dis-
curs del recipiendari i, acte seguit, la resposta d'un numerari,
actuant en nom de la corporacio.

M’ha correspost aquest honor, el de respondre al discurs
que acaba de llegir el nou académic senyor Isidre Fainé i Casas,
i ho faig amb una gran satisfaccié perd també —els ho confesso-
amb una certa recanca.

El nou académic és home de la banca, dels negocis, de les fi-
nances; un mdn que per a mi es ple de secrets i penombres. La
meva relaci6 amb els bancs es limita a no gaire res més que a 1'is
d’una llibreta d'estalvis que recull els minsos cabals amb que
I"Estat atén les escasses necessitats dels catedratics d'universitat.

Es clar que el meu desconeixement dels misteris del mdn
dels negocis, de les empreses 1 de la borsa, ara, s’ha vist com-
pensat per la lectura, atenta i plausible, del discurs del Dr. Isidre
Fainé, i també amb les converses que darrerament hi he tingut,
a través de les quals m’ha arribat alguna llum de comprensio i
de coneixements —ni que siguin tan sols sumaris, d’aquest mon
tan complex i intricat com és ¢l de les finances.
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Abans de glossar el discurs que acaba de pronunciar el Dr.
Fainé m’agradaria, primer de tot, comentar-los algunes coses
sobres la seva projeccié humana i professional.

Ve de la Catalunya interior. Va ser un jove amb esperit i em-
penta que va iniciar la seva vida laboral amb el coneixement -i
la practica~ d’alguns dels oficis artesanals que, més tard, li van
ensenyar a entendre i valorar el sentit que la vida pren en les ac-
tivitats manuals. Una trajectoria ascendent que li va permetre
d’iniciar, més tard, amb un gran sentit practic, els processos cre-
atius, de gestio i direccié que, per altres camins més teorics,
amb menys contacte amb la realitat, no es poden arribar a en-
tendre en tota la seva dimensio.

Va compaginar ¢l treball amb els estudis, perd aixd no va
ser obstacle per que mot aviat aconseguis el titol universitari en
Economia i, tot seguit, el grau de doctor que va propiciar el seu
ingrés en la Reial Academia de Ciencies Econdmiques i Finan-
ceres i, ara en la de Doctors de Catalunya.

Ben jove ja va tenir importants responsabilitats a América
del Sud: després d'haver estat director d’inversions del “Banc
Atlantic”, va ser gerent d'un banc del Paraguai.

A principis dels setanta fou director de personal, conseller i
director general de quatre bancs distints, tots prou coneguts i de
gran prestigi. Ha publicat més de vint estudis de la seva especia-
litat t actualment presideix la companyia d’assegurances Vidacai-
xa, ¢s vice-president de “Telefonica de Fspaia”, d'Aigiies de Bar-
celona 1 conseller "ACESA, Gas Natural, SABA, Adeslas,
INCOSA, “Banco Herrero™ i “Banco Portugués de Investimento.”

Fa gala d’haver estat el fundador del Cercle Financer i de
ser president de la Confederacié Espanyola de Directius i Exe-

cutius.

Tot un personatge mereixedor d’admiracié 1 de la maxima
consideracid en el mon financer.
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Dit aixd, he de fer constar que pot semblar un contrasentit
que un arquitecte i president de la Reial Académia Catalana de
Belles Arts de Sant Jordi hagi estat designat per glossar els me-
rits i comentar el discurs d'un financer.

Ja m’ho havia semblat d’entrada, perd, una vegada [legit el
discurs del Dr. Fainé —i ara que I'hem sentit encara més— vaig
entendre que hi ha una relacié evident entre els conceptes expo-
sats en el parlament i les belles arts, la qual cosa en certa mane-
ra m'autorifza a posar cullerada en aquest assumpte, encara
que sigui amb totes les precaucions del cas.

El tema del discurs és el problema de l'atur. Una dificil
qliestic, enfosquida per la perspectiva de divuit milions de per-
sones, a Europa, que no troben feina, i per la poca expectativa
de creacié de llocs de treball pels camins habituals de I'agricul-
tura i la inddstria.

;Perd com es poden relacionar les belles arts amb la impe-
riosa necessitat de trobar feina per a aquesta enorme quantitat
de sers humans?

Agui és on el nou academic, citant els classics i al-ludint els
personatges de la [liada, compon uns arguments, plens de sentit
comil, que adquireixen la categoria d'obres d’art en ser fruit
d'una innegable inspiracié i d'un profund coneixement de l'ofici.

El desig, 0 més ben dit, la necessitat de tenir un lloc per tre-
ballar no s’acaba amb la possibilitat d’entrar en ndmina, de co-
brar mensualment un estipendi ¢ rebre una pensit una vegada
jubilat.

5i tenim un concepte de la feina, com un horari a complir
seguint la llei del minim esforg, mal assumpte per a la poblacié
que esta en atur. La transposicio de la frase de Machado, “fun-
cionario no hay camine, se hace canino al funcionar”, ha estat, en
molts casos, lamentablement el contrari del que era habitual, i
amb funestes conseqiiéncies.
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La creaci6 de riquesa prové directament de la capacitat del
treballador per a actuar amb interés i amb iniciativa propia, mi-
rant de trobar gust a la feina. En esséncia aquest concepte con-
dueix a la senténcia llatina Labor ipse voluptas, doncs, quan es
treballa de gust, s’experimenta ¢l goig de la feina ben feta.

La consequeéncia d'una feina creativa sera sempre un incre-
ment de la riquesa col-lectiva, a més de la millora persenal, pel
sol fet d’haver fet la feina 1 d"haver-la fet gracies a la propia ini-
ciativa.

Dit aix0, s'ha de refusar la prejudici que el treball és un cas-
tig divi. La Biblia explica que, a Tiva i Adam, se¢'ls va comminar
a guanyar el pa amb la seva suor, perd el Text Sagrat no diu en-
lloc que l'esforg exigit haguds de ser forgosament doloros i alie-
nant.

El veritable castig és la fluixesa, la galvana, la indolencia o
el mal entés dolce far niente, circumstancies que si produeixen
alienacio i fatiguen l'esperit.

Una altra llatinada molt coneguda diu que Labor cum flage-
fhm, otium cunr dignitate, perd em sembla que cal entendre que
el veritable flagell és per a qui no fa be la feina i, la dignitat de
l'oci l'aconsegueix només el qui el dedica a enriquir la seva
ment i polir el seu esperit.

El Dr. Fainé, per a concloure, ens presenta una concepcid
del treball poc habitual. Perqué veu en 'exercici d’una profes-
si6, 0 en la realitzacio de qualsevol tasca, un mitja per fer efectiu
el potencial de cada persona i per reafirmar la seva identitat,
gracies a la seva contribucid a la comunitat. Hi una un ressd étic
molt fort en les seves propostes: el treball no solament és un
dret; també és I'dnic mitja per a la realitzacié personal. Daqui
que insisteixi tant a explorar nous camins per crear nous llocs
de treball.
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Les seves recomanacions s poden resumir en tres punts: El
primer propicia l'esforg dels empresaris, perque sense les seves
investigacions i els nous projectes no es podran oferir noves
oportunitats a les noves generacions. En segon lloc, advoca per
una inddstria oberta als mercats internacionals, ['Gnica alterna-
tiva que pot fer possible que el sector dels serveis s’expandeixi.
I, per Gltim, ens suggereix les encara inexplorades possibilitats
en el camp dels serveis de tota mena, els quals, juntament amb
la indtistria, podrien crear col-locacié estable 1 no necessaria-
ment de baixa remuneracid. En definitiva, el seu clam, sdlida-
ment argumentat ens revifa I'esperanga que la societat en gene-
ral encara pot tenir la illusié d'una perspectiva més espe-
rangadora.

Benvolgut amic, en nom de la Reial Academia de Doctors
de Catalunya, et dono la més cordial benvinguda i t'auguro i
desitjo un feli¢ futur en aquesta corporacio, que ara et rep amb
els bracos oberts.
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