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Excm. Sr. Dega President,

Excm. Sr. Secretari d'Estat d'Educacid, Universitats,
Investigacié i Desenvelupament,

Srs. Académics,

Excmes. Autoritats,

Senyores i Senyors,

D’acord amb la tradicié d’aquesta il.lustre Corporacio,
perd sabre tot expressant el que sento vivament, les meves
primeres paraules son d’agraiment profund per oferir-me la
possibilitat, que avui és materialitza, de entrar-hi a formar
part, i aix{ ho vull explicitament manifestar al seu Dega,
Excm. Dr. Josep Casajuana, i a tots els seus membres.

De manera molt especial, vull manifestar igualment el
meu l'agraiment al Excm. Sr. Jorge Ferndandez Diaz, Secretari
d'Estat d'Educacid, Universitats, Investigacid 1 Desenvo-
lupament, per treure-li una estona a les seves importants
tasques en el Ministeri { realcar amb la scva preseéncia la
solemnitat d’aquest acte.

La vida d'una persona dedicada a la Universitat
constitueix alhora una cursa que imprimeix caracter i un
privilegi. La primera, en la que m’hi trovo desde fa vint-i-set
anys, m'ha permés copsar una complexa combinacio
d’entusiasme i a voltes desencis, de treball intens que no pas



sempre és reconegut i de la inmensa satisfaccié que dona
contribuir a la formacié de generacions d’alumnes que
tindran molt que oferir a la societat del futur, aixi com de
lluita per un equilibri entre la docéncia i la recerca en un
llarg quart de segle on s’han succeit uns quants plans
d’estudis i on han anat canviant diverses directrius de
politica universitaria. Pero es també un privilegi indubtable,
iel dia d’avui és un clar exemple, per poder gaudir del fet de
ser membre d'una ampla comunitat, la universitaria, tan
variada i pluralista, per damunt de barreres administratives i
espaials, on brolla el record i l'amistat de tantes i tantes
persones, d’aquesta Universitat i de moltes altres, que tinc
ben presents en aquests moments. Moments en que faig
palesa el meu sentiment de satisfaccié i responsabilitat per
aquest acte i el que significa.

Al plantejar-me l'eleccié d'un tema no vaig dubtar en el
seu caire metodologic. El procediment té una cara i creu en
tots els ambits del saber, i per suposat en l'estudi del
comportament huma: Per una banda, totes les recerques
basiques 1 estudis aplicats necessiten d'una adequada
metodologia, per lo qual aquesta es fa imprescindible, pero, i
acf ¢l contrapunt, la metodologia quasi sempre sera
subsidiaria d’'un ambit sustantiu, quedant en un segon
planol i seguint supeditada a les giiestions especifiques que
planteji. Aquesta petitesa i humilitat €s la que vull enfatitsar,
i precisament actuant en un contingut aparentment gris que
no sembla que haigi de donar molt de si, com és la vida
qlotidiana.

Tradicionalment, dins de les Ciéncies del Compor-
tament, s’han fet nombrosos estudis que han escollit un
contexte que destacaba per algun motiu, com l'hospital,
'escola, ¢ el lloc de treball. Perd, aixi que han anat passant
els anys, s’ha produit una ampliacié del centre d’atencié a
indrets cada vegada més propers del individu, com la llar
familiar o el barri, i a activitats cada cop més habituals. Es un
fet que l'activitat quotidiana ens envolta a tots durant gran



part de la nostra vida, i, per a ser estudiada, es plantejen una
série de qliestions que, a més, ens porten a altres de més
trascendeéncia.

El que pretenem és fixar uns eixos que actuin com a
referents, desde els quals sorgeixen diverses problematiques
procedimentals. La vida quotidiana presenta una alta
complexitat d’estudi en si mateixa, donat que esta inmersa
en un context que, a pesar de ser natural, habitualment és
cambiant, es dona una superposicid i jerarquitzacié de
nivells d’actuacid, entren en joc molts elements i no podem
controlar la situacid, sine que ens ve donada, i a més es
disposa d’un ventall d’opcions metodologiques que s’han de
valorar per tal d’utilitzarles adequadament i amb tota cura.
Caldran establir prioritats en les decisions metodologiques,
fonamentant els criteris dels quals es parteix, i tota aquesta
construccié relativa al procediment cloura quan ens
introduim en els dissenys corresponents a una avaluacid de
baixa intensitat interventiva, com la que es dona en la vida
quotidiana.

El gran pensador Ortega y Gasset deia que “estructura
es igual a elementos mas orden”. Al proposar-nos una
avaluacié de lactivitat quotidiana i el seu context, hem
d’esbrinar quins sén els elements amb que comptem, de
quina mida hauran de ser les unitats de conducta que la
integren, i quina la naturalesa de les dades, perd igualment
important sera estructurar una ordenacié equilibrada i
armoniosa de tots ells que ens obri el cami, amb rigor
metodologic, cap al’avaluacio que ens proposem.

I, amb la vénia, iniciaré el discurs.



1. ;QUE ENTENDEMOS POR ACTIVIDAD COTIDIANA?

La aparente simpleza del término nos cautiva,
precisamente por su densidad y la carga semdantica que
puede albergar. En cualquier ser humano algunos dias de su
vida han tenido un especial significado, en ellos han
ocurrido eventos de su esfera personal, familiar, profesional
o social que tienen una concreta ubicacion en un calendario y
que frecuentemente han constituido un referente gozoso o
desdichado, trascendente o que quisiéramos olvidar, pero
casi nunca indiferente.

Pero si separamos estas fechas concretas, miles de dias y
millones de horas ocupan la actividad cotidiana de un
individuo. Cotidianeidad que por supuestc no es
estanqueidad en un quehacer constante, no es quedarse
anclado en un dia “tipo”, y no es tampoco —al menos no
debiera serlo- sumirse en una atonia monocorde y aburrida
que olvida ¢l movimiente constante del pénduio y el avance
de las manecillas del relo;.

La actividad cotidiana supone un avance continuado en
el tiempo en donde se suceden diversas conductas,
homogéneas o dispares, es un recorrido por el curso vital de
cada uno, es un proceso dindmico sumamente complejo del
que en muchas ocasiones no somos conscientes de cuanto
alberga. El andlisis de la cotidianeidad implica una
contemplacién de conductas diversas desde distintos niveles
que se sitiian en una estructura piramidal. Si nos situamos en
la cuspide de la piramide, mediante la cotidianeidad se
avanza en la trayectoria vital de cualquier individuo de
acuerde o no con su potencial o real proyecto de vida, con
todas las tonalidades de grises que quepan entre el blanco y
el negro relativos a la presencia o ausencia de uno o varios
proyectos. Al descender en la pirdmide desglosamos la
cotidianeidad en diferentes planes (familia, profesion,
relaciones sociales, ocio, ..) y la contemplamos desde
diferentes ambitos transversales (salud, afecto, tensidn,
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satisfaccién, conflictos, ..). A medida que seguimos
descendiendo, se va desvelando una estructura arbérea que
muestra como se siguen subdividiendo jerarquicamente los
estratos que seccionan la piramide, manifestandose un
amplio espectro de posibilidades desde situaciones en las
que interrelacionan conductas tendentes a la molaridad con
lJos contextos en que se producen, hasta la base de la
piramide, que se halla conformada por una infinita variedad
de conductas perceptibles cada vez mas moleculares.

Al pretender la evaluacion de la actividad cotidiana y su
contexto se imponen dos claras acotaciones a tener en
cuenta, una de caracter sustantive o de contenido, mientras
que la segunda sera procedimental o metodolégica.

La primera decision a adoptar, la de caracter sustantivo,
consistira en la delimifacion tematica de la actividad
cotidiana {comportamiento perceptible del dia-a-dia} que
nos interese evaluar, y deberd contemplarse en interaccién
con el entomo. Es decir, al objetive posible de evaluacidn le
afectaran tres tinicas restricciones: Su caracter perceptible, el
hecho de que forme parte de la vida cotidiana de un
individuo, y la relacién interactiva ambiente-conducta
(apartado 2). Cumplidas todas ellas, se puede ya delimitar el
dominio temdtico que nos planteamos someter a evaluacién,
Como consecuencia, nos preguntamos ;qué conductas? Nos
interesan todas las que tienen un carécter perceptible, y, por
consiguiente, las que captamos a través de nuestros érganos
sensoriales {(esencialmente vista y oido), aunque es obvio que
no cubren el contenido seméntico de la cotidianeidad, pero si
el de la cotidiancidad que percibimos. Esta se halla
conformada por innumerables conductas de contenido
sumamente diversificado y de amplitud igualmente
diferenciada, haciendo gala del cardcter relativo de
moelaridad y molecularidad, asi como de su ubicacion en
algin lugar del rico especiro que contempla infinitas
combinaciones entre ellas.
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La segunda acotacion es metodoldgica, por lo que nos
planteamos para la evaluacion de la actividad cotidiana 1a
siempre dificil segmentacién en unidades de conducta
(apartado 3), conectada indudablemente a2 una segunda
decision acerca de la vertiente predominante en la
complementariedad entre lo cualitativo y lo cuantitativo, y
asimismo piedra sillar de la actividad evaluadora hacia la
que nos dirigimos. Estas dificultades anunciadas nos llevan a
formular serios interrogantes para los que no sabemos si
existe respuesta, aunque lo intentaremos, asi como a revisar
posicionamientos tradicionalmente heterodoxos que posibi-
liten, desde la metodologia, combinar en un feliz anclaje una
amplia flexibilidad propia dei anélisis de lo cotidiano con el
rigor del método cientifico.
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2. LA CONDUCTA COTIDIANA EN INTERACCION
CON EL AMBIENTE

Se parte de la consideracién del ambiente en la Psicologia
actual como marco amplio de referencia que estudia las
relaciones existentes entre la conducta y el entormo f{isico,
entendido éste como el conjunto molar compuesto por los
lugares definidos en el espacio en que ocurren diferentes
actividades humanas que caracterizan el comportamiento
diario del individuo.

Este planteamiento da lugar al establecimiento de una
serie de propuestas metodoldgicas de caracter general y otras
especificas, Respecto a las primeras, se fiene en cuenta la
aplicacion concurrente de varios criterios que permiten acotar
enormemente la cuestion relativa a la interaccién ambiente-
conducta y, consecuentemente, reducir el problema, y ademas
facilitan que el segundo tipo de propuestas metodoldgicas, las
de caracter especifico, se utilicen con mayor grado de
adecuacion.

2.1 Vicisitudes histdricas de la conceptualizacion
interactiva ambiente-conducta

Como punto de partida, consideramos la DPsicologia
Ambiental como marco amplio de referencia que estudia las
relaciones existentes entre el individuo v su medio ambiental,
término éste muy amplio e imprecise, ¥ que, segun el Oxford
Dictionary, s todo aquello que nos envuelve, especialmente
"los condicionantes e influencias en que se desenvuelve o vive
una persona”. De hecho, v seglin Craik {1973) y Lee (1981}
resulta mas informativo decir que la Psicologia Ambiental se
ocupa de los diferentes conceptos creados por el individuo
como representacionces del espacio y de las respuestas del ser
humano ante la multitud de estimulos a que se halla sometido
cuando se desplaza selectivamente dentro de los intervalos
comprendidos entre los objetos, sean éstos atractivos o
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repulsivos. Profundizando més, el individuo no tiene una
relacién pasiva y unilateral con su medio ambiente, sea
artificial o natural; es un organismo activo, capaz tanto de
seleccionarlo como de modificarlo en su vida cotidiana.

A fin de especificar la primera expresion, puede afirmarse
que la Psicologia Ambiental permite estudiar las relaciones
entre la conducta y el entorno fisico -y, por ende, la
cotidianeidad-, entendido el entorne fisico como el conjunte
molar compuesto por los lugares definidos en el espacio en
que ocurren diferentes actividades humanas que caracterizan
el comportamiento diario del individuo.

Pero, precisamente por concretar mds, resultan necesarias
varias matizaciones con el fin de evitar cualquier distorsion en
su interpretacién. Esencialmente nos referiremos a dos de
ellas: 1) Datos -que resultaran claves a nivel metodoldgice para
la posterior configuracién de un esquema bésico- que permiten
tfrazar un sucinto bosquejo a modo de marco amplio de
referencia, v 2} caracterizacion del entorno como marco en el
cual se desarrolla la conducta cotidiana.

2, 1.1  Marco amplio de referencia

Es precisamente la existencia de un marco amplio de
referencia lo que permite la coordinaciéon de diferentes
perspectivas. Precisamente algunos datos que juzgamos
especialmente significativos sobre la propia trayectoria
histérica (Anguera, 1991a) seguida han contribuido a que se
pueda poseer dicho marco de referencia sobre la base de un
abanico de diferentes tendencias y orientaciones que han
jalonado su curso desde su inicio, que se sitiia hacia mitad del
siglo XX.

Quiza porque en aquel momento la enfermedad mental

era un problema importante en el cual el espacio y la
posibilidad de realizar ciertas conductas eran elementos
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criticos, resultd que el hospital psiquiatrico se convirtié en un
importante "locus” para tales comienzos, y asi, un grupo de
psicologos del Topeka State Hospital en Topeka, Kansas,
conjuntamente con un  arquitecto, recogian datos
observacionales a partir de los pacientes y del personal como
elemento base para disefiar un nuevo hospital psiquiatrico. Al
mismo tiempo, Ittelson (1960), con Proshansky, Ittelson y
Rivlin (1970}, iniciaba un programa de investigacién sobre la
influencia del disenio del edificio (hospital mental) en la
conducta de fos sujetos. Estos primeros pasos implicarian la
revision de literatura entonces relevante y el desarrollo de otra
nueva que, a su vez, iba gujando la formulacién especifica de
problemas de esta indole, inicidndose ya en 1962 una primera
investigacidn sistemadtica que dio lugar a la obra de
Proshansky, [ttelson y Rivlin (1970) de forma parecida a la
llevada a cabo por Osmond (1957) o por Sommers & Osmond
(1961), ademas de ofras centradas en el concepto de
territorialidad (Somimers & Ross, 1958).

También aproximadamente de forma simultinea, en
Centroeuropa surgian intereses paralelos, y se consolidaban
equipos multidisciplinares formados principalmente por
psiquiatras v arquitectos que trabajaban en la misma direccién
al servicio de la Organizacion Mundial de la Salud (Baker,
Davies & Sivadon, 1960). De alli a la incorporacion de
psicélogos va sdlo distaba un pequefio paso (Bailey, Branch &
Taylor, 1961), asi como cientificos verdaderamente preocu-
pados por la enorme incidencia del espacio.

En efecto, Hall (1959, 1966), antropdlogo, sensibilizaba de
forma contundente respecto a la incidencia del marco fisico en
la conducta y la adquisicion de un buen numerc de
experiencias, con las que se introducia el término de proxemia
para definir las observaciones interrelacionadas sobre cémo
los sujetos aprovechan el espacio, lo cual permitia distinguir
entre los arquitectdnicos o fijos, que actuaban de forma
normativa para la organizacion de actividades de los
individuos y grupos, establecimiento de distancias, zonas y



angulos de orientacion e interaccién social, y, a su vez, de
elemento desencadenante para nuevos intereses, que no eran
otros que los del espacio urbano, con toda la problemdtica que
conllevaria a nivel de su representacion (Lynch, 1960;
Appleyard, Lynch & Meyer, 1966) y de confeccién de mapas
cognitivos (Aragonés, 1983), asi como de sus relaciones con los
conductuales (Riba, 1985).

Ya en la década de los sesenta se desarrolld
aceleradamente el campo de la Psicologia Ambiental
("environmental psychology"), sustituyendo al de "man-
environment relations” (Tttelson, 1964; Studer, 1966}, y también
al de Psicologia Arquitectdnica ("architectural psychology™), a
la vez que se deslindaban los ambitos de forma mucho mas
matizada (Alexander, 1964; Fitch, 1965), implanténdose la idea
de que debian cstudiarse los patrones de conducta a través de
unidades de andlisis correctas que incorporaran los marcos
fisicos en la observacion de la conducta cotidiana.

Mientras, el crecimiento de la Isicologia Ambiental estaba
movilizando tanto a cientificos de la conducta como a
arquitectos respecto a problemas mas especificos, como
trabajos de territorialidad y apifiamiento en ratas (Calhoury,
1962, 1964), interaccién social, distribucion del espacio en
instituciones geridfricas, etc., a la vez que se incorporaban
gedgrafos que se interesaban por aspectos conductuales de
marcos geograficos amplios, detectindose un avance
progresivo en cl planteamientoc y estrategia de tales
investigaciones, pudiendo citar, como representativas, las de
GGans (1959, 1961), Winker & Sasonoff (1965), Altmann &
Haythorn (1967), Lowenthal (1967), Tzumi (1970}, Esser (1971),
Gutman (1972), v debiendo aqui destacar, por su relevancia e
incidencia posterior, la aportacion de Barker {1963, 1968} y sus
seguidores, dado que al hallarse la Psicologia Ecologica muy
relacionada con la definicién de marcos como base para la
organizacion de actividades humanas desde los niveles social
y cultural, empieza a recabar la atencion la necesidad de un
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estudio sistematico y mds riguroso del "transcurrir” de los
marcos naturales,

En 1967, un equipo de estudiosos del tema en la
Universidad de Utah (Salt Lake City) iniciaron la publicacidn
de Architectural Psychology Newsletter, que posteriormente,
con la incorperacién de Esser y su pequetio grupo, dio lugar a
Ia  revista Man-Environment Systems, publicada en
Orangeburg (New Jersey), y que actuaba como portavoz de la
Association for the Study of Man-Environment Relations. Sus
aportaciones se complementaban con la publicacion periddica
inglesa Architectural Psychology Newsletter, que surgié en
1969, y la norteamericana Environmental Sociology
Newsletter, desde 1974. Dado que en los afios inmediatamente
anteriores los trabajos conceptuales y empiricos en Psicologia
Ambiental se habfan publicado en revistas cientificas diversas,
como Journal of Social Issues, Representative Research in
Social Psychology, o incluso en American Psychologist -el
famoso trabajo de Wohlwill (1970) sobre "The emerging
discipline of Environmental Psychology'-, en Science
(Milgram, 1970), o en Annual Review of Psychology (Craik,
1973; Stokols, 1978), quedaba definitivamente establecida la
nueva disciplina con posibilidades reales de difusion y un
numero de personas interesadas en ella.

Un nuevo impulso se le daria al fin de la década de los
sesenta y comienzo de la siguiente con la aparicion, en 1969, de
nuevas publicaciones periddicas de prestigio, como
Environment and Behavior, de Design and Environment, ¢l
mismo afio, y la posterior de Nonverbal Behavior and
Environmental Psychology. Se habia llegado ya a un punto en
donde el proceso era irreversible, dada la eclosion de
publicaciones que convergian desde angulos diversos.

Otro factor interesante que compartia la responsabilidad
en cuanto al avance a producirse eran las conferencias,
symposiums, reuniones cientificas o congresos que ponian en
contacto a cientificos interesados y se propiciaban sus



discusiones. Algunas de ellas fueron especialmente relevantes,
como la Second Conference on Architectural Psychology
{1966), la Dalandhui Conference on Architectural Psychology
{1970) (Canter, 1970), la Architectural Psychology Conference
at Kingston Polytechnic en 1971 (Honikman, 1971), Ila
Architectural Psychology Conference at Surrey en 1974
{Canter & Lee, 1974}, la emergencia del grupo Environmental
Design Research Associates (EDRA), igualmente interesado en
problemas de la conducta en interaccion con el entorne, y que
se reuniria periddicamente {Sanoff & Cohen, 1970). Y
destacamos la celebracion en Espafia en 1982 de la VI
Conferencia Internacional sobre el Hombre y su Entorno Fisico
(IAPS) (Pol, Morales y Muntafiola, 1984).

Como fiel reflejo de la emergencia de esta nueva disciplina
se formé el grupo Task Force on Environment and Behavior en
1973, que impulsé la idea, y consigulé que se constituyera una
Division -Division 34- en la American DPsychological
Association  {AP.A), denominada "Population and
Environmental Psychology", que marca su definitiva
institucionalizacion.

De forma complementaria, entre 1960 y 1970 se introdujo
la  Environmental Psychology como especializacion en
diversas Universidades (Utah, New York, Vancouver, Irvine,
Arizona, Harvard, North Carolina, Berkeley, Los Angeles,
Clark, Lawrence, ete, en EE LU, y Surrey en Inglaterra} a
nivel de Licenciatura, y también lineas de especializacion en
Doctorado en New York, Pennsylvania y Wisconsin.

En este primer gran tramo de su historia, se habia
constituido, pues, un sdlido bagaje con un contenido rico y
ciertamente diversificado, y no $6lo en Estados Unidos, sino
también en Europa (Pol, 1988). Con el fin de establecer la
identidad de las diversas direcciones que confluian, debia de
partirse de una sistematizacion de los conocimientos
incorporados, y ello corrié especialmente a cargo de Sommer
(1969}, Proshansky, Ittelson & Rivlin (1970), Wohlwill &
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Carson (1972), Tttelson, Proshansky, Rivlin & Winkel (1574),
Moos & Insel (1974), Altrman {1975), Stokols {1976), Altman &
Wohlwill (1977), Proshansky & OHanlon (1977), y otros.

2.1.2 Caracterizacidon del entorno en la vida cotidiana

Ademds del entorno "figico” entendido de forma
restringida, como pudiera erréneamente parecer, existen otros
niveles de entorne "tisico”, considerado con criterio lato, que se
han referido tradicionalmente a cualquier elemento perceptible
(variables de comportamiento, estructura organizativa,
variables demograficas, etc.), e incluse de cardcter encubierto
al entenderle como conjunto molar compuesto por los lugares
definidos en el espacio en que ocurren diferentes actividades
humanas que caracterizan en cualquier caso el compor-
tamiento diario del individuo.

Ello sugiere que nos preguntemos brevemente por el
propio concepto de espacio.

A partir de la diferenciacion antiquisima entre espacio
absoluto y relativo, sc¢ ha considerado como un marco que
existe independientemente de nada contenido en él, por una
parte, y como expresion de una serie de relaciones entre
objetivas por otra, respectivamente. Desde este segundo punto
de vista, resulta obvio que el espacio cambia a consecuencia de
las alteraciones en la posicion de los objetos.

En una répida ojeada histérica desde las raices filoséficas
del problema, el concepto de espacio absoluto ha estado
representado por los trabajos de Platon y Clarke, y el de
espacio relativo por los de Leibnitz y Kant, mientras que en
Fisica se produjo igualmente un cambio evidente desde la
nocién de espacio absoluto sostenida por Newton hasta la de
espacio relativo de Einstein.
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Esta diferenciacion ha tenide realmente tal importancia
que se la puede considerar como la segunda en lo que se
refiere a las definiciones de espacio (Cassirer, 1950; O'Keefe &
Nadel, 1971), y es Interesante hacer notar que a pesar del
pluralismo conceptual tanto en Fisica como en Filosofia, buena
parte del trabajo psicoldgico en conceptos espaciales (Piager &
Inhelder, 1947) parece que asuma implicitamente que el
concepto maduro de espacio es (y tendria que ser) un modelo
absoluto y euclidiano.

Si, por otra parte, consideramos el espacio relativo, tiene
que incluirse la distincién adicional del "lugar”, con lo que se
derivardA a la vez la diferenciacion entre “entorno” y
"abstraccién espacial”, es decir, entre los lugares o
emplazamientos en particular, y los conceptos espaciales o
abstracciones en general, lo cual es basico reconocer. A nivel ya
propiamente psicolégico, se deriva respectivamente una
concomitancia con los términos de espacio psicolégico y
espacio fisico. En este sentido, O'Keefe & Nadel (1971, p. 6-7},
definen el espacio psicolégico como "cualquier espacio que se
atribuye a la mente (...) y que no existiria si las mentes no
existiesen (..). En contraste, el espacio fisico es cualquier
espacio atribuide al mundo externo independientemente de la
cxistencia de mentes”. A pesar de la dicotomia marcada,
también el espacio fisico tiene que incluirse en el objeto de
estudio de los psicélogos que creen que el espacio psicologico
se aprehende directamente del espacio fisico, pero como éste
no se puede medir independientemente de la mente, se esfuma
en el sentido de la diferenciacién entre ambos.

Como en muchas ofras dreas, hay tres posiciones
epistemolégicas radicalmente distintas respecto a la ontogenia
del espacio psicolagico:

a) La empirista, segin la cual el espacio psicoldgico
derivaria directamente de la experiencia con el espacio fisico,
y, por tanto, el espacio psicolégico seria una copia del fisico, y
de aqui isomérfico con él;
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b) la nativista, por la que el desarrollo del espacio
psicolégico estarfa determinado por la dotacién heredada del
organismo, y, por tanto, los individuos se hallarian
genéticamente equipados (ya sea de simples estructuras o de
mecanismos sensoriales especializados, segun las diversas
modalidades de esta posicidn); v

c) la constructivista, segiin la cual el espacio psicolégico se
hace (se construye) activamente por el sujeto, por lo que
interactuarian factores heredados y experienciales. Es desde
esta tltima, donde se halla el mayor arraigo de la Psicologia
Cognitiva, donde se derivarian conexiones relativas a la
incidencia que puede tener la revision de las teorias del
esquema (en el dmbito de la memoria), de las imdgenes
mentales y de los estilos cognitivos, asi como sus
interrelaciones.

Por lo que se refiere al entorno fisico hay que tener en
cuenta que la percepcién, representacion, disefio y uso del
espacic surgi¢ espontdneamente de varias disciplinas.
Micntras los psicologos cognitivos han estado interesados en
como los individuos representan su entorno espacial y cémo
manipulan estas representaciones, los psicologos evolutivos
han ftratado de explicar el desarrolle de los cambios
interpretativos a lo largo del ciclo vital, los gedgrafos se han
centrado en cdmo los sujetos construyen representaciones
internas de lo que les envuelve e interpretan y utilizan mapas
va elaborados, profesionales como urbanistas y arquitectos
trabajan a partir del disefio actual de los distintos enternos, y
cada vez con mayor conciencia y sensibilizacién por la
creciente necesidad de tener en cuenta los factores psicologicos
que influyen en cémo puede ser utilizado el espacio, y, por fin,
los psicologos ambientales tratan de conocer cémeo percibimos
el habitat que nos envuelve y la forma en que dichas
percepciones afectan nuestra conducta desde perspectivas
muy variadas.
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Dado que desafortunadamente no se han presentado mads
que de forma anecdética ciertas oportunidades para un
didlogo entre integrantes de estas diversas disciplinas, muchas
de las conceptualizaciones, estrategias metodoldgicas y
téenicas propuestas que proceden de una de ellas han sido
reinventadas por miembros de otra(s).

2.2 Pautas para el estudio ambiente-conducta en la vida
cotidiana

A lo largo de estos breves apuntes historicos es posible
que se genere la pregunta sobre la naturaleza de las demandas
existentes, cuestiéon muy relevante en relacion a las
metodologias que mejor se adaptan a cada una de las posibles
situaciones a plantear en el dmbito de la relacién ambiente-
conducta en la vida cotidiana.

Habria que encontrarse una respuesta a la necesidad,
sentida de forma apremiante en instituciones como escuelas,
hospitales, oficinas, factorias, teatros, etc., v también en zonas
particutares, de abordar el estudio sobre como la distribucién
del espacio, las caracteristicas del entorno, y su constancia o
modificacién ejercian una influencia sobre las conductas
manifiestas de los sujetos que las habitaban, u ocupaban con
asiduidad —y que denominamos actividad cotidiana-. A ello
habria contribuido, esencialmente, el periodo que siguié a la
Segunda Guerra Mundial, con una expansién del deseo de
acrecentar la calidad de vida y los esfuerzos por operativizarlo.

De ahi que, como se ha indicado anteriormente, se
formaran equipos multidisciplinares formados por psicélogos,
arquitectos, gedgrafos, psiquiatras, urbanistas, etc., dado que
eran complejos los problemas a resolver, tanto en lo que se
refiere a su faceta comportamental (por tener que
conceptualizar y explicar la conducta humana} como de
espacio fisico.
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Se trataba de dos caras de una moneda que no tardarian
€N provocar una crisis -de crecimiento, por supuesto- en torno
a 1970, que permiti6é un avance en la clarificacién de ideas y en
definir de manera nitida la(s} orientacién(es) de la interaccién
conducta-ambiente, muy influida por cuestiones sociales (Pol,
1968).

En efecto, sin que en este 4dmbito se acepte una
diferenciacion entre investigacion basica y aplicada, se precisa
de instrumentos metodolégicos adecuados que permitan
delimitar y esclarecer la naturaleza de las relaciones entre los
sujetos v su entorno fisico; se trata de definir, observar y
analizar los eventos en el propio contexto en que ocurren.

En primer lugar, habra que fijar un listado de cuestiones a
dirimir para que sea mds facil -o menos complejo-, establecer
unos ejes de referencia en los que puedan ubicarse las
innumerables cuestiones que se plantean en la interaccién
ambiente-conducta, asi como articularse adecuadamente en su
analisis evaluativo:

A) En cualquier caso, lo que si es cierto es que se requiere
una delimitacién espacio-temporal-situacional del problema a
estudiar;

a. Espacial > Aunque la mds en boga sea la de espacio
natural/construido, otras quiza han sido seguidas por poco
numero de investigadores, pero entiendo que funcionan, como
la existencia vs. ausencia de limites con suficiente "opacidad”
(¢j.. casa de acogida, barrio de chabolas, etc., que, por
supuesto, no se sustraen a la cotidianeidad de quienes residen
alli), y, anidada en ella, tanto atributos propios del espacio
fisico considerados analiticamente, como configuraciones
especificas de cardcter espacial pero que se hallan revestidas
de indudables connotaciones psicoldgicas a nivel de las
transacciones sujeto-entorno; basta recordar en este sentido los
denominados "espacio sociéfugo” y "espacio socidépeto”.
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b. Temporal = Si al estudiar el ambiente es obvio tener en
cuenta su cardcter infrinsecamente dindmico, como igualmente
lo es la sucesion de comportamientos, resulta evidente fijar
unos limites temporales que acoten el flujo interactivo
conducta-ambiente, posibilitando un estudic diacrénico en su
transcurso (al margen de que, como veremos mas adelante, se
sugiera la posibilidad de considerar, y mejor de complementar,
las perspectivas retrospectiva y prospectiva).

c. Situacional > Indudablemente se introduce aqui un
componente de cardcter psicoldgico, ausente en los casos
anteriores. La delimitacién situacional implica tanto el
conocimiento  de las personas presentes, actividad{es)
realizada(s), como cualquier elemento caracteristico que
permite definir la situacién de cotidianeidad.

Un ejemplo acerca de la triple delimitacion lo pueden
constituir los "behavior settings” de Barker (1968), elementos
centrales en la Psicologia Ecologica que él propugnéd, y
estudiados con profusién (Hemdéndez Herndndez, 1985).

Asf, tal como fue concebido por Barker, los “behavior
settings” constituyen partes del medio fisico-social, gozan de
extraordinaria  plasticidad, y sustentan una relacion
sinomdrfica establecida entre el soporte fisico delimitativo y
la(s} accidn(es) desarrollada(s) que forman el flujo de conducta
cotidiana. Los diversos componentes interactian de forma
ordenada, y la correspondencia entre las acciones del
individuo y las caracteristicas de los objetos fisicos es lo que se
denomina sinomeorfia conducta-ambiente (Schoggen, 1983}.

Un marco de conducta tiene atributos estructurales y
dinamicos. Desde la perspectiva estructural, un marco de
conducta consta de uno ¢ mas patrones estables de
conducta/medio, siendo el medio circumyacente vy
sinomdrfico a la conducta. Desde la perspectiva dindmica, las
partes conducta-medic de un marco de conducta tienen un
grado especifico de interdependencia entre ellos que es mayor
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que su interdependencia con partes de otros marcos de
conducta. Wicker (1979} cita el ejemplo de que un restaurante
McDonald podria ser un marco de conducta: Sus limites
temporales y espaciales serian respectivamente las horas en
que estd abierto y sus paredes, y la situacion vendria dada por
las personas presentes (empleados, clientes), as{ como objetos
de todo tipo, siendo la interaccion entre si la que tendria lugar
desde la preparacién de la comida hasta que ésta hubiese sido
consumida. Y, por supuesto, forma parte de la vida cotidiana.

B) Una vez efectuada la delimitacién mencionada, nos
enfrentamos a la dificil tarea de establecer y fijar las unidades
que nos permitan lograr una sistematizaciéon dentro de los
margenes de plasticidad que se requieren. En otras ocasiones
nos hemos ocupade de esta cuestion (Anguera, 1983a), que
juzgamos que consiste en uno de los mayores problemas
pendientes en Ja interaccién conducta-ambiente. Segiin
Rosenblum (1978, p. 15}, se trata de establecer, de "forma
inambiguamente comunicable a otros" aquellos segmentos de
conducta que son factibles de ser identificados y codificados ...
Es evidente que una taxonomia de la conducta nunca es
“completa” ni "correcta” en sentido estricto, y siempre existe un
cierto sesgo; en idéntico sentido se manifiestan Bakeman &
Gottman (1987). El primero y mas dificil de subsanar es el uso
del lenguaje descriptivo, ya que en s{ mismo implica una
scleccion v clasificacién en cuante a la naturaleza de los
términos utilizados.

En sentido amplio, €l entorno se compone de un nimero
vitualmente infinito de estimulos discriminables, y una de las
funciones a desempenar es la de conseguir clasificaciones del
entorne por las cuales estimulos no idénticos puedan ser
tratados como equivalentes.

La categorizacion de la conducta complementada con
moduladores, por una parte, y la elaboracién de formatos de
campo, por ofro, pueden considerarse en este sentido como los
instrumentos que permiten obtener la descripcion del entorno
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en términos conductuales, cualquiera que sea su nivel de
complejidad (Anguera, 1990a, 1991b; Anguera y Losada, en
prensa).

Q) Con el fin de que la descripcién de conductas
cotidianas en relacién con el entormo se pueda llevar a cabo
con una cierta facilidad sugerimos la estructuracién en forma
de sistema jerdrquico en cualquiera de los dos instrumentos
adecuados para el estudio de la cotidianeidad (sistema de
categorias con moduladores o formatos de campo), a los que
nos referiremos posteriormente, en los cuales se disponen
distintos niveles homogéneos en cuanto a la naturaleza de las
categorias o codigos de formatos de campo, respectivamente,
asi como respecto a su amplitud. La adopcidén de este sistema
jerarquico implica una gradacion en el "continuum” de
molaridad (nivel mds alto) a molecularidad (nivel mas bajo).
Las relaciones de inclusién no son taxativas, y asi, en un
estudio sobre el uso del espacio en un determinado barrio, a
una categoria o cédigo relativo a mantenimiento de limpieza
(et un nivel} le corresponderian, a otro nivel inferior, una serie
(repertorio) de conductas especificas que corresponden a la
funcion de limpieza antes indicada, si bien es de destacar que
por la misma razén habrd conductas que no queden
exhaustivamente asignadas a una categoria o cédigo mas
molar.

D) El grado de intervencidn es un criterio sumamente
importante, vy tradicionalmente la amplia gama de
procedimientos que se sitiian entre la presencia y la ausencia
de intervencion del investigador o profesional ha conllevade
enormes posibilidades en los disefios, aunque consideremos
utiles y necesarias ciertas restricciones:

La primera se sihia a nivel de su habitual cardcter de
investigacion naturalista, sefialada enfaticamente por el propio
Barker (1978, p. 36-37):

"Ecological problems and methods of science can be

differentiated with precision from experimental problems
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and methods. Ecological phenomena occur without input
from the investigator; they consist of things and events
unchanged by the techniques used to observe them or by
conditions imposed by the investigator (...)".

"Eeological approaches to scientific problems are not
incomplete or defective experimental approaches. On the
contrary, they provide knowledge that the best
experimentation cannot provide, because experimentation
by arranging conditions according to the concerns of the
experimenter destroys the very thing an ecological
investigation seeks to determine”.

Ello no significa que en ocasiones pueda desarrollarse un
estudio en situacion provocada o artificial, pero a sabiendas de
su repercusion en la validez externa y ecolégica, v maxime
teniendo en cuenta el grado elevado de complejidad en la
practica totalidad de las situaciones de vida cofidiana. En
consecuencia, la metodologia observacional, a la que nos
referiremos en un proximo apartado, y a pesar de acertadas
criticas que se le han formulade {en especial, la de su cardcter
periférico en el estudio del comportamiento humano, y, en
virtud de la polémica existente en la actualidad, la todavia
dudosa viabilidad de esta metodologia en el andlisis de
conductas encubiertas), sigue siendo, con mucho, la que
dispone de mads posibilidades y ofrece mayores y mejores
recursos procedimentales en el estudio de la cetidianeidad y
las relaciones conducta-ambiente que en ella se establecen.

En definitiva, el papel del investigador en el marco
natural tendria que ser cuidadosamente examinado con el fin
de evitar cualquier tipo de manipulacién, ¢l cual distorsionaria
las relaciones que se pretenden estudiar, y que se extienden en
el espacio y tiempo {Proshansky & Altman, 1979). De aqui se
deduce que el estudio deberia realizarse "in situ”, y en la
mayoria de los casos respetando la naturalidad de la situacion,
por lo que la metodologia observacional es la que mejor se
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acomoda al objetivo indicado!, aunque por supuesto se
pueden utilizar tanto la metodologia selectiva como la
experimental si en el objetivo se revela -sea explicita o
implicitamente- una necesidad parcial o total de intervencién
respectivamente.

! Son muy significativas en este sentido las palabras de Proshansky &
Altman (1979, p. 16): "Then the descriptive properties and relationships of
person-environment transactions must be established by means of
systernatie observation and other forms of unobtrusive recordings of these
events and their changes over time™.
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3. DELIMITACION DE UNIDADES DE CONDUCTA

Se nos impone la importante tarea de acotar la realidad
de la actividad cotidiana. Esta es realidad pluriforme, a
modo de poliedro de infinitas caras, peroc que se puede
desmitificar en cuanto nos centramos en casos concretos, por
heterogéneos que sean. No en vano forman parte de la
cotidianeidad actividades repetitivas diarias o actuaciones
singulares, trayectorias urbanas macro en determinados
medios de comunicacién o trayectorias micro en nuestro
lugar de trabajo, producciones verbales continuadas con
desconocidos como forma habitual de interaccién en el
ambito profesional o discusiones prolongadas en profun-
didad con un misme interlocutor, y seguiriamos con un
infinito espectro de posibilidades de caracter intermedio. Y
los ejemplos se podrian multiplicar ad infinitum, dada la
extraordinaria riqueza de datos, situaciones y contextos que
nos ofrece la cotidianeidad.

Inicialmente podemos contempiar la cotidianeidad
como una larga “pelicula de los hechos” que transcurre en
una o varias ubicaciones espaciales, unos periodos
termporales determinados —circunscritos unos a otros-, unos
contextos sociales estables o cambiantes, y largas ristras o
tandas de actividades absolutamente heterogéneas. Para
pretender una futura evaluacion de la cotidianeidad es
preciso justificar el establecimiento de un rango jerarquico
de unidades de conducta. Y para materializar este
establecimiento se requiere la adopcién de unos criterios-
base sobre la segmentacion de la conducta, la cual depende a
su vez de la naturaleza de los pardmetros del comportamiento
que se poseen y de los fines especificos de la investigacidn
(Scherer & Ekman, 1982), con lo que se establecerd el caracter
predominantemente molar, molecular o mixto (Meazzini &
Ricci, 1986) del sistema taxondmico, que esta en estrecha
relacién con un nivel elevado o précticamente inexistente de
abstraccion, el interés por una taxonomia predominantemente
natural, estructural, o funcional y, de forma relativamente més
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distante, con la superposicién de niveles en la estructura de la
conducta al puntualizar su disposicion jerarquica (Yela, 1974).

En la basge de tal diferenciacidén se sitia la delimitacién de
los diferentes eventos de la vida cotidiana, y la consideracién
de la corriente o flujo de conducta como una secuencia de
unidades discretas (Dickmann, 1963; Condon & Oggston, 1967)
que comportard evidentemente una definicion de las unidades
de conducta {Thomson, 1986; Zeiler, 1986}, previa descripcion,
y con el fin de conseguir su operativizacién. En cualquier caso,
dependerd del plano jerarquico de la vida cotidiana que nos
interese analizar, por lo que su eleccion es de las mads
importantes y dificiles decisiones de nuestro propoésito, dado
que sera crucial para su validez. Altmann (1965) sefiala, en este
sentido, que las unidades de conducta presentan los
problemas basicos de cudndo dividirse y cuando agruparse, y
en esto subyace el problema del "continuum” establecido entre
molaridad y molecularidad, con sus contrapesos respectivos
de alto nivel de abstraccion {con la ventaja de globalidad y no
pérdida de vista del contexto} y desmembracién de unidades
minimas vacias de contenido {con la ventaja de objetividad).

En un extremo de dicho “continuum” cabria una
progresiva molecularizacién del tamafio de la unidad, pero
incurririamos en el grave riesgo de aislar unidades sin sentide,
que nada aportarian a la evaluacién de la cotidianeidad; la
principal ventaja de la molecularizacion es la objetividad, pero
¢l inconveniente que comporta es una desvertebracion del
registro que nos imposibilita una cabal interpretacién de los
resultados. En el otro extremo, una molarizacion nos llevaria
ante el no menos grave riesgo de subjetividad, aunque tiene la
ventaja de permitir una integracién holistica de la informacion.
Mucho se ha discutido acerca de la incidencia que tiene una
opcién determinada tendente hacia la molecularizacién o hacia
la molarizacién (Zeiler, 1986; Thompson, 1986, Meazzini &
Ricci, 1986), pero nuestra opcidbn —contrastada en estudios
diversos- se inclina por disponer, en el nivel inferior de la
estructura jerarquica piramidal a la que nos hemos referido, de
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las menores unidades posibles, pero con una friple restriccidn,
fundada en que sean:

a) Identificables por si mismas, y, por consiguiente,
separables y distinguibles de otras, con lo cual adquieren
entidad propia.

b) Denominables, de forma que la asignacion de un
nombre, a su vez, permite materializar la distincién respecto
de otras unidades.

¢) Definibles, con lo cual se consolida la entidad
diferenciada que adquieren, a la vez que se las dota de la base
necesaria para su operatividad en la actividad evaluativa
posterior.

Mucho quedaria por afiadir respecto a las modalidades de
unidades de conducta identificables en el transcurso de la
cotidianeidad, y se han vertido rfos de tinta sobre ello (Scott,
1950; Delgado & Delgado, 1962; Lehner, 1979). Nos podriamos
preguntar accrca de cadenas de unidades de conductas
repetitivas, o de esquemas comportamentales complejos en los
cuales se combinan diversas unidades, o de innumerables
manifestaciones de conducta interactiva en donde la unidad
de conducta serd individual en determinadas ocasiones, pero
social {entre los individuos interactuantes) en otras. Todavia
podriamos particularizar mds, y, de acuerdo al esquema basico
de Delgado y Delgado (1962), cabria distinguir entre un
caracter estatico o dindmico, y, en éste, entre un movimiento
localizado o generalizado. Y si hemos idenfificado unidades
complejas formadas por un comglomerado de unidades
simples, éstas pueden tener una diferenciacién temporal segtin
sean simultdneas o secuenciales entre si.
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4. ENCLAVE DE OPCIONES METODOLOGICAS PARA
EL ESTUDIO DE LA COTIDIANEIDAD

Se nos impone una honda reflexién a los investigadores y
profesionales de las Ciencias del Comportamiento. En muchos
momentos podemos tener una angustiosa sensacion de que el
estudio del comportamiento humano, en general, y el de la
actividad cotidiana, en particular, nos aportard resultados
contradictorios, o, cuando minimo, distintos, precisamente
porque partimos de procedimientos encontrados entre si, y, lo
que es mds grave, porque nos situamos alin con relativa
frecuencia en una posicién o marco de referencia —que muchos
han denominado paradigma- cualitativo o cuantitativo, mas
alli de un uso prioritario —aunque no exclusivo-, que hemos
justificado, de la metodologia observacional. La radicalizacién
a que se ha llegado estd comportando actitudes de mutuo
desprecio, e incluso injuriosas, como si alguna de ambas
opciones metodolégicas fuese capaz de resolver en su
totalidad los problemas que surgen a diario.

Como reto metodoldgico nos hemos propuesto la
evaluacion de la cotidianeidad que percibimos y su entorno, y
podrian plantearse cuestiones sumamente heterogéneas entre
si. Citamos algunas a modo de ilustracion: Cuestionario a
amas de casa acerca de su distribucién diaria del tiempo en las
labores del hogar; entrevista en profundidad a un profesional
liberal del &mbito artistico acerca de su trabajo diario; recuento
del niimero de veces que un profesional de un servicio de
atencion a la infancia cambia los pafales a los nifos acogidos
de los cuales se encarga; medicién del tiempo de reaccidén al
inicio de las sesiones de enfrenamiento de un deportista;
densidad de ocupacién del patio de una escuela durante el
tiempo de recreo matutino; nimero de piezas supervisadas
por un operario en una fabrica de componentes industriales; y
seguiria un larguisimo etcétera. En cualquiera de estas
situaciones -perceptibles todas ellas- podemos plantearnos un
estudio evaluativo, para lo cual serd necesario acudir a alguna
de las formas especificas de recogida de datos que permite
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captar la riqueza informativa requerida, y que se adapta al
contexto natural en que se producen. Y en todas ellas también,
se requerira una complementariedad entre formas de proceder
y técnicas propias de las metodologias cualitativa vy
cuantiativa.

Tanto la contrastacién empirica de los hechos, como la
interpretacion y analisis de los discursos gue se generan en
la interaccién social que a todos nos envuelve en la vida
cotidiana, constituyen enfoques parciales y vias estrechas
para el acceso a esta realidad humana que pretendemos
estudiar. No bastan construcciones metodolégicas como
clasicamente se han presentado, incapaces de abarcar y
desentrafiar por si solas toda la intrincada e insondable
densidad real del analisis de la cotidianeidad.

En efecto, la vieja polémica avivada recurrentemente
acerca de las posibilidades de las metodologias consideradas
como cualitativas y cuantitativas no se ha acompanado
siempre de la necesaria serenidad para favorecer una
objetividad que pudiera constituirse en premisa bésica. Muy al
contrario, los partidarios de unas y otras se han encastillado en
sus  posiciones, endureciéndolas e imposibilitando un
necesario didlogo entre si.

4.1 Perfiles diferenciadores de posiciones antagénicas

Nos referimos, siguiendo el discurso del apartado
anterior, al tradicional posicionamiento antagénico entre los
rasgos propios de las metodologias cualitativa y cuantitativa.

411 Adecuacién y posibilidades de la metodologia
cualifativa en una primera fase

En su acepcion mdas extendida y aceptada, “las

metodologias cualitativas se refieren a procedimientos de

investigacién que dan lugar a datos descriptivos {...}” (Bogdan
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& Taylor, 1975, p. 4). Esta afirmacién, sin embargo, comporta
implicitamente un trasfondo que se configurd en la década de
los setenta a partir de la cristalizacién de la perspectiva
humanista iniciada anteriormente, y que en la actualidad sc
halla en fase de depuracién —no exenta de una sofisticacién
probablemente exagerada- que permite pensar claramente en
su complementariedad con una metodologia cuantitativa, a la
que incluso puede llegar a superar en algunos casos en grado
de formalizacién (Haberman, 1978, 1979).

Hasta hace unos afios, se trataba de una opcidén
metodolégica claramente marginal y con escaso poder de
convocatoria. La situacién en la actualidad parece comenzar a
cambiar, aunque el paradigma vigente (en términos
kuhnianos, pero sin el sentido excluyente que €l le da) siga
siendo el empirico positivo. Benoliel (1984, p. 3) describié la
investigacion cualitativa como “modos de cuestionamiento
sistemético enfocados a entender a los seres humanos y a la
naturaleza de sus interacciones con ellos mismos y con su
entorno”. Con frecuencia, la investigacidn cualitativa se
describe como holistica, preocupandose por los seres humanos
v su ambiente en toda su complejidad. Podriamos decir que,
de entrada, se adaptaria al estudio de la cotidianeidad de un
individuo, un grupo, o una organizacion determinada, pero de
forma altamente disciplinada.

En un trabajo anterior nos atrevimos a definirla como g
estrategia de investigacion fundamentada en una depurada y
rigurosa descripcion  contextual del evento, conducta o
sttiuacion que garantice o nidxima objetividad en la captacion
de la realidad, stempre complejn, y preserve la espontinea
continuidad temporal que le es inherente, con el fin de que In
correspondiente recogida sistemdtica de datos, categéricos por
naturaleza, y con independencia de su  orienfacion
preferenteniente idiogrifica y procesual, posibilite un anglisis
{exploratorio, de reduccion de datos, de toma de decisiones,
evaluativo, etc.) que dé lugar a la obtencién de conocimiento
vdlide con suficiente potencia explicativa, acowde, en cualquier
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casa, cont el objetivo planteado y los descriptores e indicadores
a los que se tuviera acceso " (Anguera, 1986, p. 24).

Se imponen varias matizaciones a esta conceptualizacion
{Anguera, 1985b, 1995a), que pueden estructurarse en torno a
criterios  epistemoldgicos, metodolégicos, técnicos y  de
contenido, los cuales facilitan su justificacion:

a) La via hipotético-deductiva, implantada tradicional-
mente en buen ntimero de lineas de investigacién, ofrece
graves dificultades en la investigacién cualitativa, ya que
habitualmente conduce a una pérdida de flexibilidad en la
descripeién y a su descontextualizacion. Por el contrario, y sin
asumir de forma generalizada la via inductiva, ésta se revela
con mayor viabilidad, lo cual se halla en consonancia con el
cardcter previamente no consolidado de los estudios teméticos
a los que se dirige (Miles & Huberman, 1984).

b} Metodologicamente, los datos cualitativos deben
ofrecer una consistencia suficiente, obteniéndose a partir de
una descripcion y registro cuidadosos, aungue su contenido es
variable y su andlisis dificil debido a la nula estandarizacién de
las respuestas y su compleja sistematizacion. El papel
fundamental lo juega el proceso de categorizacion o de
elaboracién de cédigos (Loftand, 1971), ya que no se puede
aspirar a una adecuada "captacion de la realidad en sus
propios términos” si no se logran elaborar las categorias o
sistermnas de cédigos que la hacen explicable y dan coherencia
al flyjo de eventos y/o conductas necesariamente
contextualizados. En este mismo sentido, Denzin (1970} y
Patton (1980} estdn de acuerdo en que la tarea de un
metodologo cualitativo es la de suministrar un marco dentro
del cual los sujetos respondan de forma que se representen
fielmente sus puntos de vista respecte al mundo y su
experiencia.

¢) A nivel genérico, las descripciones detalladas
procedentes de registros directos y datos documentales
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(Patton, 1980) constituyen el grueso de los datos cualitativos,
que, por otra parte, requerirdn diversos instrumentos de
medida, a pesar del importante papel jugado por lo
interpretativo (Smith, 1983). De forma particularizada, las
técnicas que mds propiamente abarca la metodologia
cualitativa son el registro de conducta en obsevacion -y de
forma especial en observacidn participante (Becker & Geer,
1970), entrevista, y material documental, entendiendo que la
fase definitoria es la de recogida de datos (Blaxter, 1979), ya
que nada impide que el analisis al cual se sometan los datos
implique adentrarnos en lo cuantitativo (Blanco, 1983).

d) Desde un criterio de contenido, existe una primera gran
restriccion  relativa al  nivel de perceptibilidad, v,
consecuentemente, al de observabilidad (Norris, 1984), y
aunque la posicion oficial del cognifivismo rechaza los
procedimientos introspectivos (Nisbett & Wilson, 1977), se
progresa en el camino que pretende el acceso a los fendmenos
mentales, reconociéndose que los individuos tienen acceso
directe a una gran cantidad de hechos privados. La necesaria
contextualizacién inherente a la metodologia cualitativa y sus
implicaciones a nivel de los términos acufiados "ad hoc" en el
proceso de categorizacidn (Bulmer, 1979), asi como la
indudable tradicidn de interaccionismo simbdlico (Schwartz &
Jacobs, 1984) que lo ha propiciado, muestran una inclinacion o
mejor predisposicién tematica con dicha orientacién, sin dejar
de relacionarse con la teoria de la titulacion de Howard Becker,
la induccién  analitica de Florian Znaruecki, la  teoria
fundamentada de Barney Glaser, o la etnografia bésica de John
Lofland, por citar algunos de ellos. En la actualidad, y
siguiendo a Punch (1986), la investigacidn cualitativa se
entronca, desarrolla y aplica principalmente en psicologfa,
educacidn, sociologia, antropologia, relaciones humanas, y
justicia; hasta en medicina existen estudios exhaustivos scbre
el tema (Donabedian, 1980).

La investigacion cualitativa ha sido considerada desde el
rango de paradigma en sentido kuhniano, cuyo punto bdsico
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de partida es et desarrollo de conceptos y teorfas derivados de
los datos. Precisamente este interés por los significados
sociales v la insistencia en que tales significados sélo pueden
ser examinados en el contexto de la interaccion de los
individuos es lo que caracteriza a este paradigma (Filstead,
1986).

Erickson (1977) dice textualmente que "lo que Ia
investigacion cualitativa hace mejor y mds esencialmente es
describir  incidentes clave en términos descriptivos
funcionalmente relevantes vy situarlos en una cierta relacion
con el mas amplio contexto social, empleando el incidente
clave como un ejemplo concreto del funcionamiento de
principios abstractos de organizacion social” (p. 61).

Si pensdramos aplicarlo tal cual al estudio de la actividad
cotidiana, son innumerables las discusiones y polémicas que
pueden desprenderse de estas palabras, y de forma especial la
deteccidn y plasmacion de incidentes clave en términos
descriptives, ast como el situarlvs en una cierta relacion con el
nias amplio contexte social. ;COmo se logra sin caer en una
mera praxis acientifica y exenta de rigor? ;Es que la
metodologia cualitativa debe quedar proscrita a un mero
estudio exploratorio? ;Sc frata de una cfiqueta con
connotaciones de unica verdad para algunos y peyorativas
para otros?

La metodologia cualitativa parte de unos supuestos, y se
delimita a partir de unas determinadas caracteristicas, que son
las que la configuran, por lo que no cabe atribuirle
valoraciones en ningdn sentido. Metode o metodologia
significa "camino para”, y su encuadre en el ambito de las
Ciencias del Comportamiento lo acota en cuanto al contenido
y, por consiguiente, delimita las cuestiones sustantivas a las
que puede y debe aplicarse: En ocasiones cabe una opcion en
cuanto al reduccionismo inicial que implica la obtencién del
dato (por ejemplo, para un practicante de actividades
deportivas, seria la transcripcién de un partido de fiockey o de
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un combate de judo, en los cuales es posible tanto una
descripcion minuciosa de las acciones concretas en que se
plasma la estrategia de juego, como un mero listado de
longitudes de desplazamientos, tiempos, angulos, etc.); por el
contrario, en otros casos no cabe otra via por la propia
naturaleza de la situacién y el anclaje del marco teérico (por
ejemplo, el proceso de elaboracion del duelo por la muerte
inesperada de un familiar cercano a través de una intervencién
psicoterapéutica}. Y ambos pueden formar parte de la vida
cotidiana, aunque sélo en el primero de estos dos ejemplos
podemos referimos propiamente a la ocurrencia de conductas
perceptibles.

En el fondo se trata de un problema de operativizacion, o,
lo que es lo mismo, de 'licitud” del reduccionismo que
permitird seleccionar la informacion considerada relevante, y
como consecuencia recoger los datos de una u otra forma. Este
es el niclec del problema, y la cuestién esencial en tormo a la
cual se conforman las actitudes a favor o en contra, y, por
tanto, dando lugar a la vertebracion de una metodologia
cualitativa o cuantitativa. En la primera fase de la indagacién
sobre la cotidianeidad se impone la metodologia cualitativa,
dadas sus amplisimas posibilidades en la obtencién de los
datos.

Es un término —cualitativo, asi como también cuantitativo-
con el que tenemos nuestras reservas, precisamente porque se
ha acufiade como epicentro de interpretaciones de todo tipo,
siendo algunas sumamente libres, y de ahi que la expresién
metodologia cualitativa -como igual ocurre con la de
metodologia cuantitativa, que parece delimitarse por
exclusion- requiera de urgente acotaciéon que elimine malos
entendidos y permita la elaboracién de una sistemética -pues
de’lo contrario no serfa "metodologia™, pero en la cual se
tomen en consideracion el fuerte influjo del marco teérico y la
amplia casuistica de sifuaciones problema, habitualmente de
gran complejidad.
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Este influjo del marco tedrico, a su vez, tiene lugar en un
doble sentido. Por una parte, el investigador intenta averiguar
qué esquemas de explicacién son empleados por las materias
sometidas a estudio para proporcionar un sentido al ambito
psicolégico en que se hallan, y, por tanto, "qué teorias,
conceptos y categorias sugieren los propios datos” (Filstead,
1986, p. 65); se trata de una via inductiva, por lo que no resulta
extrafio oir que un investigador cualitativo prefiere que la
teoria emerija de los propios datos. En este sentido, es un hecho
que la proximidad al mundo cotidiano, y el hallarse presente
en la situacidn -habitualmente va més alld de ser mero
espectador- proporciona un solido refuerzo respecto a la
"completitud” del proceso que se estudia y proporciona una
mayor garantia inferencial. Pero también se halla presente una
via deductiva en tanto en cuanto que los propios conceptos
que se toman como punte de referencia, y los términos
utilizados en la descripcion se hallan indudablemente
modulados e incluso conformados por un marco de referencia
tedrico, el quc sea {(cognitivo, dindmico, conductista,
humanista, etc,.).

La estrategia que inspira la metodologia cualitativa
implica un intercambio dindmico entre la teoria, los conceptos
y los datos con retroinformacién e incidencia constante de los
datos recogidos. En muchas ocasiones, ademas, el marco
tedrico, si existe, se halla sumamente debilitado (por la falta de
comprobacion empirica de sus postulados, sin que por realizar
dicha afirmacién se nos pueda acusar de reduccionismo), por
lo que actua de manera puramente referencial, a mode de
metateoria. De ali que se afirme que el paradigma cualitativo
se ha caracterizado por una preocupacion  por el
descubrimiento de la teoria mas que por el de su
comprebacion,

Las situaciones problema no plantean un necesario
cumplimiento de requisitos, a menos que en su formulacién
quede explicita la operativizacion que conlleve a iniciar y
proseguir el proceso de investigacibn mediante una
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metodologia cuantitativa; si nos planteamos un estudio
relativo a tiempos de reaccién ante determinade estimulo es
indudable que no resulta pertinente la metodologia cualitativa,
pero en cambio es indiscutible en una investigacién sobre
pautas de crianza de los hijos, o de irrupcidn de sujetos
extrafnos en conducta comunicativa, o en el andlisis de redes de
apoyo social en tercera edad.

La matizacion que acabames de realizar tiene una enorme
trascedencia posteriormente. La inicial decision sobre la
seleccidon de determinada informacién eniresacada del
entramado que constituye el problema va a conformar una
trayectoria de partida correspondiente a la metodologia
cualitativa o cuantitativa, aunque en un momento posterior, y
en virtud de la complementariedad que defendemos, se
quiebre para dar paso a la posicion alternativa.

Es posible que en fases posteriores predomine el cardcter
cualitativo o cuantitativo de las operaciones a realizar, pero a
nuestro juicio es secundario, a pesar de que tenga su
importancia. La naturaleza del dato de partida la vamos a
considerar constitutiva para la caracterizacion de la
metodologia cualitativa, aunque no todos los autores estidn de
acuerdo con esta consideracién.

A partir de lo dicho, podemos ya aventurar una relacion
de caracteristicas propias de la metodologia cualitativa que
resultan idéneas para ser aplicadas a las fases iniciales de
estudio de la cotidianeidad {Anguera, 1995a);

a) La fuente principal y directa de los datos son las
situaciones naturales. Ningiin fenémeno puede ser entendido
fuera de sus referencias espacio-temporales y de su contexto.

b) El investigador se convierte en el principal
"instrumento” de recogida de datos, en el sentido de actor del
proceso que implica la captacion de la realidad, y con la
capacidad para aportar datos tan fiables como los generados
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por medios mas objetivos. Enire las principales ventajas que
ello reporta, destacan:

= Su adaptabilidad para registrar informacién
simultdnea sobre mualtiples factores y a varios niveles,

= Vision holistica, es decir, capacidad para captar el
contexto de forma global.

»  Mayor amplitud de conocimientos.

* Posibilidad de explorar respuestas atipicas e
idiosineraticas, las cuales son dificiles de captar por
medios ordinarios, y tienen una enorme relevancia
para lograr una mas dptima comprension.

c) Incorporacién del conocimiento ticito, es decir, el
correspondiente a intuiciones, aprehensiones o sentirnientos
que no se expresan de forma lingiiistica pero que se refieren a
aspectos conocidos de algun modo, aunque se debe actuar con
gran cautela, dado un indudable riesgo de inferencia. Muchos
de los matices de la realidad solo pueden ser captados por esta
via, a la vez que muchas de las interacciones entre investigador
e investigado ocurren en este nivel.

d)} Aplicacion de técnicas de recogida de datos de cardcter
descriptivo, por adaptarse mejor a las influencias miituas y ser
mas sensibles para detectar patrones de comportamiento.

e) Muestreo intencional. La seleccién de la muestra no
pretende representar a una poblacion con el objeto de
generalizar los resultados, sino que se propone ampliar el
abanico y rango de los datos tanto como sea posible, a fin de
obtener la maxima informacién de las multiples realidades que
pueden ser descubiertas.

f) Biisqueda de generalizaciones empiricas en los datos.
Ello implica una primera descripcidén de las situaciones de

41



cada uno de los casos 0 eventos estudiados, con el fin de
detectar progresivamente la existencia de unas regularidades
entre ellos que constituyen la base o germen de una futura
teoria adecuada a las condiciones v valores locales.

g) La teoria se genera a partir de los datos de una realidad
concreta, no partiendo de generalizaciones "a priori”. Autores
relevantes como Goetz y LeCompte (1988) definen la teoria
como:

= generativa, por preocuparse por €l descubrimiento de
constructos y proposiciones.

= inductiva, pues las tecrias se desarrollan desde abajo,
a través de la interconexién de evidencias y datos
recogidos.

» constructiva, dado que las unidades de analisis
comienzan a aparecer en el curso de la observacion y
descripcién.

» subjetiva, entendide como el propésito de reconstruir
categorias especificas que los participantes utilizan
para conceptualizar sus propias experiencias y su
vision de la realidad.

h) E] diseiio de la investigacion es emergente y en cascada,
ya que se va elaborando a medida que avanza la investigacion.
La situacidn generadora del problema da lugar a un
cuesticnamiento continuado y a una reformulacion constante,
en funcion de la incorporacion de nuevos datos. Esta filosofia
de "disefios no estandard" flexibiliza el estudio de forma
acorde con la propia realidad y los datos que se obtienen, lo
cual Je aporta infinito nimero de posibilidades. Ademas, este
tipo de disefios permite una adecuacion a las multiples
realidades, a los contextos especificos y a las interacciones
entre investigador y contexto. Un disefio previo prefijado
relegaria la realidad vivencial.
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i) La metodologia cualitativa se plantea criterios de
validez especificos, utilizando técnicas propias que garantizan
la credibilidad de los resultados.

En cuanto a las posibilidades, y de acuerdo a lo dicho,
puede surgir una serie de dudas sobre la calidad que se
requiere a la metodologia cualitativa, y, en consecuencia, a los
datos que van a obtenerse mediante diferentes técnicas para el
estudio de la cotidianeidad. Patton (1980, p. 22) ha sehalado
que '"los datos cualitativos consisten en descripciones
detalladas de situaciones, eventos, sujetos, interacciones y
conductas observadas; citas directas de sujetos acerca de sus
experiencias, actitudes, creencias y pensamientos; y
fragmentos o pasajes enteros de documentos, correspondencia,
registros e historias de casos". Pero, ;qué garantfa ofrece este
tipe de material?

Se pueden sefialar diversos marcos de exigencias
(Erickson, 1986; Zabalza, 1991) respecto a las condiciones de
legitimidad metodolégica:

A) Representatividad, relevancia y plausibilidad de los
datos {validez semdntica de la investigacion). Este requisito
implica identificar las diversas perspectivas de significacién,
proceder a una correcta confextualizacién, y constatar con
objetividad los sucesos, ¢ eventos, o conductas que se
presentan.

Ello significa -y en este sentido estamos de acuerdo con
Zabalza (1991)- cumplir determinadas condiciones:

= 'Ampliar al maximo el contexto de andlisis, de manera
que puedan incorporarse a la situacién analizada
todas las variables, sujetos ¢ elementos que puedan
aportar un papel clarificador respecto al dmbito
estudiado. De . aqui que se recomiende [a
frinngulacion, o uso complementario de varias -al
menos tres- modalidades distintas de recogida de
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datos, lo cual minimizara las carencias de alguna de
ellas al complementarse con las virtudes de otras.

Describir el propio proceso seguido en la obtencién y
andlisis de la informacion. La investigacion cualitativa
tiene una naturaleza deliberativa, apenas existe
estandarizacién, no existe uniformidad en los procesos
seguidos, y algunos de los datos obtenidos pueden ser
considerados confusos o parciales; la debilidad que
ello comporta exige en contrapartida que el
investigador dé cuenta de como planted y desarrollo
cada uno de los pasos de su investigacién, de manera
que ésta pueda ser valerada, y, en su caso, replicada
en otros contextos.

Configurar la investigacion como un auténtico
proceso de busqueda deliberativa, en el que se van
presentando -y deben resolverse- cadenas de dilemas
de muy diversos 6rdenes, y sobre los que hay que
tomar decisiones (por ejemplo, sobre si anotar un
determinado aspecto observado, si conceder o no la
suficiente relevancia a una determinada dimensién de
un texto, etc.). Ademads, es frecuente la obtencion de
una inmensa cantidad dc dates (sobre todo en el
ambito de descripciones casuisticas), que colocan
frecuentemente al investigador ante una perplejidad
decodificadora, y con verdaderos problemas al tratar
de simplificar la informacién sin perder datos que
pudiesen ser relevantes.

B} Fundamentacién teérica de la investigacion y de los
andlisis e interpretaciones que incluye {validez hermenéutica
de la investigacion). La dialéctica entre inductivismo vy
deductivismo adquiere un especial sentido en metodologia
cualitativa, pues no en vano se basa fundamentalmente en
interpretaciones, o al menos acude frecuentemente a ellas para
dar sentido a los datos e interpretaciones. Consideramos obvio
que no se puede comprender sin un bagage previo de
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preccencepciones, ni tampoco al margen del equipamiento
interpretativo del que achia de intérprete.

Pero hay que matizar que esta estructura o marco general
de significaciones previas (en cuyo seno se puede entender la
nueva situacién o la nueva inforrmacién) no constituye una
barrera inflexible, sino que se irata de un conjunto de
componentes cognitivos y experienciales que van alterando
sus contenidos v filtros sobre la base de la interaccién con cada
nuevo proceso de conocimiento e interpretacién.

C) Dinamica relacional de la investigacién (validez
pragmatica). Se incluyen esencialmente cuestiones relativas a
condiciones metodelogicas, optimizacion de los procesos que
se estudian, y salvaguardar los derechos de las personas que
participan en la investigacion. Se pueden concretar en los
siguientes puntos:

= Indicacién a los participantes de los objetivos del
trabajo?, y, en su caso, informacidn sobre el proceso de
negociacién previa.

»  Audiencias a las que se debe acudir, y que son los
distintos colectivos, ¢ comunidades, ¢ mdividuos,
relacionados con la cuestidon que interesa. Resulta
obvio considerar la incidencia del colectivo, sea cual
sea, asi como el papel de los propios participantes en
la investigacién como audiencia preferente.

4.1.2 Caracterizacién y aplicacién de la metodologia
cuantitativa en una segunda fase

El estudio sobre la cotidianeidad, que en una primera fase
ha reguerido un especial cuidado para justificar el encaje de la

2 No se cumple en los casos en que se obtiene un registra de conducta
mediante la obscrvacion directa.



metodologia cualitativa, v donde la gran dificultad estribaba
en la obtencién del dato, una ver éste se ha obtenido -y se ha
llevado a cabo su control de calidad para la deteccién de
posibles errores y su subsanacion- en una segunda fase deberd
someterse a los andlisis adecuados en funcién del disefio
evaluativo adecuado.

Tradicionalmente se ha afirmado que los seguidores de la
metodologia cuantitativa tienden a traducir sus observaciones
en cifras, y estos valores numéricos proceden de conteo o
recuento, medida, o de constatacidn del iter u orden,
permitiendo descubrir, wverificar o identificar relaciones
simétricas o no entre conceptos que derivan de un esquema
tedrico elaborado de acuerdo con los criterios que rigen cada
una de las situaciones de cotidianeidad que interese estudiar.

Desde los planteamientos de la metodologia cuantitativa,
para llevar a cabo el contraste de la hipétesis serd preciso
cumplir el requisito de representatividad y aleatorizacién, lo
cual comportard a su vez unas adecuadas técnicas de
muestreo, a la vez que pueden proponerse sofisticadas técnicas
de andlisis.

Si nos circunscribimos al ambito nacional, en Espafia es
fusta la critica de una endémica debilidad metodoldgica de la
gran mayoria de los estudios en contextos naturales que son
puestos en practica por parte de instituciones tanto publicas
como privadas. En los paises en los que existe una mayor
tradicién (Estados Unidos y Canada) se aprecian, cada vez de
forma mads generalizada, importantes avances consistentes en
el uso de recursos metodolégicos sofisticados que permiten un
rigor mucho mas elevado (Anguera, 1990b), v que, si bien no
todos proceden de estudios realizados en contextos naturales,
si serian andlisis adecuados en muchos de ellos, siempre que se
dispusiera de los datos adecuados.

A modo de ilustracién, podemos sefialar en este sentido la
aplicacioén del analisis de supervivencia (Wheeler & Hissong,
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1988) y tablas de vida (Benedict, Glasser & Lee, 1989), andlisis
probabilisticos de evaluacién del riesgo {Nichols & Wildavsky,
1988), series de tiempo en cuidadosos estudios longitudinales
{Boruch & Pearson, 1988), toma de decisiones (Dawson &
Cebul, 1990), andlisis de la causalidad en estudios
retrospectivos (Holland & Rubin, 1988) y con secuencia
temporal de variables (Curry, Yamold, Bryant, Martin &
Hughes, 1988), analisis de discontinuidad en la regresion
{Stanley & Robinson, 1990}, busqueda de pardmetros en
modelos logisticos (Kaplan & Abramson, 1989), anilisis logit
anidado (Bertrand, Stover & Porter, 1989), estimacion de
pardmetros en disefios de cardcter sincrénico-diacrénico
{(Maxim, 1989), clasificacién de modelos mediante andlisis de
superficie para la busqueda de dimensiones {(Williams, 1989), y
estudios de impacto (Ridge, Stern & Watts, 1990), aparte de
cuidadosos andlisis psicométricos en la construccién de escalas
(Alberty & Mihalik, 1989) o de optimizar la
complementariedad entre andlisis de muy distinto orden
(Hennessy & Saltz, 1989).

La cuestion bésica a la que nos tenemos de referir s que,
en funcién del disefio planteado y de la naturaleza de los
datos, procederd una u otra técnica analitica. En cualquier
caso, si la metodologia cualitativa nos ayudé en la obtencién
del dato, la cuantitativa nos suministra los recursos para su
andlisis mds conveniente.

4.2 Posicidn metodolégica privilegiada
4.2.1 Uso complementario de opciones metodologicas

En Jos apartados anteriores nos hemos manifestado acerca
del respectivo encaje de las metodologias cualitativa y
cuantitativa en las fases primera y segunda del andlisis de la
cotidianeidad, respectivamente. Podiamos haber avisado
entonces —aunque o hacemos ahora- de que el proceso légico
de investigacién, con su légica sucesion de etapas de forma
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organizada, se incardina en el seno de una determinada
metodologia especifica. Y tal metodologia debe permitir este
cambio de perspectiva (de lo “cualitativo” a lo “cuantitativo”)
de forma pacifica, sin tensién interna en el seno del
procedimiento a seguir.

Es innegable que investigadores y profesionales de las
Ciencias del Comportamiento manifiestan una preferencia
marcada y casi excluyente por la evaluacién cuantitativa,
mientras que otros prefieren la cualitativa. Pero cada vez es
mayor el nimero de los que optan por la combinacién de
ambos, contemplando la utilizacién de técnicas propias de une
y otro conforme a las caracteristicas del estudio a realizar.
Nosotros igualmente nos pronunciamos en este sentido,
considerando que deberfa intentarse una redefinicion del
debate, y eliminando lo que durante décadas se ha propuesto
como necesaria eleccion del paradigma (Cook y Reichardt,
1986). Un estudioso de la cotidianeidad no tiene por qué
adherirse ciegamente a uno de ambos paradigmas, sino que
puede elegir libremente una relacion de atributos que
indistintamente provengan de uno u otro si asi se logra una
adaptacion flexible a su problemética.

Ambas metodologias pueden beneficiarse muituamente
entre sf, y son muchas las ocasiones en que se utilizan de
manera conjunta, dando garantla de su posible
complementariedad. Es cierto que en ocasiones presenta
graves problemas por su costo en tiempo y dinero, o por falta
de personal preparado el efecto, pero en cualquier caso se trata
de superar la posicidn enfrentada de ambas perspectivas.

El empleo conjunto de la metodologia cualitativa y de la
cuantitativa, ademas, dado que se interesa por el proceso y el
resultado, potencia la vigorizacion mutua de los dos tipos de
procedimientos, y facilita la tiangulacion a través de
operaciones convergentes (Cook y Reichardt, 1386).
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Diversos autores estudiosos de la cuestién coinciden en
considerar que buena parte de las técnicas de recogida de
datos son propias de una determinada metodologia, o, lo que
es lo mismo, que existen instrumentos tanto cualitativos como
cuantitativos.

En una primera aproximacion, las entrevistas en
profundidad, técnicas etnograficas, andlisis histérico o
historias de vida, son propias de la metodologia cualitativa,
mientras que indicadores estadisticos, observacién sistematica,
escalas de apreciacion o cuestionarios, lo son de la cuantitativa.

No obstante, se puede elaborar una sistemdtica més
completa acerca de la naturaleza de las diversas técnicas de
recogida de datos, asi como de las posibilidades de ser
utilizadas desde una u otra metodologia, para lo cual hemos
partido de diversos autores (Cook y Reichardt, 1986; Marshall
& Rossman, 1989; Aguilar y Ander-Egg, 1992} y de nuestra
opinién. En este sentido reproducimos una Tabla publicada
anteriormente {(Anguera, 1995b, 1998).

La naturaleza de la cotidianeidad, su complejidad y su
cardcter multifacético, suponen una diversidad metodolégica
en cuanto a formas de abordaje de la misma. Incluso los
autores que mas claramente fueron tildados de cuantitativos
reconocen que ningdin método ticne patente de exclusividad
cientifica.

Es innegable que habra estudiosos de la cotidianeidad, asi
como investigadores en general, que manifiestan una
preferencia marcada y casi excluyente por la evaluacion
cuantitativa, mientras que ofros prefieren la cualitativa. Pero
cada vez es mayor el nimero de profesionales e investigadores
que optan por la combinacion de ambos planteamientos,
contemplando la utilizacion de técnicas propias de uno y otro
conforme a las caracteristicas del estudio a realizar. Nosotros
igualmente nos pronunciamos en este sentido, considerando
que deberia intentarse una redefinicibn del debate, y
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eliminando lo que durante décadas se ha propuesto como
necesaria eleccién del paradigma. Un evaluador no tiene por
qué adherirse ciegamente a uno de ambos paradigmas, sine
que puede elegir libremente una relacién de atributos que
indistintamente provengan de une u otro si asi se logra una
adaptacién flexible a su problematica.

Ambas metodologias pueden beneficiarse mutuamente
entre si, y son muchas las ocasiones en que se utilizan de
manera conjunta, dando garantia de su posible
complementariedad. Y es cierto que en ocasiones presenta
graves problemas por su costo en tiempo y dinero, o por falta
de personal preparado al efecto, pero en cualquier caso se trata
de superar la posicién enfrentada de ambas perspectivas.

El empleo conjunto de la metodologia cualitativa y de la
cuantitativa, ademas, debido a que se interesa por el proceso y
¢l resultado, potencia la vigorizaciéon mutua de los dos tipos de
procedimientos, y facilita la triangulacidn a través de
operaciones convergentes.

A ello ayuda también el hecho de que cada vez sea mayor
el nimero de situaciones en que un equipo multidisciplinar, a
partir de una pluralidad de técnicas, frata de aunar esfuerzos
en aras a una mayor rigurosidad de la evaluacion realizada. El
camine estd cada vez mds despejado, pero todavia requerird
considerables esfuerzos en el futuro para consolidar nuevas
posibilidades de colaboracién.
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42,2 Priorizacién de la metodologia observacional

Registro de conducta, entrevista, cuestionario, encuesta y
analisis de contenido, como acabamos de ver, presentan unas
caracteristicas que pueden adaptarse a una metodologia tanto
cualitativa como cuantitativa. No obstante, habra que seguir
afinando metodoldgicamente teniendo en cuenta que, si bien
hasta ahora nos hemos referido a metodologias generales —o,
come indicamos anteriormente, paradigmas-, debemos en este
momenfo apostar por aquella o aquellas metodologias
especificas que mejor se adectien a los planteamientos
derivados del estudio de la actividad cotidiana. Es
perfectamente sabido en la actualidad que las tres
metodologias  especificas  adecuadas en Ciencias  del
Comportamiento son la  observacional, selectiva vy
experimental, de forma que, si establecemos un criterio o
“continuum” respecto al grado de intervencion del estudio o
control interno, ocupan respectivamente las posiciones de bajo,
medio y elevado nivel interventivo.

Con estas premisas, nuestra toma de decisién se justifica
con los siguientes argumentos:

A) En el estudio de la actividad cofidiana destaca
especialmente su cardcter de comportamiento espontineo
y su ubicacion en contextos naturales o habituales para el
individuo o la colectividad. Estas dos caracteristicas
configuran el micleo bdsico de la metodologia
observacional

B} Cada una de las tres metodologias especificas indicadas
dispone de sus técnicas propias de recogida de
informacién. El registro de conducta, el analisis de
contenido, y las entrevistas abicrtas o poco estructuradas
son especificos de la metodologia observacional, mientras
que las entrevistas estructuradas, el cuestionario y la
encuesta son propios de la metodologia selectiva. Ahora
bien, dado que estas ultimas implican una elicitacién de la
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Q)

respuesta (ya que requieren una pregunta oral o escrita,
individual o colectiva, dirigida por el estudioso de la
conducta al individuo que desempefia una actividad
cotididana), nos interesan de forma relativa, y, en
cualqguier caso, complementaria, respecto de las primeras,
en las que prima claramente la espontaneidad en su
realizacién, y, por consiguiente, la no mediatizacion de
ningtin artefacto metodolégico {como seria el sesgo de
reactividad).

Nos podemos preguntar en qué medida la metodologia
observacional se ajusta a la caracterizacién realizada de la
metodologia cualitativa en una primera fase y a la
aplicacion de la cuantitativa en una segunda fase. Elegimos
dos autores como botén de muestra, al margen de que ésta
ha sido siempre también nuecstra posicidén: Por una parte,
Bakeman y Gottman (1989) se pronuncian taxativamente
definiéndola como una forma particular de cuantificar la
conducta, y, en efecto, la cuantifican y analizan con rigor,
pero ellos mismos dedican varios capitulos de su obra a la
explicacién y cjemplificacién de registros, asi como a su
posterior codificacion, momento de inflexién que permitira
el encaje entre lo cualitativo v lo cuantitativo. Y, por otra
parte, Blanco (1997), en un traba]o titulado Metodologias
cualitativas en la fnvestigacién psicolégica, desarrolla el
procedimiento propic de la metodologia observacional,
insistiendo, una vez se ha llegado a la codificacion del
registro, en el muestreo de conductas, en el significado de
la fiabilidad, precision y validez para garantizar la calidad
del registro, y en el analisis de los registros e investigacién
de patrones de conducta, cuestiones que no podrian
materializarse desde una metodologia cualitativa.
Podemos afirmar de forma rotunda que la metodologia
observacional es la que mejor se adapta a la
complementariedad entre lo cualitativo y lo cuantitativo,
ya que, simplificando drasticamente, siempre requerira de
la elaboracién de un instrumento ad hoc a partir del cual se
efectuard un registro (metodologia cualitativa), y éste
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deberd someterse a un control de calidad y un andlisis
adecuado (metodologia cuantitativa).

D} Hay que afadir un cuarto argumento relativo a la
naturaleza del instrumento utilizado en la obtencion de los
datos. En metodologia observacional no se puede disponer
de un instrumento estdndar, sino que debe elaborarse ad
hoc para cada estudic con el fin de que se adapte
totalmente a la conducta y al contexto que interesan
(Bakeman y Gotiman, 1989), vy dado que tanto las
conductas {aqui, actividades cotidianas) como los
contextos en los cuales tienen lugar son sumamente
heterogéneos, resulta obvia la especificidad singularizada
del instrumento, que puede revestir especialmente dos
formas distintas, sistema de categorias —con o sin
moduladores- y formatos de campo, de las cuales, el
sistema de categorias ha sido tradicionalmente el
instrumenito de observacién por excelencia, muy laborioso
en su elaboracion pero también dotade de una excesiva
rigidez, mientras que los formates de campo, de reciente
incorporacién, se han ido consolidando rapidamente por
su gran funcionalidad®. Por el contrario, en metodologia
selectiva se cuenta con instrumentos estindar o semi-
estandar, como son los items de un cuestionario, las

7 5 cotejamos los dos tipos de instrumentos -sistema de categorias
(5C) y formatos de campo (FC)-, las principales diferencias entre ellos son:
a) El 5C es de dificil utilizacién en situaciones complejas, en las cuales no
ofrcce problema el FC.
b) El FC se puede elaborar en ausencia de marco tedrico, v por tanto en
situaciones empiricas, mientras que el SC requiere marco conceptual y
datos de la realidad.
¢) El FC es un sistema abierto (se pueden afadir cddigos una vez se ha
iniciado su utilizacion), lo que contrasta con la rigidez del SC.
d} El 5C es unidimensional, mientras que el I'C es multidimensional.
) El 5C cs un sistema de codigo tinico, mientras que el FC es de codige
multiple.
f} E} 5C, una vez elaborado, es rigido, mientras que el FC tiene una
elevada capacidad de autorregulacion.
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preguntas de una encuesta, o la pauta de una entrevista
altamente estructurada.

Por estos tres argumentos, nuestra decision es clara e
indudable a favor de la priorizacion de la metodologia
observacional en el estudio de la actividad cotidiana y su
contexto, aunque no de su exclusividad absoluta, que poedria
conducir en ocasiones a su complementacidbn con la
metodologia selectiva por dos motivos: Por una parte, la
metodologia observacional no resulta especialmente adecuada
en los estudios realizados sobre colectivos o grandes grupos de
individuos, sino que tiene un corte particularista, entendido en
un sentido lato del términe, que si funciona bien cuando se
observan grupos reducidos de individuos {(entiéndase, los
miembros de una familia, los alumnos de una guarderia o
escuela que se sientan en una mesa para la realizacién de una
actividad compartida, etc.). Y, en segundo lugar, por
imperativos de las normas éticas en conductas privadas, o por
limitaciones de recurses disponibles (humanos, temporales,
instrumentales, etc.), cuande no se pueda acceder a una
situacion de observacién determinada, nos quedara el recurso
a la elicitacidn de la respuesta a la cual nos hemos referido.

El uso habitual de la metodologia observacional para el
estudio de la actividad cotidiana y su contexto implica el
seguimiento de un proceso que en la actualidad se halla
perfectamente especificado en la literatura propia de este
dmbito, y en el cual no juzgamos necesario introducimost.

+ Nos limitamos a unas rapidas y breves pinceladas sobre el proceso
a seguir, el cual se vertebra en cuatro grandes fases:

a) Correcta delimitacion de la(s) conductals} y situacién de observacién.
La acotacion del objeto de estudio y una delimitacion precisa de su
contenido determinan en gran medida el éxito del estudio y facilitan la
toma e decisiones. Resulta obvio gue se precisa delimitar
cuidadosamente la actividad cotodoana de qué se trate, €l periodo de
tiempe que interesa, el{los) individuols) sobre los que se trabaja, v el



Lo que si queremos puntualizar es que, al margen de la
taxonomia existente en la metodologia observacional, en el
estudio de la actividad cotidiana y su contexto cabe partir de
una distinta forma de obtener informacion de la situacion
cotidiana estudiada y de su contexto.

contexto situacional. Toda Ia planificacion y disefio del estudio no solo
mejoran sensiblemente al disponer de esta informacion, sino que ésta se
revela como absolutamente necesaria para adecuar la serie de pasos
especificos del procedimiento al contenide. De forma especial, en esta
primera fase rvesulta imprescindible el cumplimiento de requisitos de
homogeneidad inter e intrasesional, ya que una de las mas acertadas
criticas a la metodologia observacional en su época cldsica (hasta la década
de los ochenta) se basaba en que la heterogeneidad existente entre
diversas sesiones o incluso en el transcurso de una de ellas impedian
cualquier posible andlisis del proceso sometido a estudio. Asimismo, se
planteard la evitacién de sesgos, especialmente los de reactividad vy
expectancia.

b} Recogida y optimizacion de datos. [l flujo de conducta en cualquier
sitnacion de observacion es mucho mas rico de lo que parece inicialmente,
por lo que, una vez delimitado el objetivo segtn el apartado anterior, serd
preciso proceder a la codificacion de las conductas que interesan,
habiendo fijado cuales son las unidades de conducta, y habiendo
construide un instrumento ad froc. No obstante, el registro que asi se
obtendria podria ser muy tosco y de baja calidad segun cuestiones tan
diversas como el criterio de inicio de las sesiones de observacion, el que se
eligiera discrecionalimente un dia u otro, la existencia de periodos
intrasesionales de inobservabilidad, el gue durante la sesion sc registrase
de forma continua o pur intervalos, la posible desincronizacion de los
observadores en caso de haber varios o habiéndose grabado la sesidn, la
falta de consistencia de un cbservador consigo mismo por efecto del azar,
v un largo etcétera. Luego se precisa someter el registro a los requisitos
derivados del muestreo observacional v a un control de calidad de los
datos, que actuard a modo de filtro v dotard al observador de unas
garantfas sobre los datos que hardn factible el anilisis posterior. Se
manificsta cn este apartado la viva polémica a la que nos hemos referido,

v que en los dltimos afios ha tratado de dicotomizar las metodologias
entre cualitativa y cuantitativa: 5i se propone la cuantificacién es
precisamente porque el mero registro de conducta como forma de
recogida de datos en observacién directa es, por naturaleza, cualitativo.
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Resulta obvio que en estudios empiricos realizados bajo
esta cobertura se producen datos al traducir la realidad a
sistermas de notacion escrita. Pero surge una primera y
provisional dicotomizacidn (no una dicotomia real} en funcién

Fuera del marco de la metodologia cualitativa queda desnaturalizado el
concepto de la metodologia observacional, ya que no serian posibles las
operaciones que la sustentan, del mismoe modo que es de justicia constatar
claramente que ¢l confrol de la calidad del dato y el andlisis posterior de
dicho dato requerird de la contribucién de “lo” cuantitativo.

¢} Anilisis de datos. No tendria ningun sentido realizar un andlisis de
datos sin hallarse vertebrado en un disefio determinado elaborado en
funcion del estudio que interesa. Y decimos elaborado porque existen
disefios estindar u no estindar, segin, respectivamente, que se adapte o
no ¢l plan de investigacidn a algunos de los dischos que existen
preestablecidos como tales. Fs en metodologia experimental en donde
existe un amplic elenco de disehos estdndar (factoriales, intrasujeto,
jerdrquicos, etc.), mientras que la flexibilidad propia de la metodologia
observacional v su especificidad impiden el uso de disefios prototipo, por
lo que, si bien marcaremos unas paufas bdsicas de disefio (disefios
diacronicos, sincrénicos, y diacrénico/sincrdnicos), éstos no son reactivos
para el estudio de la actividad cotidiana ¥ su contexto, v, en cambio, si
sugieren unos determinados analisis de datos que resultan especialmente
adecuados por sus caracteristicas,

d) Interpretacion de resultados. El andlisis de datos aboca directamente a
fa obtencion de resultadoes, que constituyen la respuesta al objeto de
estudio, y, en consecuencia, deben ponerse en relacién con el
plantteamiento del problema que hizo en su dia el profesional encargado
de su estudio. Lo que ahora se obtiene es el resultado del proceso, que, en
determinadas ocasiones, puede constituir un punto de partida o base para
iniciar una intervencian, o adoptar una serie de decisiones, .
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de la manera de llevarle a cabo, la cual, a su vez, se halla
supeditada en buena medida a la propia naturaleza del
problemas.

3 El tipo o modalidad de descripcién en el registro de conducta
repercute de forma determinante. No existe criterio unanime en la literatura
especializada, pero se ha ido imponiendo el criterio de los etdiogos. Asi,
Lehner (1979} distingue entre descripcion empirica o topografica y
descripeion funcional, que corresponden, respectivamente, a la "descripeidn
por operacion” v "descripeién por consecuencia”. Las categorias obtenidas a
partir de una descripeidn fopogrdfica intentan simplemente catalogar
conductas -generalmente motaras- con finalidad normativa, y no es muy
habitual en psicologia, aunque si en etologia. Un ejemplo seria la lista
suministrada por McGrew (que aparece en el apéndice de Hutt & Hutt, 1570}
de 111 conductas motoras de nifios en una guarderfa. Por otra parte, las
descripciones fitncionales suministran informacion que puede resultar mas
valiosa, pero que implica méas inferencia por parte del abservador, asi como
mds suposiciones implicitas al claborar las categorfas. Por ejemple, nadar,
montar a caballg, etc.

Con un ligero matiz diferencial, Martin & Bateson (1992) proponen tres tipos
de descripeidn: a) Descripeidn de In cstrieciura, apartencia, forma fisica ¢
pauas femporales de la condicta. La conducta se describe en términos de
postura y movimientos de los sujetos, pudiendo alcanzar un gran detalle, v
requiriéndose de la capacidad y habilidad del observador para percibir
sutiles diferencias. b} Descripcion en funcién de las consecuencias, o efectos
de la conducta en el contexto {en sentido amplio, abarcande tanto a otros
sujetos como a objetos materiales, como a la especial disposicion en que se
hallan) en el que se produce su ocurrencia, o en cl propio sujcto que la cmite,
aunque sin referencia a cdmo se producen tales efectos. Asi, categorias como
"obtener alimento” o "esquivar a un sujete” serfan un claro ejemplo. Su
diferenciacién de la anterior es clara, ¥ en este sentido, no hay duda de que
"apagar la luz" es una descripeién en térimunos de consecuencias, mientras
que "apretar con el dedo la pequeha placa saliente del interruptor” es una
descripcion estructural. ¢) Una tercera forma de descripcion se efectia en
términos de la relncidn espacinl entre sujetes en un determinado entorno, por
lo que ¢l énfasis se halla no en lo qué hace ¢l sujeto, sino donde y con quién.
Por ejemplo, "aproximarse” o "salir” se pueden definir en términos de
cambios en la relacién espacial entre dos sujetos.

Desde una consideracidn cercana al grado de implicacion del observador,
también se distingue entre descripeidn étice (Coll, 1981; Headland, Pike &
Harris, 1990}, que tiene un indudable caracter externo, objetivo v exhaustivo,
haciendo referencia a categorias previamente explicitadas en donde no actia
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Asi, como caso poce habifual, si se trata de un estudio de
tiempos en natacion que se presenta en un monitor,
légicamente la recogida de datos implicard determinado tipo
de datos, seguramente expresados en unidades convencionales
de tiempo (segundos, décimas de segundo, milisegundos, ...).
Pero es muy elevado el mimero de ambitos de estudio en que
se producen igualmente "datos”, pero en Jos cuales no es
posible su operativizacion, o no resulta factible sin incurrir en
un grave reduccionismo; asi, en programas de atencién a en
familias multiprobleméticas, ;seria factible realizar el recuento
de algin tipo de cantidad? No, dadas las muiltiples
manifestaciones de los problemas existentes, la borrosidad de
algunas de ellas, la necesaria contextualizacion, los distintos
condicinantes implicados, y seguiria un largo etcétera.

Las diversas modalidades en la obtencion de datos para el
estudio de la actividad cotididana y su contexto se caracterizan
en comun por las caracteristicas indicadas de espontaneidad y
ocurrencia en contextos naturales o habituales, pero cabe

una seleccion de lo relevante vy todos los detalles tienen igual importtancia, y
una Jdescripeién éntica, que se sittia en un nivel de identificacién v precisién
de las categorias significantes para el sujeto, y que se lograria intentando
componer v relacionar las informaciones éticas extraidas por el obscervador.

Si se dispone de una flexibilidad en [os niveles descriptivos mas adecuados,
de forma que exista una gradacion continuada que incluya una gama de
niveles descriptivos intermedios no sttuados en los extremos de posiciones
bipolares, serd mavor el ajuste ¥ la articulacidn entre percepadn e
interpretacién, con lo cual resulta beneficlada la calidad del registro
observacional. Fodria argilitrse en contra que aumentaria la complejidad en la
codificacion v posterior andlisis, pero cllo pucde solventarse adecuadamente
si se hace uso adecuadao de los pardmetros observacionales establecidos y se
lleva a cabo un tipe de andlisis que se adecie a los datos recogidos.

En buena parte de los casos, la inclusion en un mismo registro de varios
niveles descriptivos darfa lugar a la superposicion de diversas unidades v de
cubrir ef "continuum” de conducta, lo cual permitird establecer una
convergencia entre diferentes tipos de analisis (Blance, 1983).



establecer una gradacidén en funcién de su naturaleza, que a su
vez da lugar a la propuesta taxonémica indicada en la Tabla 2.

Tabla 2. Criterios taxondémicos en la recogida de datos en
metodologia observacional.

OBSERVACION DIRECTA * Registro de conducta
CONDUCTA VERBAL » Entrevistas en profundidad no
TRANSFORMABLE EN estructuradas

MATERIAL DOCUMENTAL = Discusidn de grupo

MATERIAL DOCUMENTAL * Documentos personales
Registros biograficos

Registros proporcionados por

terceras personas

Existe una gradacién que recoge el abanico de
posiblidades que se disponen ordenadas entre los datos
procedentes del registro de conductas perceptibles -que serdn
los més féciles de codificar v cuantificar posteriormente- y los
propios de informes o "dossiers” documentales, en los que
igualmente es posible la cuantificacién, pero se halla sujeta a
un proceso mas complejo.
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5. EVALUACION DE BAJA INTENSIDAD
INTERVENTIVA

La evaluacién ha experimentado en el ultimo cuarto de
siglo un procese exponencial de expansién. Se ha constituido
en disciplina cientifica sin lugar a dudas, y esta afirmacién
ne es gratuita, sino que lo avalan multitud de publicaciones
de todo fipo, eventos clentificos nacionales, europeos e
internacionales, constitucion de sociedades cientificas, asi
como la puesta en marcha de proyectos de gran envergadura
respaldados por instituciones publicas y privadas de los
paises mas desarrollados.

Se ha creado un ambito de conocimiento que ha pasado
ya por vicisitudes diversas, como un rapido crecimiento, una
proliferacién de medelos tedricos, una cierta parcelacion
posterior al desarrollarse aspectos fragmentarios de la
evaluacion {por ejemplo, estudios psicométricos de altisimo
nivel que se circunscriben a cuestiones sumamente
puntuales relativas a la elaboracién o uso de determinados
instrumentos de cvaluacién), v cn la actualidad creemos
necesario un maduro proceso de reflexién y autocritica que
permita optimizar una estructura légica del proceso en la
cual se hayan insertado una serie de elementos que son fruto
del avance lograde en las ultimas décadas en cuesticnes
puntuales esencialmente de cardcter metodologico.

ILlevado a nuesiro ambito de estudio de la actividad
cotidiana y su contexto, y contemplado desde la perspectiva
del psicélogo, la iniciativa de efectuar un andlisis depurado
del comportamiento se inscribe en una de las vertientes
evaluativas que en mayor medida se han desarrollado, que
es la evaluacion de programas. Pero surge inmediatamente
la pregunta: ;Qué programas? ;Chué es un programa? ;Qué
incidencia tienen en la vida cotidiana?

El propio concepto de evaluacion de programas no es
monolitico (Anguera, 1989), y las diversas posturas
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adoptadas oscilan entre la construccién de un corpus de
conocimientos que pudiera garantizarle el caracter de
disciplina basica, y la mera recogida de informacion que
trata de dar cuenta de la ejecucién de ciertas actividades
realizadas previamente, como un servicio dedicado a
(Cordray, Bloom & Light, 1987}, pasando por el andlisis de
los efectos netos de los programas o por la primacia de
razones politicas —y no técnicas- respecto a la oportunidad
de algunos programas.

De forma genérica podemos afirmar que en estas ultimas
décadas ha ido en aumento de manera constante la necesidad
de intervenir de forma estructurada ante problemas o
carencias de diverso tipe. A partir de un previo andlisis de
necesidades, sigue la elaboracion del programa o plan de
intervencion teniendo en cuenta el objetivo, el contexto y los
recursos, procediéndose después a la implementacién de dicho
programa, y, en funcién del modelo bésico seguido se evalia
dicho plan de accidon {Veney & Kaluzny, 1984).

Forman parte de nuestra actividad cotidiana la
implementacidn de numerosos programas o planes de
intervencion, de los que de muchos de ellos probablemente no
somos ni conscientes. Son innumerables los ejemplos que
podriamos citar: Camparias de vacunacidn para prevenir la
gripe, entrenamiento en una actividad fisica o deporte, dieta
de adelgazamiento, cursoc de formacion ocupacional,
aprendizaje de un idioma, servicio de atencion domiciliaria a
una persona de tercera edad, programa ambiental de
clasificacién de residuos en distintos contenedores, medidas de
prevencion de accidentes de circulacién en fechas de especial
riesgo, programa transversal de incremento de la
prosccialidad en centros educativos © civicos, plan de
saneamiento industrial de un barrio, eliminaciéon de barreras
arquitecténicas en una poblacién, animacién social para el
fomento del voluntariado, programas de mantenimiento en
actividad fisica de tercera edad, programas de apoyo social en
barrios o comunidades en las que se han ubicado familias

62



procedentes de paises en guerra, programas de educacién para
la salud en guarderias ¢ en residencias geriatricas, programas
de asistencia a familias maltratadoras o negligentes en las
pautas de crianza de sus hijos, programas preventivos del
SIDA en adolescentes, programas de apoyo a familiares de
jovenes fallecidos por accidente, programas de relajacién en
deportistas, programas de sccializacion en  cenfros
penitenciarios, ¢ en centros de acogida de menores, etc. Sin
duda, el espectro de dmbitos de aplicacién es sumamente
amplio.

No completariamos nuestro interés por la actividad
cotidiana y su contexto sin referirnos a una multitud de
programas en los que cualquier ciudadano puede hallarse
involucrado. Ahora bien, no todos los programas presentan un
perfil semejante. Tradicionalmente, durante largas décadas,
linicamente se contemplaban las intervenciones “fuertes”, es
decir, aquéllas en las cuales se ejercia un dominio sobre la
situacién a evaluar, y se daban consignas a los usuarios del
programa con el fin de que su ejecuciéon permitiera la
implementacién del programa segtn el plan previsto por los
expertos. Sin embargo, cada vez es mas incesante el
incremento  de programas que se implementan sin la
imposicion de consignas y en los contextos naturales y/o
habituales para los usuarios del programa, aprovechando
actividades espontaneas v/o habituales para ellos. En este caso
nos referimos a programas de baja intensidad interventiva, y
que son los propios de la actividad cotidiana.

En la practica, la evaluacion de programas de
intervencion, y aparte de cuestiones ajenas de caracter politico
(Fernandez Ballesteros, 1987), ha comportado la aparicion de
un buen numero de problemas, en su gran parte de caracter
metodolégico, que no siempre han sido resueltos
correctamente. Podemos afirmar con contundencia que en los
diversos &mbitos del comportamiento humano considerado en
sentido amplio {sanitario, escolar, deportivo, laboral, servicios
sociales, etc.), las mayores lagunas, muchas no superadas, son

63



de procedimiento, y no por falta de que se arbitren vias de
solucion, sino porque no se han llevado a la préctica.

Ello se debe, en buena parte de los casos, a la complejidad
que ofrece la realidad social en que se inserta la actividad
cotidiana, en Ja cual los individuos o colectivos sometidos a
programas de intervencién no sélo no consfituyen una
realidad compacta, sino que la dindmica de los procesos
seguidos no es uniforme, existen serias dudas sebre presuntas
relaciones de causalidad, y en ocasiones resulta verdadera-
mente dificil una recogida de datos que cumpla todos los
requisitos de rigurosidad requeridos.

5.1 Criterios basicos

El rapido desarrollo de los conocimientos y praxis de la
evaluacion ha incidide en los planteamientos metodologicos.
Chelimsky (1993} insiste en la necesidad de utilizar
complementariamente varias posibilidades metodologicas
con el fin de que se logre un aumento de la eficacia.

El esquema de partida lo estructuramos en tres grandes
dimensiones: Usuarios del programa, naturaleza de los
dates, y momento temporal (Anguera, en preparacién), que,
respectivamente, se constituyen a modo de referentes desde
una perspectiva metodoldgica: 1) A quiénes va dirigido el
programa, ya que de lo contrario éste perderia su razén de
ser, motivo por el gue los usuarios ocupan el primer lugar. 2)
Tipe de informacién que se obtiene, habitualmente de
cardcter cambiante a lo largo del proceso de implementacion
y en funcién de las diversas acciones que se llevan a cabo,
por lo que la naturaleza de los datos es un referente
obligado. 3) Caracter diacrénico del proceso de evaluacién.
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A) Usuarios del programa

Los usuarios del programa son los individuos en los que
se detectd una necesidad y a quiénes van dirigidas las
acciones del programa. Dicho en otros términos, y de forma
genérica, son los ciudadanos a los que se implementa alguno
de los programas a los que nos hemos referido, u otros.
Habitualmente se trata de individuos que contestan las
preguntas de las entrevistas, rellenan los cuestionarios, y, en
algunos casos, aceptan que se observe su trabajo, o que no
permiten ninguna de estas formas de obiencién de
informacién, en cuyo case no serd posible la evaluacién del
programa.

El conjunito de personas al que se destina el proyecto se
le denomina usuarios, poblacién-objetivo, poblacién-meta,
grupo-meta, o grupo focal. Una vez establecida la poblacién-
objetivo y su localizacion espacial se pueden ya diferenciar
los diferentes subcriterios desde los cuales se pueden fijar las
caracteristicas de los usuarios, asi como delimitar el propio
colectivo:

a) Impacto del programa. Se pueden distinguir:

* Usuarios directos: Individuo que recibe los efectos
del programa sin mediacién de ningin tipo. Por
ejemplo, enfermo de cancer gue podria curarse al
descubrirse un nuevo medicamento.

» Usuarios indirectos: Reciben impactos positivos de la
implementacién del programa aiin cuando su
situacion no se haya tenido en cuenta en la toma de
decisiones. En el ejemplo anterior, serian los
enfermos de cdncer que, al saber de la existencia de
tratamiento, perderian miedo a la enfermedad. A su
vez, podrian diferenciarse (Cohen y Franco, 1992) en
legitimos (cuando su favorecimiento concuerda con el
“espiritu” del programa} e ilegitimos (cuando el
beneficio que se logra no era lo buscado con el
programa).
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* Beneficiarios publicos: Cuando se beneficia toda la
sociedad. Por ejemplo, en una campafia de
vacunacion contra la meningitis.

I} Nivel socizl. Es un subcriterio proximo a la implicacion
del usuario, aunque con matices diferenciales:

* Usuario activo: Usuario que participa en las acciones
del programa. Por ejemplo, anciano en residencia
geriatrica que da ideas y organiza actividades
pertenecientes al programa de ocio.

* Usuario pasivo: Usuario scbre el que recaen las
acciones del programa. Por ejemplo, bebés en centros
de acogida.

* Potencial usuario: En los programas que se dirigen a
la poblacién en general, como en muchos programas
institucionales, o en otros de cardcter mas especifico,
depende de la propia voluntad del insividuo el que se
adscriba o no a un programa. Por ejemplo, programas
de deshabituacién al tabaco.

= Allegado: Con precaucion cabria considerar la figura
del(de los) individuo{s) que colabora(n) en Ila
implementacidn del programa desde su posicion de
cercania fisica y /o psicologica con el usuario.

c) Pluralidad. Caben varios niveles:

* Un individuo. Por ejemplo, asistencia domiciliaria a
personas de tercera edad.

* Un grupo de individuos. Por ejemplo, programas de
intervencion en familias maltratadoras o negligentes.

» (Colectividad en general. Por ejemplo, programa de
animacion social en una poblacién promovido por
una ONG para conseguir un grupo de voluntariado.

d) Cobertura y extensién de uso. Dado que buena parte de
los proyectos sociales y sanitarios tienen cono objetive
suministrar servicios a un grupo focal, un concepto esencial
es la materializacidn de la asistencia con que se resuelven las
necesidades de los usuarios (Cohen y Franco, 1992). Los tres
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grandes pilares que permiten diferenciar la cobertura éptima
y las patologias que se derivan de ella son: 1) que se haya
efectuade una deteccidn de necesidades a los usuarios, 2)
que las caracteristicas del programa se ajusten a los usuarios
o poblacién-objetivo, y 3} que sean usuarios del programa.
La cobertura ideal se produce cuando se solapan totalmente
los tres pilares, y las patologias que sc derivan corresponden
a las intersecciones parciales de cualesquiera dos de ellos
(patologia leve) o a los casos en que sélo se cumple uno
(patologia grave).

¢) Seleccién. Nos hemos referido antes a las razones de
diverso orden que impiden ajustarnos a unos requisitos
metodologicos. Es cierto, en este sentido, que en muchas
ocasiones no serd posible un muestreo probabilistico, sea
porque los usuarios de un determinado programa serdn
todos los sujetos en los que se ha detectade determinada
necesidad {cardcter censal del grupo de sujetos), ¢ porque la
incorporacion al programa se realiza en funcion de la
aparicién del caso y mientras se cuente con recursos. No
obstante, en algunas ocasiones, especialmente en programas
institucionales dirigidos a amplios colectivos, y sin que
pretendamos ser reduccionistas, si cabe una seleccién
muestral de usuvarios, con el fin de que sobre esta base se
puedan realizar inferencias a la totalidad de la poblacién.
Ello implica un grado medio de intervencién (metodologia
selectiva) ya que existe elicitacién de respuestas al usuario,
puesto que debe aportar la informacion que se le pide,
habitualmente se utilizan entrevistas, encuestas, o
cuestionarios, v en todos estos casos -con matices entre ellos-
el objetivo Gltimo es el manejo de datos cuantitativos, por lo
que se deberd proceder previamente a una codificacién de
las respuestas, 0 a un andlisis de contenido si se trata de
items abiertos. En este caso la informacidén se recoge
Unicamente sobre una fraccién de la poblacién,
representativa de la misma, denominada muestra, cuyos
elementos se determinan mediante algtin disefio muestral de
tipo probabilistico (Martinez Arias, 1995).
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B) Naturaleza de los datos

Dada la amplia casuistica de las acciones de un
programa, los datos que se obtienen de los usuarios pueden
tener variada naturaleza. Pueden contemplarse diversos
critertos:

a) Cualitativos/ cuantitativo. Se trata de una cuestion que ha
resultado ser altamente polémica (Alvira, 1983; Cook y
Reichardt, 1986; Ferndndez-Ballesteros, 1995; Herndndez
Lépez, 1995; Ianni y Orr, 1986; Trend, 1986), y de la que nos
hemos ocupado anteriormente.

b) Segiin caracteristicas del instrumento. Las técnicas de
recogida de datos aportan datos de una u otra naturaleza,
que guarda una relacion -no absoluta- con el cardcter del
instrumento utilizado, cuestién que interachia frecuente-
mente con el cardcter cualitativo, cuantitativo o de
complementacidn entre ellos.

El evaluador dispone de una gama de técnicas de recogida
de datos que comprenden desde las que requieren una
interaccidon  minima con un programa (como medidas
discretas o revisién de los datos archivados) a las que
implican una moderada interaccién personal con la situacion
(como escalas, tests y encuestas} y las que requieren una
interaccion activa con los usuarios del programa {(como
observacion y entrevistas poco estructuradas).

¢) Sistema de registro. Sin perder la vinculacién con los
subcriterios anteriores, hay también que considerar la forma
cémo se recoge la informacidn (Herndndez Lopez, 1995),
optando por un sistema escrito, oral, mecanico, automatico,
iconico, ete,, que facilite su almacenamiento.

El plano en que se sitda el registro deberd permitir una

necesaria elaboracién posterior, y consecuentemente, la
codificacion  hard posible la transformacién de una
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informacion inicial, muchas veces narrativa, a un sistema de
simbolos altamente estructurado y que permita un
tratamiento cuantitativo.

C) Momento temporal

La tercera dimensidn hace referencia a cudndo se lleva a
cabo la recogida de datos, y las posibilidades mads
diferenciadas, al margen de que quepan diversas posiciones
intermedias relativas a puntos de corte en el proceso de
implementacién, son:

a) Puntual. La recogida de informacién tiene lugar sélo en
un momento temporal, que suele ser una vez se terminé de
implementar el programa. Habitualmente se utilizan
instrumentos estandar para dar cuenta de los resultados.

b} Seguimiento. El seguimiento o continuidad prospectiva
sigue el curso de un proceso en la recogida de datos, y en
cada fase del procesc cabe obtener y analizar los datos.

Asimismo, cabe distinguir el seguimiento intersesional y el
intrasesional:

* E] seguimiento intersesional o extensivo se apoya
Unicamente en un andlisis descriptivo de datos
relative a una serie o conjunto de sesiones a partir del
pardmetro frecuencia en la recogida de datos.

» El seguimiento intrasesional o intensivo requiere el
parametro orden en la recogida de datos, no siendo
suficiente el de frecuencia; no olvidemos en este
sentido que los parametros primarios frecuencia,
orden y duracidon se vinculan entre si mediante
relaciones progresivas de inclusién.

Por supueste cabe combinar ambos tipos de seguimiento
(seguimiento intersesional-intrasesional).
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¢} Centiniidad refrospectiva.Se plantea esencialmente un
tiempo después de haber terminado la implementacién de
un programa. Es frecuente la evaluacion retrospectiva en
estudios de impacto {social y ambiental).

Los principales problemas que plantea se refieren a la
validez de la informacidn recogida:

* 5i es material de archivo, se pudo haber recogido
mediante criterios distintos de los gque ahora
interesan para la evaluacion.

* Si se requieren informantes, o se recoge la
informacién de los usuarios, la informacién elicitada
puede estar afectgada de olvido, distorsién, o falta de
contextualizaciéon  adecuada por el tiempo
transcurrido.

5.2 Disenos adaptativos

Una de las primeras preocupaciones que plantea la
evaluacitn de programas de baja intensidad decbe ser la
elaboracién de un adecuado disefio, término que utilizamos
desde su acepcion no normativa, y por tanto sin que implique
una construccion  estdndar, Entendemos el diseno en
evaluacion de programas de baja intensidad como la estrategia
integral del proceso, y, en consecuencia, el curso de accion o
secuencia de decisiones acerca de coémo recoger, organizar y
analizar los datos de la actividad cotidiana que nos interesa,
siempre subordinado, claro estd, a la fijacion de los objetivos
del programa.

Un programa de intervencion, cualquiera de ellos, se halla
estructurado sobre la base de un sistema de (factores
interrelacionacdos que actian de una u otra forma en referencia
al tiempo, Son menos frecuentes los casos en que interesa una
evaluacion de un programa de intervencion realizada
puntualmente en un momento determinado, ya que dicha
instantdnea cercenaria cualquier perspectiva de la dindmica
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del proceso, pero pueden resultar dtiles como informacién
insertada en determinados momentos de una intervencion
prolongada (Johanson, 1991); y son habituales los casos en que
conviene conocer como actidan los usuarios de un programa a
lo large de una determinada continuidad temporal en su vida
cotidiana.

Son diversos los criterios que se pueden tomar como
punio de referencia para establecer una casuistica primero, y
una taxonomia después, de los disefios evaluativos de baja
intensidad (Anguera, 1991c) y llevar a cabo posteriormente su
desarrollo sistematico. Tendremos en cuenta para ello, como se
apuntd anteriormente, que la metodologia de inwvestigacion
mas adecuada en estas situaciones es la observacional (sin
olvidar su posible complementacién con la selectiva).

Lo ilustra el ejemplo siguiente: Si debemos evaluar un
programa de rehabilitacién de caracter cognitivo-conductual
que sc aplica en un centro adecuado a un grupo de personas
de tercera edad con problemas de locomocién, y la
intervencion se focaliza en aspectos como estabilidad,
equilibrio, ete., resulta mds recomendable el uso de técnicas de
registro que, de forma sistemdtica, sean capaces de dar una
informacién adecuada al respecto. Y en este caso deberian
elaborarse instrumentos ad fioc (sistemas de categorias o
formatos de campo) que abarcasen el "universo” de conductas
realizables en los ambitos mencionados, para poder registrar
tanto las eoncurrencias entre categorias o ¢odigos de dichos
sistemas (perspectiva multidimensional, por la confluencia de
los sistemas unidimensionales) como su secuenciacién, con el
fin de estudiar la consistencia de las configuraciones de
conductas registradas en ambos casos. Ello sugeriria como
altamente recomendable un registro continue en todas las
sesiones previamente fijadas en funcién de los criterios de
muestreo observacional que se arbitrasen, y a su vez, que el
seguimiento se prolongase -mediante la fijacidén de las
cotrespondientes sesiones de registro- con una cobertura
temporal abarcadora de la estancia del usuario del programa
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en el cenfro de rehabilitacion, dado que el concepto
“rehabilitacion’, en aras al cual se interviene, no presenta un
alcance o momento final delimitado como en el gjemplo
anterior, y para tener garantia de su certeza {relacién de
causalidad entre la intervencion y los efectos) se requeririan
muchas mas contrastaciones empiricas.

De ahi que exista una indudable necesidad de
estructuracién en este dmbito, en el que deben fijarse las
coordenadas bdsicas, para después incidir en aquellas
cuestiones de cardcter metodoldgico que supongan una
optimizacion en el correspondiente disefio evaluativo. No es
éste el momento de desarrollar toda la estructura que en la
actualidad se ha elaborado acerca de estos disefios de baja
intensidad interventiva, ni de enfatizar la tarea que atn
queda pendiente en este sentido, pero si juzgamos adecuado
mencionar (nicamente unas pautas basicas en las cuales, de
forma adaptativa, sea posible situar cualquier estudio
evaluativo de actividad cotididana.

Ademas, debemos ser conscientes de que la
Administracion y multiples instituciones se plantean como
tarea obligada la evaluacion de los programas que se
implementan, y cn la gran mayorfa de los programas que
seguimos en nuestra actividad cotididana la Administracién
(estatal, aurondmica, local, o simplemente institucional} es la
patrocinadora. Flota en la atmésfera el hecho de que se
consumen recursos (que son publicos en el caso de la
Administracidn, asi como en el de numerosas instituciones),
y ello conlleva ademds su forzosa evaluacion por parte de los
patrocinadores para dar cuenta de dichos recursos, tanto si
son publicos como privados.

Los dos criterios que enfendemos mas utiles para
delimitar los disefios evaluativos de baja intensidad son:

1) En primer lugar, un criterio bdsico es el cardcter
idiogrifico o nomotético en funcion de los usuarios del
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programa de intervencion. No siempre adquiere la misma
relevancia, pero plantea importantes cuestiones a nivel
metodologico (Posavac & Carey, 1986) segin se trate de
sujetos individualmente considerados o de una colectividad (o
muestra representativa de ella), si atendemos a la propuesta
cldsica de Allport (1942} en relacion a los términos idiogrifico
vs. nomoltético.

Ahora bien, a tal propuesta se han incorporado variantes
adaptativas a las diversas situaciones evaluativas:

a. Se consideraran también como idiograficos estudios
que amplian o restringen la propuesta clasica consistente en
un individuo. Por una parte, entre los primeros se hallardn
todos aquellos casos en que los usuarios son varios
individuos entre los cuales existe un criteric de afinidad,
agrupacion, o reglas del juego a seguir; por ejemplo, un
programa de intervencioén familiar, independientemente de
cudntas personas componen aquella unidad familiar. Y, por
ofra parte, los que restringen el concepto clasico de
idiografico se centran en un solo nivel de respuesta, sea de
un individuo unico, o de wvarios; por ejemplo, si
consideramos finicamente el nivel de conducta verbal, y
evaluamos la resolucion de un conflicto entre miembros de
una familia a partir de la discusidon de los respectivos puntos
de vista y balance entre pros y contras de cada opcidn de
solucién.

b. Nomotéticas scran también aquellas variantes en que,
independientemente de que tengamos un usuario o un
grupo de usuarios, interesan varios niveles de respuesta.
Asi, en un programa de atencién psicolégica a enfermos
infartados y sus familiares interesan los niveles de respuesta
verbal y no verbal. Luego, nomotéticos serdn todos aquellos
disefios evaluativos en que se configura un elemento de
pluralidad de unidades, sean individuos (propuesta clisica)
o niveles de respuesta (variante posteriormente introducida)j.
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Una vez delimitado el nimero de participantes en un
estudio evaluativo (individuos sobre los que se interviene), el
evaluador deberd decidir si todos deberan formar parte o no
de la correspondiente evaluacién, o incluso vincular esta
decisién a distintas fases del procese.

Los principales argumentos a favor de la inclusion del
colectivo completo o de una muestra representativa del mismo
son de indele metedolégica (andlisis de los efectos en toda la
cobertura relativa a personal), pero también ética, y, en
ocasiones, politica. Asi, en centros asistenciales infantiles
(Chacén v Lépez, 1993, 1995); o bien si un centro hospitalario
ofrece una unidad de atencién psicologica a enfermos
infartados por segunda vez, y es mayor la demanda que el
ndmero de plazas que puede cubrir el servicio, ;se podria
hablar de un criterio mas “ético” que otros?, ;cabe, desde los
principios éticos, extraer una muestra representativa cuando
tedo el colectivo presenta un mismo tipo de necesidad
demandada?

No faltan tampoco argumentos para ¢l estudio evaluativo
de los efectos de un programa en fases diferenciadas, de forma
que a un primer andlisis efectuado de forma nomotética le
sigue un segundo basado en el estudio de sujetos individuales.
La perspectiva idiografica, desde la expansion e incidencia
actual de la Psicologia de las diferencias individuales, estd
alcanzando una gran relevancia en la implementacién y
evaluacion de programas sociales v sanitarios. Cada vez los
profesionales son més sensibles a la consideracion diferencial
de sujetos que por su trayectoria vivida (circunstancias
personales, ‘“event-life", rasgos de personalidad, etc),
requieren un analisis especifico e individualizado de los
efectos de un determinado programa de intervencidn.
Pensemos en nifios con transtornos comportamentales en el
aula y con historias de vida absolutamente distintas (Herrero,
1989), o en enfermos con repetidos infartos que tenian muy
diferente nivel de calidad de vida (Tuset, 1990), 0 en internos
penitenciarios que cumplen una condena de igual duracién a
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partir de un historial personal y delictive completamente
distinto {Redondo, 1992), o en deportistas que presentan
determinadas peculiaridades en sus ticticas de juego
(Hernandez Mendo y Anguera, 1998).

2) Temporalidad del registro. La configuracién basica de
los disefios diacronicos se articula ademds en torno a este
criterio, que permite distinguir entre registro puntual y
seguimiento. El registro puntual permitird realizar un andlisis
de la situacién en un momento dado en el tiempo, mientras
gque el seguimiento implica disponer de un determinado
nimerc de sesiones a lo largo del periodo de implementacién
del programa.

Este criterio permite tener también en cuenta el punto de
partida (previo, durante, o después de la aplicacion de la
intervencién, o, expresado en otros términos, de la
implementacién del programa), y el periodo de cobertura en la
recogida de datos (hasta el fin de la intervencién, seguimientos
puntuales periddicos hasta un determinado momento, idem
con un seguimiento continuo, etc.).

Es muy fdcil argumentar cudl es el 6ptimo o ideal,
partiendo del presupuesto de la existencia de recursos
suficientes: Evideniemente, desde antes del inicio de la
intervencién, durante el tiempo que implique su puesta en
practica, y efectuando un seguimiento posterior a medio o
largo plazo que posibilite un andlisis riguroso de los efectos
del programa.

Ahora bien, las distintas posibilidades que implica el
barajar estos elementos, la necesidad de adecuarse a recursos
generalmente limitados (Fienberg & Tanur, 1987), v la propia
naturaleza de la intervencién, deben dar lugar a las decisiones
relativas al registro (cémo, desde cudndo, hasta cuando, con
qué periodicidad, con qué garantias en la formacién del
personal que participa en la evaluacion, etc.), en el mds amplio
sentido del término (Blanco y Anguera, 1991).
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Finalmente, serd conveniente distinguir, en este criterio
relativo al caracter continue o discreto de la observacion a lo
largo del tiempo, entre la recogida de datos actuales (Plewis,
1985), y los retrospectivos (Holland & Rubin, 1988), como por
ejemplo los referidos a material de archivo, tanto si se trata de
datos censales o estadisticos, como de protocolos o informes
personales (autobiogrdficos o realizados por terceras
personas), siempre que se mantenga la homogeneidad de los
criterios seguidos en su recogida y, en su caso, codificacién
(como categorias en un andlisis de contenido de autoinformes),
y no entorpezca su utilizacion el tan frecuente problema de los
missing data (Little & Rubin, 1987).

En la Figura 1 se expresan graficamente los cuadrantes
resultantes, de los cuales, los I, Il y IV dardn lugar,
respectivamente, a los diserios diacrénicos, sincrdnicos y
mixlos:

Idiografico
I
I DISENQOS
DIACRONICOS
Puntual Seguimiento
m v
DISENOS DISENOS
SINCRONICOS MIXTOS O LAG-LOG
Nomotético

Figura 1. Disefios evaluativos de baja intensidad: Tipos
basicos.
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Limitaciones de espacio no nos permiten desarrollar cada
uno de estos disefios evaluativos de baja intensidad
interventiva, pero si queremos finalizar diciendo que la amplia
casuistica existente en actividad cotidiana se puede ubicar en
su totalidad en los cuadrantes I, Il y IV. Cada uno de estos
grandes tipos de disefios da lugar, a su vez, a otros disefios
mas especificos en funcion de diversos criterios?, y nos interesa
destacar especialmente que en todos ellos —que se apoyaréan en
los datos obtenidos en la fase inicial mediante la metodologia
cualitativa- se implican unos andlisis cuantitativos depurados
que aportardn la respuesta relativa a la eficacia del programa
evaluativo que se trata de evaluar.

En cualquier caso, el anverso y reverso de la moneda esta
servido: Flexibilidad adaptativa a la sifuacién evaluativa, por
una parte, y gran rigor metodolégico, por otra.

53 Conflictos entre la praxis y los requisitos
metodolégicos

La evaluacién de programas de baja intensidad
interventiva implementados en algiin d&mbito de actividad
cotidiana se desarrolla a le largo de un procese légico que
sustancialmente no difiere del proceso de investigacion en
un ambito aplicado, en que se cuenta con una realidad
compleja, pero tangible, en programas en que se
implementan acciones que a veces no se ajustan al
calendario, 0 que no se ejecutan por igual en todos los
sujetos, pero en dénde ol qué, ¢l cémo y el cudndo son

o Asi, los disefios diacronicos pueden ser extensivos -y éstos, a su
vez, de panel, de tendencia, de series de tiempo- ¢ intensivos -que se
desglosan, a su vez, en secuenciales v de coordenadas polares; los disefios
sincrdnicos pueden ser simétricos y asimétricos; y los mixtos o fag-log dan
lugar, a su vez, a veinticuatro disefios, que se obtienen en funcidn del
caracter extensivo vs. mmtensivo del disefio, combinacidn del nitmeroe de
usuarios con el de niveles de actuacion o de respuesta, y naturaleza del
tipo de relacidn entre unidades.
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registrables. El sector de la actividad cotidiana en que se
ubica la necesidad, las caracteristicas del entorno en que se
enclava, y la propia naturaleza de la carencia condicionan la
amplia casuistica de programas, y sobre todo, les imponen
fuertes limitaciones que chocan frontalmente con los
requisitos que impone el rigor del método cientifico.

Presentamos a continuacién una relacién de puntos de
colisién habituales entre los requisitos metodolégicos y la
deformacién que se tiende a producir en la realidad,
propiciado por la rutina, las dificultades reales que ofrece la
praxis diaria, y, en definitiva, bajo el amparo de la
Administracién y las instituciones. Con ello pretendemos
unicamente poner en dedo en la llaga de mailtiples
desajustes que se estan produciendo en nuestros dias, en
cualquier poblacion de nuestro pais, y a los que cualquier
ciudadano estamos expuestos en nuestra actividad cotidiana
(Anguera, en prensa). Por suerte, no se producen todos ellos
ni sicmpre ni en cualquier evaluacién de programas, pero
estan ahi, constituyendo un reto pendiente de solucién:

A. Deteccion y priorizacidon de necesidades. Todo
programa se elabora -mediante el concurso de expertos- a
partir de una previa deteccion de necesidades o carencias. La
deteccion de necesidades dispone de sus propias técnicas de
objetivacion, pero estd en muchas ocasiones sesgada por un
especial interés “direccionado” de la Administracion y/o las
instituctones en priorizar aquellos ambitos de actuacién en
los que mejor pueden “lucirse” con posterioridad; una
ocasién propicia para ello la hallamos cuando se acude a
determinados informantes-clave haciendo uso de una de las
técnicas posibles para la deteccion de necesidades.
Asimismo, la priorizacién de necesidades deberia efectuarse
en funcién de los informes de los técnicos, de manera que
estableciera una gradacién en cuanto a intensidad de las
carencias detectadas; pero son los politicos los que ordenan
de forma priorizada tales necesidades, con la tentacion de
actuar con miras electoralistas.
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B. Evaluacién de resultados wvs. de proceso. La
evaluacién de resultados ha sido tradicionalmente el modelo
evaluativo (evaluacién sumativa) en que se han basado la
Administracion y las instituciones de muchos paises
europeos hasta la década de los ochenta, y todavia es
seguido parcialmente en Espana. Metodolégicamente
presenta el grave problema de que la implementacion del
programa actia como una “caja negra”, ya que no se
someten a evaluacién més que los resultados finales, con el
consiguiente riesgo que cenlleva la debilidad inherente a
errores cometidos en cualquier momento del proceso, versus
las ventajas de una evaluacidn de proceso (evaluacién
formativa), en la cual cada fase se evalia.

C. Seleccion de usuarios. En los manuales metodo-
légicos, y simplificando mucho, se insiste en la practica —casi
podriamos decir que se fuerza a su opcion- del muestreo
probabilistico si se opta por una via deductiva, y por tanto,
sicmpre que nos situemos bajo la cobertura de un marco
tedrico consolidado. Este muestreo probabilistico, por ser
equiprobable, ademds de representativo, ;garantizaria el
componente de equidad en Jos potenciales usuarios?, ;como
los funcionarios de wuna determinada Administracion
deciden los usuarios de un programa? En el momento en que
bajamos a la arena de lo cotidianc en evaluacién de
programas, si tenemos que evaluar un programa
domiciliario de atencion geridtrica se descarta de entrada
una respuesta afirmativa, ya que serdn los propios usuarios,
o sus allegados, o los responsables de Servicios Sociales de la
zona, los que tratardn de recabar la adscripcion al programa.
Aqui no cabe de plano el muestreo probabilistico (los
distintos casos no son equiproblables, ni se eligen al azar, v
ni siquiera se puede afirmar, al menos de forma general, que
sean representativos del colectivo afectado por la necesidad),
independientemente de que exista 0 no un determinado
marco tedrico relativo al problema y a su probable
intervencion, e independientemente también de que existan
suficientes recursos (humanos, temporales, econémicos, etc.}
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para que todos ellos sean atendidos. En consecuencia, no
podemos hablar de equidad desde el mismo momento en
que se plantease una seleccion mediante muestreo
probabilistico de usuarios.

D. Uso de instrumentos. La tendencia habitual que se ha
seguido por la Administracién y las instituciones ha sido la
de utilizar instrumentos preexistentes, incluso en aquellos
casos en que resulta forzada o incluso inadecuada la
adecuacién de su uso. No siempre se tienen en cuenta las
garantias métricas, y frecuentemente, en lugar de elaborar
instrumentos especificos ad hoc, se llevan a cabo
traducciones simples de instrumentos baremados en otros
paises. Ademads, en muchos programas de baja intensidad la
intervencién se efectia en contextos naturales, en donde
debe recogerse informaciéon en forma de registros de
conducta o de material documental, y en estos casos, resulta
imprescindible la elaboracion de un instrumento ad hoc
{especialmente en forma de sistemas de categorias y de
formatos de campo), lo cual no se tiene en cuenta en
numerosas ocasiones, forzandose el uso de ofros
instrumentos ya elaborados que carecerdn, en consecuencia,
del caracter sumamente especifico que se requiere.

E. Elaboracion de estindares de calidad. En la
actualidad se ha ido imponiendo la elaboracion de
estdndares de calidad, pero solo se logra satisfactoriamente
en pocas ocasiones. En muchas instituciones se apuesta en
este sentido, pero se carece de la necesaria formacién de los
profesionales para lograrlo con éxito, obteniéndose unos
estdndares sesgados v sin la suficiente garantia como tales,

F. Monitorizacion de casos. La monitorizacién de casos
implica una atencién continuada a la implementacién
adaptada del programa, asi como a la recogida de datos y al
“ritmo” propio de cada uno de los usuarios en su actividad
cotidiana, frente a unas pautas habitualmente mas rigidas
que se propician desde la Administracion y las instituciones.
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Si pensamos, por ejemplo, en un programa de atencién
domiciliaria a la tercera edad, deberemos introducir la
necesaria flexibilidad en cada une de los usuarios atendidos
para lograr una adecuada adaptacién a la especificidad de
aquel caso concreto.

G. Equilibrio entre eficacia/ eficiencia/ equidad. Estos
tres componentes de la evaluacién constituyen un tridngulo
entre cuyos vértices habitualmente se establece una tension
importante. La equidad en muchas ocasiones colisiona con la
eficacia, y, de forma mads sutil, ésta con la eficiencia. Si en
una Comunidad Auténoma se decide adquirir un equipo
quirdrgico de elevada especializacion en unidades de
vigilancia intensiva, de forma que se prevea un grado muy
elevado de eficacia, ;ddnde se instala? Con toda seguridad la
equidad es utépica en este caso, ya que a algunos
cindadanos les serd muy facil por cercania el ingreso en el
centro en que se instale, mientras que a otros el acceso
resultara mas complicado.

H. Evaluacion econémica de costo-utilidad. La
evaluacion econdmica completa de programas se asentaba
esencialmente en el costo-eficacia y en el costo-beneficio, sin
considerar en ningun momento el feed-back del usuario, al
que la Administracién y las instituciones no le “ofan”. Por
suerte, en estos ultimos anos ha ganado terreno el analisis
econdmico de costo-utilidad, en donde la satisfaccion del
usuario-ciudadano se tiene en cuenta y se operativiza,
pudiendo incidir en la progresiva implementacion del
programa.
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6. Epilogo: ;Realidad actual de la metodologia o reto para
el futuro?

Es momento de hacer balance, de reflexionar critica-
mente, y de analizar las vicisitudes que ha supuesto la
evaluacion de la actividad cotididana y su contexto,
partiendo de la realidad histérica de que durante el ltimo
cuarto de siglo hemos podido asistir a escenarios y
valoraciones muy diversas sobre el fondo y la forma.

El fondo o ambito sustantivo ha sido juzgado como
irrelevante en muchas ocasiones, objetivo planc al que no
valia la pena dedicarle esfuerzos, pero que paulatinamente
ha adquirido vitalidad y consistencia. Por suerte, cada vez
son mas los estudies, articulos en publicaciones periddicas,
comunicaciones en eventos cientiticos nacionales e
internacionales, y proyectos en los cuales diversas
situaciones propias de la vida cotididana, o, expresado en
otros términos, evaluacion del comportamiento en contextos
naturales o habituales, interesan cada vez en mayor medida
a cientificos, profesionales y Administraciones diversas. La
edad de oro de estudios realizados en un marco artificial ha
dado pase a objetivos mucho mas humildes -la
cotidianeidad no aparece resefiada en los Tesauros o©
directorios- pero a la vez mucho méas grandes si medimos su
relevancia desde criterios sociales, éticos y metodoldgicos.

En cuanto al procedimiento o forma de llevar a cabo este
tipo de estudios, podemos congratularnos de una legitima
satisfaccién si tenemos en cuenta las metas alcanzadas y la
experiencia  adquirida en  investigaciones  diversas.
Constituyen ya un elenco relevante los &mbitos diversos de
la cotidianeidad que han sido evaluados mediante un buen
numero de programas de baja intensidad interventiva, y
gracias a ellos, se ha dotado a la metedologia de elementos,
técnicas vy recursos que incrementan potencialmente la
validez de sus resultados.
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Pero no estd ni mucho menos completada la tarea, que
sigue siendo un reto para el futuro. Existen diversas
cuestiones pendientes, como la inclusién de moduladores en
el sistema de categorias, o el desarrollo analitico de los 24
disefios mixtos o lag-log, por citar algunas, que necesitan
aun dedicacion para que produzcan sus frutos. La
depuracién metodolégica es una realidad tangible en
muchos aspectos, pero constituye igualmente un reto para el
futuro que hay que vencer. La objetividad y rigurosidad sin
concestones en cstudios sumamente complejos por su propia
naturaleza debe fructificar en pos del avance del
conocimiento, sin duda, pero también y especialmente,
revirtiendo en beneficio de la sociedad y de los ciudadanos
que la conforman.
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DISCURS DE CONTESTACIO
DER ACADEMIC NUMERARI

EXCM. $R. DR. JOSED A. DLANA i CASTELLVI






Excellentissim Sr. Dega President,

Excel-lentissim Sr. Secretart d’Estat d’Educacid, Investigacid
1 Desenvolupament,

Excel-lentissims Académics,

Senyores 1 Senyors,

Es per a mi un honor i una satisfaccié personal haver estat
escollit per a contestar el discurs de recepcid en la nostra
corporacid, que acaba de pronunciar la fins ara académica electa,
Dra. Maria Teresa Anguera i Argilaga, sobre Hacia unu evaluaciion
de la actividad cotidiang y su contexto: jpresente o futuro para la
metodologia?

1. LAUDATIO DEL RECIPIENDARI

Rebre com a companya acadeémica a la Dra. Teresa Anguera
&s un motiu de joia per a aguesta Corporacid, ja que no hi ha dubte
que el seu extraordinar curriculum i la seva participacid ens fard
guanyar a tots sapiéncia, qualitat i prestigi.
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Na Teresa Anguera nasqué a Darmés {Tarragona) el 9 de marg
de 1949. Mestra d’Ensenyament Primari per 1'Escola Normal de
Tarragona, I’any 1970, es llicencia en Filosofia i Lletres (Seccié de
Psicologia) el juny del 1972, amb Premi Extraordinari, i es doctord
per la mateixa universitat I'any 1976 amb Excellent, per
unanimitat, 1 cum laude. Posteriorment es llicencia "any 1997 en
Dret per la Universistat de Barcelona.

La seva carrera docent és intensa havent estat professora
ajudant, encarregada de Curs, adjunta interina, agregada i,
finalment, catedratica de Metodologia de les Ciéncies del
Comportament des de (986 a la Fucultat de Psicologia de la
Universistat de Burcelona.

La seva producci¢ cientifica és important, molt important diria
millor. Els trenta-vuit articles publicats a les millors revistes
cientifiques del mén en sén una prova, a banda dels seixanta-set
llibres 1 capitols de readings i, sense tenir en compte les cent
cinquanta comunicacions presentades i acceptades a congressos,
les més de seixanta conferéncies impartides i les més de quaranta-
cinc publicacions que en la seva modéstia figuren en 1’apartat
d’ alrres publicacions.

A més a més, ha dirigit onze tesines, vint-i-cing tesis, ha
impartit trenta-cinc seminaris especialitzats, ha creat un programari
anomenat CODEX per a la codificacid de registres observacionals,
ha tingut temps per a assistir a vint-i-cinc seminaris com a alumna i
entremig ha coordinat vint-i-cinc projectes d’investigacid, tant
piiblics com privats. Es membre de vint societats cientifiques com
ara UAcademia de Ciencies de Nova VYork, {American
Psychological Association v 1a Societad Espafiola de Psicologia,
entre d’altres. També forma part de més de deu Consells Editorials
de revistes cienlifiques | € temps per a ésser actualment la
dircctora de la Seccid d’Investigacid de 1'fusrinur de Ciéncies de
' Educactd de {a Universitat de Barcelona, a banda de catedratica.

Tota aquesta activitat cientifica i docent només ens mostra que
estem davant d'una persona excepcional, no només per la seva
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capacitat de treball, que també, siné sobretot per la seva
intel-ligéncia i simpatia.

Potser, senyores 1 senyors, els pot semblar exagerat el que
acabo de dir, perd puc donar fe que em quedo curt.

Em permetran que fact una referéncia personal al que acabo
de dir. La Teresa i jo vam coincidir al final de la década dels
seixanta a la Universitat de Saragossa.

Allid varem estudiar el gue se’n dela comuns. Recordo que
després de dinar anavem a la classe d’arab. L’assignatura no era
facil 1 menys després de dinar, es a dir, no era una MARIA, sind,
més aviat al contrari.

El professor molt exigent 1 serigs només reia una mica quan
preguntava a la Teresa, perque sabia que contestaria correctament,
Després dels dos cursos, la Dra. Anguera llegia i traduia
perfectament "arab. Tant és aixi, que algun cop em va deixar la
traduccid 1, fins 1 tot, hi havia moviments estrategics els dies
d’examen per a estar a prop de la Teresa. Ella sempre va
col-laborar amb la nostra tactica amb una rialla. $’ha que dir que
fou la millor de la classe 1 del curs de comuns. Ara entendran,
senyores 1 senyors, quan al comencament he fet referéncia a la
satisfaccio personal.

2. DISCURS DE RECEPCIO

En el seu discurs, la recipiendaria ens ha introduit en ¢l
concepte de T'avaluacid de Dactivitat quotidiana 1 la seva
significacid. La quotidianitat ocupa el nostre dia a dia 1 molts cops
amb una especial significacid, sempre en un sentit diacronic en el
temps 1 amb un caracter perceptible dels nostres organs sensitius,
sobretot vista i ofda 1 amb una interacci¢ amb 1'ambient,

Aixi, la psicologia actual considera 'ambient com un marc
que estudia les relacions existents entre Ia conducta i Ientorn fisic,
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entenent aquest medi com el conjunt format per llocs definits en
I’espai, on es donen les diverses activitats humanes que
caracteritzen ¢l comportament diari de les persones.

Com veiem en la seva intervencid, la Dra. Anguera ha uvtilitzat
termes com ara espai fisic, psicologic, percepcid, representacid,
disseny i de fis de ['espai, termes que també utilitzem els gedgrafs i
gue, per tant, ens apropem a la psicologia i a I'inrevés.

Com he vist, ¢l concepte d’espai €s important per els psicolegs
1. com he dit, també ¢ls gedgrafs. Per a nosaltres, ["espai fisic és un
espai de la litosfera d’extensid variable que pot tenir una certa
wdentitat [isica amb una certa uniformmtal (relleu, clima, ete.), amb
un assentament huma que transforma i déna personalitat propia als
aspectes fisics, dona en definitiva un paisatge singularitzat que es
pot individualitzar i per aquest motiu parlem de paisatges rurals,
urbans, mediterranis o atlantics, entre d’altres. Aquest espai
delimitat és el que anomenem també regié, marc que estudia i és
objecte de recerca del geograf regional. Com velem tenim dos
protagonistes que sén els mateixos: I'entorn fisic, 'home i la seva
interaccto,

Aquesl home € un comportament en agquest espai {isic partint
de la percepcid que pot tenir del territori. La geografia no va tenir
en compte, fins a la segona meitat del nostre segle, el tema del
compeortament, gue va infroduir & la ciéncia geografica una
dimensid psicologica que havia estat present 1 que va posar de
manifest la insuficiencia dels models tednes fets per a la geografia
quantitativa en relacid a la localitzacié espacial de les activitats
humanes. L’interés pel comportament va donar lloc a una
preocupacid per la manera com ell mateix es decideix, la qual cosa
obliga a discutir la forma com es fa la percepcid, en funcid de la
qual es prenen les decisions. Amb tof aixo, el gedgraf es va veure
amb la necessitat de mirar vers la psicologia, ja que el
comportament, la percepcid, la decisid i I'aprenentatge son fets que
no es poden entendre sense recorrer als treballs dels psicolegs.
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La percepcid, fins 1 tot avui parlem d’una geografia de la
percepcid, té un especial interés per als geografs fins al punt que,
certs gedgrafs diven que els estudis de la percepcid rivalitzen alb
altres visions de la geografia moderna, com pot ser la quantitativa
(Brookfiels, 1969). La percepcié del paisatge i del paisatge urba,
les imatges espacials 1 els mapes mentals, la consciéncia regional 1
territorial soén alguns dels temes descoberts pels gedgrafs des de
d’any 1960. Aquest descobriment de la dimensié psicologica
significd una auténtica revolucid per a la ciencia geografica.
Representd un nou camp d’exploracid cientifica que obligh al
geograf a preocupar-se per disciplines cientifiques que ens eren
llunyanes per a la nostra formacid, com ara la psicologia, la
semiolica, "antropologia, etc., 1 que va permetre enriquir-nos la
visid que teniem fins aleshores de la realitat. La geografia de la
percepcidé 1 del comportament obre una nova visid en el st de la
geografia, que va tenir i 1€ les seves diferencies amb els models
positivistes.

Aquesta nova visid de 'espai fisic ha introduit una nova
manera d'analitzar el concepte del terme regié o geografia
regional. Per als geograls el concepte de regit no ha estat estatic
al llarg de! temps. Fl Renaixement, enllagant corrents medievals, es
limiti o preferf les regions historiques 1o politiques com a marce de
representacio geografica, unificant el concepte de regié amb el
d’estat. A mitjan del segle de la [I-lustracié apareix el concepte de
regio natural, que sorgeix de 1'observacié directa del territori per
part dels naturalistes, sobretot d’aquells que tenen una formacié
propera a la geologia. Bl croquis del mapa geologic del nord de
Franga del 1746 és un antecedent clar. Al comengament del s. XIX,
Alenxander von Humboldt defini el concepie de regid natural.
Aquesta regid €s una part de la superficie terrestre que por tenir
diferents nivells de magnitud des de milions de quildmetres, com
Europa, fins a milers de quilometres, com la Depressié de 'Ebre o
els Pirineus, perd sempre amb certs aspectes fisics uniformes. Una
major amplitud conceptual pot incloure 1'home peré sempre
considerat com a ¢&sser natural. Serd una visid naturista i
assimiladora de I’actuacié humana en 'espai fisic.
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A la fi del s. XIX apareix el concepte de regié geografica. En
aquesta I"home és una agent actiu 1 la regié serd fonamentalment
un producte de 1'accié humana. Aixo no vol dir abandonar la regié
natural, perd I'interds maxim se centrard en 1’zccid humana. La
regi¢ geografica sera ¢l producte final de la combinacid de certs
fets fisics, bidtics 1 humans. Aixd portard a una nova concepcid
metodologica, en el segon i tercer decenni del s. XX, de I'estudi de
la regié amb nous apartats com: a) el medi ambient fisic; b)
I’evolucié historica; c) la poblacid; i d) les activitats econdmiques.

Aquest concepte de regid tindrd un canvi importat a partir del
sise decenni del s. XX. L home continua tenint un paper important
com a modelador de la regid, peré el més important sera en
aquesta nova concepcié del territori els fluxos de relacions, de
caracter social o econdmic, dominants en un espal determinat.
Estem davant la regié funcionat. En aquesta regid privaran unitats
basades cn fluxos de relacions des d’un determinat centre, que es
pot anomenar node {regié nodal} o un centre d’accié socio-
economica {regiod polaritzada).

A Catalunya la Renaixenga va fer sorgir un sentiment
geogrific important: el comarcalisme. La comarca é&s, des de! punt
magnitud 1 superficie on el fer huma és fonamental per a definir-la.
Aquestes comarques van lligades al sentiment de pais que molts
cartalans tenim i també, per qué no dir-ho, com raccié a la divisié
provincial imposada per En Javier de Burgos ef 1833, que no va
tenir que comipte la percepcido mental i animica que els catalans
tenim del territori.

Seguint al Sr. Burgos, el Sr. Sagasta al 1901 va dir: En
Espanva no hay regiones; sélo hay provincias. En front d’aquesta
posicid Francesc Cambé el 1911 deiar Et problema de adapracion
de la organizacion interna de un pais a la estructira real de ese
S

Posteriorment. L’any 1971, En Ferndndez de Ia Mora, que fou

ministre del General Franco, deia: Defender el regionalismo en
nuestra época supone estar mds cerca de la cueva de Aftumira que
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de los astronautas del Apolo. Estoy plenamente convencido que el
estado modeno Hende hacia la concentracucn. (Sensg comentaris),

Es a dir, molts cops als nostres politics els ha mancat
psicologia de "espai fisic 1 huma del territori gue governen donant
lToc a problemes innecessaris.

Aixd, senyores 1 senyors, no vol dir que les comarques
adminstratives actuals de Catalunya signin, al meu entendre, les
idbnies, ni de bon fros.

Amb la introduccid del conceptes psiceldgics a 'estudi del
leeritori, els gedgrafs ens hem vist amb la necessitat d’analitzar el
concepte regional amb un nou enfocament, L'espal deixa de ser
ncutre, en el qual els homes eren simples agenis econdmics. Ara
'espal sera viscut subjectivament pels seus habitants. Es reivindica
Ia visi6 subjectiva del territori que tenen les persones que 1" habiten
1 ulilitzen en la seva vida quotidiana,

Per tant, els geografs hem aprés, de vosaltres efs psicolegs,
que ['espai, la regid, etc., no t€ només una dimensid geometrica 1
mesurable, siné que és quelcom més que forma part de la nostra
subjectivitat. En delimiliva, la geografia regional haura d’estar més
atenta a 'experiéncia de 'espat viscut pel homes i a Ia seva vida
quotidiana, gricies a les vostres aportacions.

En consequéncia, la psicologia i la geografia tenen punts de
trobada molt interessants 1 és molt possible que la interaceié entre
ambdues ens permetrd avancar en 'estudi 1 resolucid de molts
problemes que afectaran I’home del s. XXI. subjecte d'estudi, com
hem vist, de ambdues disciplines cientifiques pel fet de ser aquest
home el derominador com.

Acabo aqui, senyor degd —president, senyors académics,
senyores 1 senyors, la meva resposta al discurs d’ingrés de la Dra.
Teresa Anguera a la nostra Corporacié. La Reial Academia de
Doctors compta, des d’avul. amb una nova numeriria que, per la
seva valua | conelxements serd, sens dubte, un refor¢ al nostre
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potencial cientific. En conseqiiencia, només em queda felicitar-la i
felicitar-nos.

Per molts anys i moltes gracies.
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